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Hoje, as empresas tém seus custos, margens e precos afetados fortements
pelo aumento da competitividade, pela modernizacéo, fruto dos avangos
tecnologicos, pela economia globalizada e por ameacas ou barreiras geopoliticas.
Desse modo, prosperar nesse cenario € o grande desafio para empresas d
gualquer porte, especialmente na atual realidade brasileira de mercado.

Uma das alternativas que as organizacfes tém ao seu alcance, para auxiliar
a superacao desse desafio, € procurar maximizar os resultados que a Tecnologic
da Informacéo (TI) pode lhes proporcionar — resultados prometidos a cada nova
onda tecnoldgica, mas nem sempre atingidos por grande parte das organizagdes
Ainda que a tecnologia esteja bastante disseminada nas organizaces e que este
estejam cada vez mais dela dependentesnpeesasido conseguem usufruir
plenamente dos investimentos realizados em Tl, desde as atividades operacionais
até as estratégicas ou de inteligéncia empresarial. Esse assunto é entendido com
0 “paradoxo da produtividade”, sendo analisado do ponto de vista do efetivo

retorno dos investimentos realizados em TI.

Entre as causas mais comuns para essa frustracageftado empresarial para a ultima década do milénio se
expectativas esta a falta de alinhamento do planejamentg@ecentraria no alinhamento estratégico, na estrutura do
tecnologia da informacéo ao planejamento empresarf@g6cio e na Tl. Apesar de essa necessidade ser fato

Pesquisas de carater comercial, publicadas em revistas c6ffhecido, construir e manter o alinhamento e a sinergia de
ClO Magazinee Datamation Magazineindicaram o S€US Processos de planejamento quando envolvem a tecnologia

alinhamento da tecnologia com a estratégia de negécio cdfadnformacao tém se mostrado uma tarefa dificil para muitos.

o item estratégico mais critico sob a percepcao de dirigenteéa‘ q_uest.ao blasma nzste caslos que, nlo complexo 3|s'Fema
. ~ . __.grganizacional, ndo basta elaborar planos estratégicos
de algumas centenas de organizacdes americanas P 9

o . . considerando cendrios e tendéncias, é preciso também
Igualmente, o relatério final do projeto de pesquisa sobre 0

. . L . .__realizar a perfeitaonciliacdodos planos de tecnologia da
impacto da Tl no gerenciamento dos negacios, publlcacf P ¢ P g

Informagé&o e empresarial, levando em conta os recursos de
pelaSloan School of Managemenrglata que a chave da__ . L - o
Tl disponiveis, as competéncias, o contexto organizacional
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e guestdes muitas vezes subjetivas que tornam essa taref@ referido alinhamento da tecnologia da informacao
mais ardua. Parafraseando Rueféelecionar ao negocio empresarial foi avaliado por meio de uma
prioridades e reformular programas € facil; dificil € pesquisa nas organizacdes, pesquisa essa de carater
balancear interesses e monitorar expectativas exploratdrio e descritivo, contemplando as variantes

A busca de uma solucdo para essa questdo resutjoalitativa e quantitativa com perguntas relacionadas a
no presente livro, lancado em outubro de 2002, qeada variavel dos construtos, com a participacao efetiva
descreve uma pesquisa junto a 78 grandes empresas stisseCEOs Chief Executive Officgre dos CIOsChief
o desafio emergente das organiza¢cdes na identifica¢@formation Office}.
dos recursos sustentadores do alinhamento doO autor conclui com a definicAo dos estagios de
planejamento estratégico da tecnologia da informacaoaimhamento da tecnologia da informacéo integrada a
planejamento estratégico empresarial. inteligéncia empresarial.

Solidamente fundamentado, inicia com a apresentacdoEsta transcrita nessa obra grande parte das
dos problemas e dificuldades para o alinhamento, abordaed@eriéncias vivenciadas pelo autor desde 1980 nas
na sequéncia conceitos, metodologias, implementacapesquisas académicas, em sala de aula e nos projetos de
avaliacdo do planejamento estratégico consultoria em empresas de diversos
empresarial e da tecnologia da informag No complexo sistema segmentos de negécios.
buscando alinha-los. Para isso, ex{ organizacional, é preciso Destinada aos ClO<hief Information
modelos propostos por Rockart & Mort Qe Il planos de Officer) das organizagbes que utilizam a
Walton, Henderson e Venkatraman, McGRREIS eI EGEN o (nE-Cll tecnologia da informacdo como uma
e Prusak, Rezende e Abreu, entre outr R IEIC gl IV 0 (o ferramenta estratégica de negécios, as

O autor analisa as questdes e 0s fat@ENe R A (il 0 X I Software-housesaos profissionais e aos
de alinhamento e desalinhamento entr IR =l N0 académicos envolvidos com planejamento
estratégias de negocios e as de Wil HAeNI sz W\ estratégico de informacdes empresariais,
apresenta um modelo de alinhame CEESGESSTIIEIESIEE de sistemas de informagéo e da tecnologia
original na forma de identificacédo e da informacdo e seus recursos, a obra
organizacao das variaveis dos recursos sustentadoresedgata a visdo moderna do planejamento da tecnologia
alinhamento entre o planejamento estratégico da Tl ela informacgéo alinhado ao negdcio empresarial. Nesse
planejamento estratégico empresarial, que envolvesantido, reitera a importancia dessa integragdo nas
basicamente quatro construtos inter-relacionadosrganizacfes e aponta fatos que facilitam a gestdo de
tecnologia da informacdo e seus recursos emergentmgianizagdes competitivas e inteligentes, de forma que a
sistemas de informagéo e do conhecimento; pessoabl @ossa efetivamente cumprir o seu papel de agregar
suas competéncias; e contexto organizacional ou infxelor aos produtos e servicos, melhorar a performanc
estrutura da empresa. organizacional e beneficiar todo o sistema produtivo.

NOTA

Jacques Rueff (1896-1978) foi um economista francés.
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