QUALIDADE DE VIDANO TRABALHO

Funcionarios com qualidade de vida no trabalho
sdo mais felizes e produzem mais

Antonio Lazaro Conte

Frise-se que, ja na década de 1970, Guerreiro Ramos
(1981) rediscutia a unidimensiondidade humana, focada
exclusivamente na 6tica do mercado.

O fato, porém, é que esse ritmo vai sendo assimilado
por todos na sociedade e passa a ser um novo padréo.
Trabalha-se aos sabados, domingos, desaparecem 0s
feriados etc. Tudo pareceir bem até que umaou mais das
esferas da vida do ser humano (familiar, socid, fisica...)
passam a apresentar problemas como, por exemplo: um
filho drogado, um pedido de divorcio, um enfarte ou outros
problemas de salide. Nesse momento o superprofissional
desperta-se, entéo, para as outras dimensdes do ser
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Estamos observando, nos Ultimos anos, empresas nacionais passarem por uma
revolucéo na produtividade. Segundo pesquisas apresentadas recentemente em
revistas e jornais, o Brasil foi 0 segundo pais em um ranking de aumento de
produtividade na década de 1990. Essa revolugdo transformou a vida das pessoas
nos grandes centros urbanos, estabel ecendo um ritmo de vida considerado aucinante,
com excesso de horas de trabalho e uma presséo excessiva para serem cada vez
mais produtivas. O lado profissiona passou, portanto, aser aface predominante do
ser humano, que se sentiu forgado a ser um superprofissiona e, para tanto, néo
poupa esforgos em jornadas de trabalho acima de 12 horas di&rias.

humano e questiona-se: Como conciliar a situagdo de
empresaria ou funcionariadelongasjornadasdiarias,
com o papel de esposa, mée e administradora do lar?
Como conciliar os papéis de provedor financeiro do
lar com o papel de pai, participando efetivamente da
vida dos filhos? Esse painel chama nossa atengéo para
a necessidade de refletirmos sobre qualidade de vida e
principalmente sobre qualidade de vida no trabalho,
conhecidacomo QVT.

A importancia da QVT resde smplesmente no fato de
gue passamos em ambiente de trabaho mais de 8 horas
por dia, durante pelo menos 35 anos de nossas vidas. Néo



setratamaisdelevar os problemas de casaparao trabal ho,
e sm de levarmos para casa os problemas, as tensdes, 0s
recei 0s e as angustias acumul ados no ambiente de trabal ho.
E um assunto importante aser discutido, independentemente
Se 0 cenario econdmico mostra recessao Ou Crescimento,
perda de poder aquiditivo ou aumento do desemprego.

A importancia da QVT reside no
fato de que passamos em
ambiente de trabalho mais de
8 horas por dia, durante pelo
menos 35 anos de nossas vidas

Conceitode QVT

H& uma década os autores Kaplan e Norton (1997)
definiram o Balanced Scorecard como umaformadeavdiar
0 desempenho da empresa em consonancia com a missao,
Visdo eva ores. Osautores propuseram quatro perspectivas.
financeira, cliente, processos internos e pessoas. Neste
guarto critério, que efetivamente é por onde devemos
comegar, consta dgo como qualidade de vida no trabaho.
E muito provavel que funcionérios motivados, capacitados
e bem remunerados passem a ter um desempenho acima
damédia, reduzindo custo, apresentando melhores solugdes
aosclientes e gerando como desdobramento maior vitdidade
financeira, que, mais do que nunca, pode significar a
sobrevivéncia da empresa

Mas vamos ao conceito e critérios para a quaidade de
vida no trabaho. Podemos entendé-la como um programa
quevisafacilitar e satisfazer as necess dades do traba hador
a0 desenvolver suas atividades naorganizacdo, tendo como
idéia bésica o fato de que as pessoas sGo mais produtivas
guanto mais estiverem stisfeitas e envol vidas com o proprio
trabaho. Feigenbaum (1994) entende que QVT € baseada
no principio de que o comprometimento com a qudidade
ocorre de forma mais natura nos ambientes em que os
funcionérios se encontram intrinsecamente envolvidos nas
decisdes que influenciam diretamente suas atuagoes.

Fernandes (1996) conceitua QVT como a gestao
dindmicae contingencia defatoresfisicos, tecnoldgicos e
sociopsicol 6gicos que afetam a culturae renovam o clima

organizacional, refletindo-se no bem-estar do trabal hador
e na produtividade das empresas. A QVT deve ser
considerada como uma gestdo dindmica porque as
organizagdes e as pessoas mudam constantemente; e €
contingencial porque depende da realidade de cada
empresa no contexto em que esta inserida. Além disso,
pouco resolve atentar-se apenas parafatores fisicos, pois
agpectos soci ol dgicos e psicol bgicosinterferem igualmente
na satisfagdo dos individuos em situacéo de trabalho; sem
deixar de considerar os aspectos tecnol égicos da
organizacao do proprio trabalho, que, em conjunto, afetam
aculturaeinterferem no climaorganizaciond com reflexos
na produtividade e na satisfagdo dos empregados.

A meta principa do programa de QVT é a conciliagdo
dos interesses dos individuos e das organizagdes, ou sga,
a0 melhorar a satisfagdo do trabalhador, melhora-se a
produtividade da empresa.

Qualidade de vida no
trabalho resulta em
maior probabilidade de
se obter qualidade de
vida pessoal, social e

familiar, embora sejam
esferas diferentes e
nelas se desempenhem
papéis diferentes

Deacordo com Campos(1992), um dosmaisimportantes
conceitos dos programas de qualidade esta na premissa de
gue somente se melhora o que se pode medir e, portanto, &
preciso medir parame horar. Assm, faz-senecessrioavdiar
de forma sistemética a satisfacdo dos profissionais da
empresa, pois, hesse processo de autoconhecimento, as
sondagens de opini&o interna sdo umaimportante ferramenta
para detectar a percepcdo dos funcionérios sobre os fatores
intervenientes na quaidade de vida e na organizagéo do
trabaho. QuestBes como o0 posicionamento do funcionario
em relacéo ao posto de trabaho ocupado, ao ambiente, as
formas de organizacéo do trabalho e a relacdo chefia/
subordinado Sho itens que ndo podem deixar de ser avdiados.

Walton (1973) propde oito categorias para se avaliar
QVT, conforme apresentado no quadro 1.
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Empresafeliz

A expectativa pessoa dos profissionais € que, se as
empresas esperam qudidade nos produtos e servigos por
elas oferecidos, agdes de QVT devem ser incorporadas
definitivamente no cotidiano dasempresas. Outraexpectativa
dos profissionais € de que as empresas, a0 conceberem um
programa de qualidade, percebam que 0 mesmo ndo sera
implantado com sucesso se ndo houver um efetivo
envolvimento e participacdo dos funcionarios auando com
satisfacdo e motivaco paraaredizacdo de suas atividades.
Isso équdidade de vidano trabaho, que, conseqlientemente,
resultaem maior probabilidade de se obter qudidade de vida
pessod, socid e familiar, embora sgam eferas diferentes e
nelas se desempenhem papéis diferentes.

O que maisdesgamos navidaéfelicidade, buscaantiga
do homem. Porém, para ser feliz, € necessério ter salide,
satisfagdo consigo proprio e com seu trabaho, e tudo isso

compreende qualidade de vida. E interessante avaliarmos
0 conceito de empresafeliz apresentada por Matos (1996),
cujos vaores s8o muito proximos aos indicadores de QVT:
aquela que of erece as condigdes motivacionais a plenitude
da redlizacd humana, ou sgja, um clima estimulador a
participacéo e acriatividade, canais abertos de comunicagéo
e expressan, exercicio regular da delegacéo de autoridade
e do trabalho em equipe, incentivos ao desenvolvimento da
capacidade de lideranca, reconhecimento ao esforgo
empreendedor eaobtencdo deresultados. [sto €, aempresa
feliz € aempresa bem administrada. m
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