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Uma nacao é forte quando tem um grande nimero de
pequenas e médias empresas permeando todos os setores
produtivos e capilarizadas em todos os segmentos da
economia e regides da nacao.

A estratégia de inovacao,
via agregacao de novos
processos e padroes
tecnoldgicos, e abusca
de maior flexibilidade
constituem caminho
alternativo adotado
para a pequena e
média empresa se
inserir competitivamente
num processo de
demandas mutantes,
instaveis e diferenciadas.
Nesse quadro, a
revolucao tecnoldgica,
longe de significar a
faléncia das pequenas
e médias empresas, ira significar a oportunidade de
sobrevivéncia, crescimento e transformacao dessas
organizacoes.

As limitacoes ao
crescimento economico
e social, na visdo de
Schumpeter, ndo estdao
na falta de
investimentos, mas sim

na auséncia de

competéncias para
identificar
oportunidades de
negocios e empreender

Inovacao é uma combinacgao de necessidades sociais e
de demandas do mercado com os meios cientificos e
tecnologicos para resolvé-las. A inovacéao tecnoldgica é
entendida aqui como a transformacao do conhecimento
em produtos, processos e servicos que possam ser
colocados no mercado.

O fator mais relevante na nova economia mundial é o
desafio da empresa em inovar constantemente (PORTER,
1985). O constante é a mudanca intensa e rapida.

INOVACAO
TECNOLOGICAEM
PEQUENAS E
MEDIAS EMPRESAS

ESTRATEGIAS E DIFICULDADES DE INOVAGCAO EM
MEDIAS EMPRESAS INDUSTRIAIS DO PARANA

«» FAZER DIFERENTE

Para Schumpeter (1982), a inovacao é um conjunto de
novas funcoes evolutivas que alteram os métodos de
producéo, criando novas formas de organizacao do
trabalho e, ao produzir novas mercadorias, possibilita a
abertura de novos mercados mediante a criacao de novos
USOS € CoNSuMos.

As limitagc6es do crescimento e desenvolvimento de uma
economia, na visao de Schumpeter (1982), estao na falta
de projetos rentaveis, na auséncia de estoque de
conhecimentos e na pouca disponibilidade de pessoas
capazes de empreender. Portanto, a limitacao do
crescimento econémico e social ndo esta na falta de
investimentos, mas sim de competéncias para identificar
oportunidades de negécios.

As principais formas de inovacao classificadas por
Schumpeter (1982) sao:

a) introducao de um novo bem, ou de uma nova qualidade,
com o qual os consumidores ainda nao estao
familiarizados;

b) introducao de um novo método de producéo que ainda
nao tenha sido testado pela industria de transformacao e
que, de algum modo, precisa estar baseado numa
descoberta cientifica nova, que pode constituir uma nova
maneira de comercializar uma mercadoria;

c) abertura de um novo mercado, em que um ramo particular
da industria de transformacao do pais em questao nao
tenha entrado;

d) conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas
ou de bens semimanufaturados, independentemente do
fato de essa fonte ja existir ou ter que ser criada;

e) estabelecimento de uma nova organizacao de qualquer

industria, como a criacao de uma posicao de monopolio
ou a fragmentacao de uma posicao de monopolio. :»
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Em sintese, fazer coisas de formas diferentes ou aplicar
recursos produtivos em usos diferentes aos que serviam
até o momento. Nesse sentido, as inovacoes constituem
o impulso fundamental que aciona e mantém em
movimento a maquina capitalista.

A inovacao tecnoldgica pode ser compreendida como a
batida do coracao de uma economia. Sem as inovacoes

GRAFICO 1 - ALTERNATIVA MAIS FREQUENTE DE INOVACAO NA PMEI - 2002
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as empresas nao podem introduzir novos produtos,
servicos ou processos. Sem a inovagao a capacidade de
geracao de lucro e acumulacao de capital de uma
economia tende a se reduzir. Como conseqiiéncia, as
empresas tendem a desaparecer do mercado, e aregiao
ou o pais perde a dinamica do desenvolvimento
econdmico.
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* ESTRATEGIAS DE INOVACAO

Os dados aqui apresentados sao provenientes de
pesquisa junto a empresas de pequeno e médio portes,
no ano de 2002, elaborada para tese de doutoramento,
intitulada Inovac6es Tecnoldgicas nas Pequenas e Médias
Empresas Industriais (PMEI) em tempos de globalizacao.
O caso do Parana.

O grafico acima indica que a estratégia de inovacao mais
utilizada pela pequena e média industria paranaense é a
de desenvolver tecnologia de inovacao de produto dentro
da propria empresa. As parcerias e aliancas com
universidades, centros de pesquisa, institutos tecnoldgicos
€ mesmo com outras empresas sao uma alternativa pouco
utilizada. A opcao de inovar com a introducao de novos
produtos é utilizada sempre em 47,9% das empresas e
eventualmente em 35,1% delas. E a estratégia de adequar
produtos que estdao no mercado é empregada sempre por
40,40% das empresas industriais; eventualmente por
37,2% delas; e nunca é utilizada por 5,3% das empresas
(CARON, 2003).
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:» DIFICULDADES PARA INOVAR

Segundo o grafico 2, as principais dificuldades
enfrentadas pelas pequenas e médias empresas para
inovar sao a falta de: recursos para investir em inovacao
(57,4%); acesso a financiamento para inovacao (50%);
informacoes sobre entidades de apoio a inovacao
tecnologica (37,2%); pessoal capacitado (34%); maquinas
e equipamentos (30,9%); informacoes sobre mudancas
tecnoldgicas (28,7%); confianga em parcerias e aliancas
para inovacao tecnoldgica (16%); informagoes sobre
mercados (11,7%) — a soma dos indices é superior a
100%, porque muitas empresas indicaram mais de uma
dificuldade (CARON, 2003).

Entre os principais problemas vivenciados pelos
empresarios dentro da empresa para inovar, foram
apontados (CARON, 2003):

a) Falta de confianca do empresario nas politicas do
governo para enfrentar os riscos de inovacao e melhorias
de produtos e processos dentro da empresa.



GRAFICO 2 - DIFICULDADES PARA INOVAR NA PMEI - 2002
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b) Falta de pessoal técnico para identificar oportunidades
de inovacao e desenvolver pesquisas de produto e de
processo, além de falta de recursos financeiros da empresa
para compra de maquinas e equipamentos. Mesmo quando
as pequenas e médias empresas sabem da existéncia de
linhas de financiamento, elas enfrentam muitos obstaculos

para ter acesso a esses recursos.

A estratégia de
inovagdo mais
utilizada pela

pequena e média
indiistria paranaense
¢ a de desenvolver
tecnologia de
inovagao de produto
dentro da prépria
empresa. A opgao de
parcerias com
universidades, centros
de pesquisa, institutos
tecnologicos e mesmo
com outras empresas é
pouco utilizada

c) Pouco uso de processos
de interacao, atuacao
conjunta, parcerias e alian-
cas, por falta de confianca
reciproca entre empresarios
e por falta de confianca nos
mecanismos e instrumentos
do governo, proveniente do
desconhecimento e/ou da
descontinuidade de sua
vigéncia.

d) Pouca capacidade de
competicao dos produtos
das empresas de pequeno e
médio portes nos mercados
nacionais e internacionais,
por falta de qualidade e
custos altos decorrentes de
baixos investimentos em
tecnologias de producao.

e) Pequenos investimentos
em inovacéao por falta de
recursos proprios e auséncia
de financiamentos dos
bancos privados e dos sis-
temas publicos de apoio ao
setor produtivo nacional de
pequeno e médio portes.

Essas dificuldades estao contextualizadas em um ambiente
competitivo e nas variaveis da politica econémica nacional
(CARON, 2003):

a) Politica economica nacional de juros altos e
descontinuidade de instrumentos de apoio as pequenas e
médias empresas criam dificuldades para a producao e
inviabilizam pesquisas e investimentos em inovacao.

b) Governo somente da importancia a pequena e média
empresa para cobrar impostos e discutir politicamente a
geracao de emprego. O empresario se sente abandonado
pelo governo e nao vé valorizagao em sua importancia
estratégica para o desenvolvimento nacional e local.

c) A politica governamental de financiamentos e incentivos,
segundo os empresarios, s6 se aplica as multinacionais e
as grandes empresas nacionais. Quando a informacgao
chega a empresa de pequeno e médio portes, 0s recursos
estdao esgotados, ou a burocracia nao possibilita o
enquadramento, ou, ainda, as exigéncias sao tantas que
os empresarios das PMEls desistem.

d) Os empresarios das PMEIls desconhecem a politica
nacional de Ciéncia e Tecnologia e os mecanismos de
apoio ainovacao de produtos e processos nas pequenas
e médias empresas. E mesmo quando conhecem, nao
usam por desconfianca, descrédito nos mecanismos do
governo, medo da burocracia e por acreditar que estao
perdendo tempo, pois nunca irao tirar proveito dos
mecanismos do governo. O acesso aos mecanismos e
instrumentos do governo é dificil para as PMEls. Sé as
grandes empresas tiram proveito dos beneficios da politica
de governo.

e) Os empresarios desconhecem os mecanismos de
estimulo e instrumentos do poder local e estadual para

inovacao de produtos e processos. E quando conhecem
consideram dificil sua utilizacdo pelo excesso de
burocracia. <°

f) Baixo nivel tecnolégico dos produtos das pequenas e
médias empresas e desconhecimento de fontes de
informacgoes para inovagao.
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As pequenas e médias
empresas estao expostas ao
risco de competicdo com os

produtos estrangeiros,
porém ndo dispoem das

facilidades que os

empresdrios estrangeiros
tém para aprimoramento
da qualidade de seus
produtos

f) Auséncia de processos sistematicos de intercambio
e divulgacao de fontes de informacées relativos a
inovacao, para serem utilizados ou consultados pelas
pequenas e médias empresas.

g) Falta uma acao pré-ativa das universidades, dos
centros de pesquisa e das entidades publicas no apoio
e extensao tecnoldgica as pequenas e médias
empresas. Os beneficiados sao somente as grandes
empresas e raramente as pequenas e médias.

h) As pequenas e médias empresas estao expostas
ao risco da competicao com os produtos estrangeiros,
porém nao dispoem das facilidades que os produtores
estrangeiros tém para aprimoramento da qualidade de
seus produtos e para investimentos. O empresario
nacional da pequena e média empresa é um inovador
solitario, que age por conta prépria e raramente recebe
apoio do governo e de suas instituicoes.

:» CONQUISTADOR SOLITARIO

O conceito de inovacao tecnolégica que orienta a acao
empresarial pode ser sintetizado como: inovacéao
tecnolégica é a ampliacao da producao (mais
maquinas), a introducao de novos produtos, isto é,
passar a produzir produtos que a empresa nao
fabricava, mas que poderiam estar sendo produzidos
por outros fabricantes ou concorrentes (CARON,
2003). Nesse sentido, inovar é copiar produtos ou
processo que estao dando certo ou que podem dar
um bom lucro. Inovar é produzir o que a empresa nao
produzia. Inovar é ampliar barracées industriais, é
instalar mais maquinas, é instalar maquinas mais
modernas e que produzam mais quantidade de
produtos. Muitas vezes é aumentar produtividade e
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reduzir custos, mas na maioria dos casos observados
é simplesmente produzir mais.

A habilidade do empresario de encontrar respostas e
superar o desafio da inovacdo é uma conquista
auténoma, propria, individual e iinica. No entanto, pode
e deve ser apoiada pelos mecanismos institucionais
publicos e privados para facilitar o processo criativo do
empreendedor e da empresa.

Os empresarios fazem o que fazem, agem como agem,
interpretam o mundo que os cerca nao sé porque sao
empresarios, mas em decorréncia de sua cultura
acumulada. Isto é, de sua formacao, de suas
informacoes, de sua escala de valores, de sua
capacidade e sensibilidade de perceber o ambiente
mutante a sua volta. Nao é s6 o lucro que determina a
estratégia da inovacao, mas é a capacidade de
empreender, de criar, o modo de pensar dos empresarios
e da empresa que estimulam a capacidade de perceber
oportunidades, de correr o risco, de empreender e inovar.

Eles tém consciéncia da importancia estratégica da
inovacao tecnolégica para manter-se competitivo no
mercado e crescer. Para boa parte deles, as fontes de
informacoes e a motivagao para inovar sdo obtidas junto
afornecedores, distribuidores e clientes, raramente em
universidades, centros de pesquisa, entidades de
classe ou governo (CARON, 2003).

O empresario julga-se um conquistador solitario que
inova a partir de sua compreensao do ambiente
econdmico, de sua astucia, ousadia e competéncia.
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