RESOLUGAO CSA N.° 05/2016

FAE

S.J.DOS PINHAIS

ALTERA PLANOS DE ENSINO E AS MATRIZES

CURRICULARES DO CURSO DE
ADMINISTRACAO, BACHARELADO, E DO
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS,

BACHARELADO, DA FACULDADE FAE SAO
JOSE DOS PINHAIS.

RESOL

O Presidente do Conselho Superior de
Administracdo — CSA, no uso das atribui¢cdes que
Ihe confere o art. 8°, VI, do Regimento e em
cumprimento a deliberagdo do Colegiado em 24
de novembro de 2016, constante do Processo
CSA 05/2013 — Parecer CSA 05/2013, baixa a
seguinte

UCAO

Ficam alterados, conforme anexo, os Planos de Ensino e as Matrizes Curriculares do Curso

de Administracdo, bacharelado, e do Curso de Ciéncias Contébeis, bacharelado, da FAE S&o José

Art. 1°
dos Pinhais.
Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor nesta data.

Sao José dos Pinhais, 24 de novembro de 2016.

Jorge Apostolos Siarcos
Presidente
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Anexo | a Resolugdo CSA n.° 05/2016

ANEXO | — PLANOS DE ENSINO

Disciplina: Introducdo ao Marketing - Periodo: 3°

Conceito de marketing. Analise ambiental. Segmentacdo de mercado

Ementa alvo e posicionamento. Comportamento do consumidor. Gestdo de
marcas.
Demonstrar os principais conceitos e ferramentas mercadoldgicas,
Objetivo possibilitando ao aluno sua utilizagdo pratica, a fim de atingir os

desejos do cliente.

Uma visdo voltada para o mercado é fundamental para o sucesso
das empresas. Assim, é importante que o profissional detenha
conhecimentos do ambiente de mercado no qual as empresas estao
Justificativa inseridas e estude o comportamento do consumidor, associado ao
relacionamento com 0s mesmos a ser estabelecido em longo prazo,
para, entdo, posicionar e gerir adequadamente as marcas de seus
negocios.

1. Conceitos de Marketing

1.1 evolucéo do conceito de marketing

1.2 marketing 3.0

1.3 elementos principais ligados ao marketing

2. Ambientes Mercadoldgicos
2.1 viséo global do sistema de marketing
2.2 analise do macroambiente
2.3 analise do microambiente

3. Segmentacéo de Mercado

3.1 niveis de segmentacdo de mercado

3.2 sele¢édo do mercado-alvo

3.3 estratégias de segmentacédo de mercado

4. Comportamento do Consumidor

4.1 mercados consumidores e comportamento de compra
Conteudo Programético 4.2 processo de tomada de decisdo de compra e comportamento do
consumidor

4.3 fatores de influéncia do comportamento do consumidor

4.4 mercados organizacionais

4.5 Tipos de comportamento de compra organizacional

5. Satisfacéo, valor e fidelidade do cliente

5.1 marketing e valor para o cliente.

5.2 construcao de valor e custo para o consumidor

5.3 maximizacao do valor do cliente ao longo do tempo

6. Branding

6.1 estratégias de branding e brand equity

6.2 estratégias de posicionamento

6.3 estratégias de posicionamento — por atributos, por beneficios, por
concorrentes, por aplicagdo, por usuario, etc...

6.4 posicionamento e ciclo de vida do produto introducéo,
crescimento, maturidade e declinio

CHURCHILL, Gilbert A. Marketing: criando valor para os clientes.

Bibliografia Bésica Sao Paulo: Saraiva, 2000.

KOTLER, Philip. KELLER, Kevin. Administracdo de marketing. 12.




FAE

S.J.DOS PINHAIS

ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2006.

SOLOMON, M. R. O Comportamento do Consumidor. 9 ed. Porto
Alegre: Bookman, 2011.

Bibliografia Complementar

DEMO, Gisela. Marketing de Relacionamento e Comportamento do
Consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

KELLER, Kevin Lane. Gestao estratégica de marcas. S&o Paulo:
Prentice Hall, 2006.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 3.0: as
forcas que estao definindo o novo marketing centrado no ser
humano. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

PORTER, Michael E. Estratégia competitiva: técnicas para analise
de industrias e da concorréncia. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

RIES, Al; TROUT, Jack. Posicionamento: a batalha pela sua
mente. 8. ed. Sao Paulo: Pioneira, 1999.

Disciplina: Administracao de Marketing - Periodo: 4°

Ementa

Estratégias do Mix de Marketing com foco em Produto/Servico,
Preco, Ponto de venda e Promocéao.

Objetivo

Demonstrar a importancia do marketing na gestdo empresarial.
Conhecer as estratégias de produto, preco, ponto de venda e
promocédo do Mix de Marketing.

Justificativa

As estratégias do Mix de Marketing contribuem como parte de uma
visdo holistica mercadolégica do negécio. O desenvolvimento de
produtos adequados aos desejos dos consumidores, 0s pre¢os bem
definidos, a praca adequadamente posicionada envolvendo desde a
producdo até a entrega dos bens/ servicos e a comunicagao
(promocgdo) adaptada as dltimas tendéncias devem  ser,
fundamentalmente, trabalhadas na gestdo de marketing das
empresas.

Conteudo Programatico

1. Estratégias do Composto Produto

1.1 conceituagéo, caracteristicas e classificacdes de produto
1.2 decisédo sobre linhas de produtos e extenséo de linha

1.3 marca — nome, simbolo, marca registrada, direitos autorais.
Marca individual, de familia, por linha, marca propria e genérica
1.4 embalagem, rotulagem e design

1.5 desafios no desenvolvimento de novos produtos

2. Estratégias de Marketing de Servigos

2.1 classificagdo dos servicos — intangibilidade, inseparabilidade,
heterogeneidade e perecibilidade

2.2 gerenciamento da qualidade dos servigos

3. Estratégias do Composto Preco

3.1 conceituacgdo, caracteristicas e classificacfes do preco

3.2 estratégias do preco — preco baseado no custo, preco baseado
na concorréncia e preco baseado na qualidade

3.3 estabelecimento de preco — preco psicoldgico, promocional,
especial e limite

4. Estratégias do Composto Canais de Distribuicao
4.1 decisdes estratégicas em relagédo aos canais de distribuicao
4.2 varejo, atacado e processos de logistica
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5. Estratégias do Composto Comunicacgéo Integrada

5.1 conceituacao, caracteristicas e

classificagBes da comunicacdo

5.2 deciséo sobre o mix de comunicacdo de marketing

5.3 gerenciamento das a¢fes de comunicacdo de massa —
publicidade e propaganda

5.4 gerenciamento das a¢cfes de comunicacdo de massa —
promocéo de vendas, eventos e relacdes publicas

5.5 gerenciamento das a¢cfes de comunicacao dirigida

5.5.1 marketing direto

5.6 vendas pessoais

5.6.1 planejamento e gerenciamento da for¢a de vendas

5.7 gerenciamento das ag¢des de comunicagdo digital — marketing
digital e SEO

5.8 gerenciamento das a¢fes de comunicacao diversificada —
marketing de guerrilha e brand experience.

KOTLER, Philip & KELLER, Kevin. Administracdo de marketing. 122
ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2006.

Biblioarafia Basica RICHERS, Raimar. Marketing: uma visao brasileira. S&o Paulo:
9 Negdcio Editora, 2000.

YANAZE, Mitsuru Higuchi. Gestdo de marketing e comunicagao:

avancgos e aplicagfes. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

CORREA, Roberto. Comunicacéo integrada de marketing: uma vis&o
global. S&o Paulo: Saraiva, 2006.

DIAS, Sergio. Gestéo de marketing. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de Servigos — 6. ed. — S0
Paulo: Atlas, 2012.

Bibliografia Complementar
MORANTE, Antonio Salvador; JORGE, Fauzi Timaco. Formagéao de
precos de venda: pregos e custos, precos e composto de marketing,
pregos e concorréncia, precgos € clientes — Sdo Paulo: Atlas, 2009

TELLES, Renato; STREHLAU, Vivian lara. Canais de marketing &
distribuicdo: conceitos, estratégias, gestao, modelos de decisao —
Sao Paulo: Saraiva, 2006

Disciplina: Pesquisa de Mercado - Periodo: 5°

Natureza da pesquisa de mercado. Planejamento da pesquisa de
mercado. Tipos e métodos de pesquisa. Fontes de informacdo e
métodos de coletas de dados. Instrumentos de coleta de dados.
Amostra. Aplicacdo da pesquisa. Analise de dados. Elaboragdo do
relatério de pesquisa. Pratica em planejamento de projetos de
pesquisa

Ementa

Compreender a pesquisa mercadolégica e os efeitos gerados por
decisbes que tem por base pesquisas de mercado. Entender a
importdncia da perspectiva de consumo quer na forma de
consumidores finais ou de clientes empresariais. Compreender as
principais metodologias de analise do mercado e dos consumidores.
Ser capaz de estipular os requisitos de uma pesquisa mercadolégica.
Desenvolver andlises dos resultados obtidos em uma pesquisa
mercadolégica.

Obijetivos

A sociedade é formada por consumidores, os quais tém cada vez

Justificativa mais informacgdes. O aprendizado, experiéncias e a possibilidade de
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escolha aumentam diariamente. A partir dessa condicdo, as
pesquisas de marketing tem mais importancia para os gestores para
determinar servigos de informacdo de marketing, mudancas sobre o
comportamento dos consumidores, novas tendéncias industriais e
possibilidade de novos produtos e servicos.

Conteuido Programatico

1. NATUREZA DA PESQUISA DE MARKETING

1.1. Conceituacéo

1.2. Necessidade da pesquisa de marketing para a tomada de
deciséo

2. SISTEMA DE INFORMACAO DE MARKETING (SIM)

2.1. Conceito

2.2. Componentes do SIM

2.3. Beneficios do SIM
2.4 O papel e o valor das informagfes da pesquisa de marketing

3. ELEMENTOS PARA A ELABORACAO DA PESQUISA DE
MERCADO

3.1. Problematizacdo e marketing

3.2. Objetivos

3.3. Hipoteses

4. TIPOS DE PESQUISA

4.1. Pesquisa quantitativa

4.2. Pesquisa qualitativa

5. METODOS DE PESQUISA DE MERCADO
5.1. Exploratéria

5.2. Descritiva

5.3. Experimental ou causal

6. METODOS DE COLETAS DE DADOS
6.1. Observacédo

6.2. Levantamento dos dados com entrevistas e pesquisas
interativas

7. INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS
7.1. Questionario versus roteiro

7.2. Tipos de perguntas

7.3. Tipos de escalas

8. AMOSTRAGEM E TIPOS DE AMOSTRAS

8.1. Probabilisticas

8.2. Nao probabilisticas

9. TABULACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
10. RELATORIO DE PESQUISA

11. TENDENCIAS DE PESQUISA DE MERCADO

Bibliografia Basica

MALHOTRA, Naresh. Pesquisa de marketing. 3. ed. S&o Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2011.

McDANIEL, Carl D.; GATES, Roger. Pesquisa de marketing. S&o
Paulo: Pioneira Thompson Learning, 2003.

SAMARA, Beatriz;, BARROS, José. Pesquisa de marketing:
conceitos e metodologia Sao Paulo: Pearson, 2007.
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Bibliografia Complementar

AAKER, David A.; KUMAR, V.; DAY, George S. Pesquisa de
marketing. S&o Paulo: Atlas, 2007.

FARRIS, Paul W.; BENDLE, Neil T.; PFEIFER, Philip E.;
REIBSTEIN, David J. Métricas de Marketing. Porto Alegre: Bookman,
2013.

HAIR JR, Joseph F.; WOLFINBARGER, Mary Celsi; ORTINAU,
David J.; BUSH, Robert P. Fundamentos de Pesquisa de Marketing.
Porto Alegre: AMGH, 2005..

MATTAR, Fause A. Pesquisa de marketing. 4. ed. S&o Paulo: Atlas,
2007.

YIN, Robert K. Pesquisa Qualitativa do Inicio ao Fim - Série Métodos
de Pesquisa. Porto Alegre: Penso, 2016.

Disciplina: Plano de Marketing - Periodo: 6°

Ementa

.Determina¢éo das informagdes dos ambientes interno e externo e
para elaboracdo do plano de marketing. Estudo dos cenarios.
Diagnésticos, pesquisas e estudos do histérico do mercado. Analise
de portfolio e de matrizes. Determinagédo dos objetivos e metas do
plano. Determinacdo das ag¢fes/estratégias e seus responsaveis.
Estratégias mercadologicas. Determinagcdo dos padrées de
mensuracdo dos itens do plano. Orcamentos. Determinacdo dos
instrumentos de controle do plano de marketing.

Objetivo

Capacitar o aluno para que este esteja habilitado a determinar as
informacdes dos ambientes interno e externo da organizagao;
Realizar diagnosticos, pesquisas e estudos relacionados ao histérico
do mercado.

Analisar portfélios de produtos

Determinar  acgOes/estratégias e seus responsaveis pelo
planejamento de marketing.

Elaborar e propor estratégias mercadoldgicas. Determinar padrdes
de mensuracéo dos itens do plano de marketing.

Determinar orgcamentos e instrumentos de controle do plano de
marketing.

Justificativa

Transformar ideias em agfes é parte importante da fungdo do
profissional de marketing. Integrar informagdes mercadolégicas e
considerar as diversas variaveis do negdcio, utilizando processo de
intenso raciocinio e trabalhando em equipe, com foco central na
verdadeira satisfagdo do consumidor por meio da identificacdo e
criacdo de vantagem competitiva € o que envolve o plano de
marketing habilitado a competir estrategicamente no mercado.

Conteudo Programatico

1. Estudo de Cenarios

1.1 Microambiente: consumidores. concorrentes, fornecedores e
stakeholders

1.2. Macroambiente

2. Diagnostico para Elaboracéo do Plano de Marketing
2.1. Analise de matrizes

2.2. Sistema de inteligéncia de marketing

2.2.1. Pesquisa de mercado

2.3. Segmentacao de mercado-alvo

3. Definicdo de Objetivos e Estratégias

3.1. Decisédo sobre em que mercados ingressarem
3.2. Decisédo do programa de marketing

3.3. Definicao de estratégias
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3.4. Ferramentas de diferenciacdo

3.5. Projeto da oferta ao mercado global

3.6. Diferenciacdo e posicionamento: produto, servicos, pessoal,
canal, preco e CIM

4. Implementag&o/Implantacdo

5. Acompanhamento

5.1. Controle e mensuragao

5.2. Ac¢Bes de contingéncia

Bibliografia Basica

AMBROSIO, Vicente. Plano de marketing: um roteiro para a acao.
Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

THOMPSON, Arthur A. Planejamento estratégico: elaboracao,
implementacédo e execucdo. S&o Paulo: Pioneira, 2002.

WESTWOOD, John. O plano de marketing.
2. ed. S0 Paulo: Makron Books, 1997.

Bibliografia Complementar

AAKER, David. Administracéo estratégica de mercado. 5. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2001

CAMPOMAR, Marcos; IKEDA, Ana. O planejamento de marketing e
a confeccdo de planos: dos conceitos a um novo modelo. S&o Paulo:
Saraiva, 2005

CAVALCANTI, Marly (Org.). Gestao estratégica dos negoécios:
evolucdo, cenarios, diagndstico e acdo. S&o Paulo: Pioneira
Thomson,

2000.

LUDOVICO, Nelson; SANTINI, Fernando Roberto. Gestdo de
marketing - O plano de marketing como orientador das decisdes. 1.
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

OGDEN, James R. Comunicac¢éo Integrada de Marketing: conceitos,
técnicas e préticas. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008.
STEVENS, Robert et al. Planejamento de marketing: guia de

processos e aplicacdes praticas. Sao Paulo: Makron Books, 2001.

Disciplina: Logistica de Suprimentos - Periodo: 5°

Ementa

Sistema logistico: conceito, fluxos em logistica, custos logisticos,
trade-offs logisticos. Administracdo de materiais: definicdo, evolucao
histérica, objetivos, fun¢cbes e desafios. Classificacdo dos materiais:
identificacao, codificacéo, catalogacdo. Gestédo de estoques: tipos de
estoques, métodos de previsdo de estoques, administracdo de
estoques, lote econbémico de compras, estoque de seguranca, MRP,
métodos de ressuprimento de estoques, métodos de avaliagdo
financeira de estoques. Método ABC de classificacdo de estoques:
conceito, a curva ABC, a curva ABC e os métodos de ressuprimento,
curva ABC e JIT. Medidas de desempenho da gestdo de estoques:
indicadores de desempenho da gestdo de estoques. Gestdo de
compras: responsabilidade de compras, objetivos de compras,
informacdes sobre compras, padronizacdo, inspecao, equalizacdo de
propostas. Make or buy. As compras publicas: tipos de licitacdes,
compras diretas e contratacfes. Aplicacbes da gestdo de compras
publicas na esfera privada e vice-versa.

Objetivo

eender o conceito de logistica de suprimentos e suas interfaces.
Definir sistema logistico. Entender o funcionamento de uma cadeia
de fornecimentos — supply chain. Compreender a importancia da

administragdo dos materiais. Conhecer os métodos de identificagao
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e codificagdo dos materiais. Conhecer os tipos e a importancia dos
estoques nas organizagbes, bem como o0s métodos de
gerenciamento de estoques, inclusive o Material Requirement
Planning (MRP). Dominar a metodologia de determinagcdo da curva
ABC de estoques e identificar os principais indicadores de resultados
da gestédo de estoques, de modo a manter a empresa competitiva no
cenario atual. Ser capaz de equalizar diferentes propostas de precos
de fornecedores. Conhecer como funcionam as compras publicas.

Justificativa

Na atualidade, devido a crescente necessidade de consumo de
produtos nos grandes centros urbanos o gerenciamento adequado
dos estoques torna-se uma ferramenta fundamental para a obtencéo
da vantagem competitiva ndo s6 entre as organizagfes (conceito
inicial), mas entre as Cadeias de Suprimento (conceito sistémico e
atual). Dé um modo geral o gerenciamento adequado dos estoques
implica em disponibilizar o produto, no momento certo e na
guantidade exata o que leva a uma redugdo de custo e por
consequéncia o aumento da lucratividade da organizagdo. Esta
disciplina é de fundamental importancia no curriculo pois trata de
toda a cadeia de suprimentos de uma empresa, abordando a
importancia do planejamento das necessidades dos materiais, dos
estoques e compras de materiais na cadeia produtiva e logistica da
organizacao.

Conteudo Programético

1 Sistema Logistico

1.1 Conceituagéo

1.2 O sistema logistico e seus componentes

1.3 Subsistemas logisticos

2 LOGISTICA DE SUPRIMENTOS

2.1 Definicado

2.2 Evolugéo historica

2.3 Introducdo ao gerenciamento das cadeias de suprimentos —
Supply Chain Management

3 Classificacdo e CODIFICACAO dos Materiais

3.1 Identificacéo de material

3.2 Codificagdo de material

3.3 Sistemas de codificacéo

3.4 Cddigos de barras

3.5 Etiquetas inteligentes — RFID

4 Medidas de Desempenho da Gestao de Estoques

4.1 Conceituacao

4.2 Célculo do estoque médio

4.3 Analise do desempenho logistico em diferentes setores

4.4 Indicadores de desempenho da gestdo de estoques

5 Gestédo de Estoques

5.1 Conceituacao e objetivos

5.2 Tipos de estoques

5.3 Classificacdo A, B e C dos materiais

5.5 Determinacdo do estoque de seguranca

5.6 Célculo do lote econémico de compras

5.7 Determinacao do ponto de pedido

5.8 Métodos de ressuprimento de materiais

5.9 Sistema MRP

6 GESTAO DE COMPRAS

6.1 Objetivos e responsabilidades de compras
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6.2 Tipos de fornecedores

6.3 Qualificacéo de fornecedores

6.4 Negociacdo em compras

6.5 Make or buy — Terceirizacao

6.6 Analise e equalizacdo de propostas
6.7 Reajuste e reequilibrio de precos
6.8 Compras na Administracdo Publica

Bibliografia Basica

MARTINS, Petrénio Garcia; ALT, Paulo Renato
Campos. Administracdo de materiais e recursos patrimoniais. S&o
Paulo: Saraiva, 2009.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON,
Robert. Administracdo da producao. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.
ARNOLD, J. R. Tony. Administracdo de materiais: uma introducéo.
S&o Paulo: Atlas, 1999.

Bibliografia Complementar

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica empresarial: 0
processo de integragdo da cadeira de suprimento. Sdo Paulo: Atlas,
2001

CHING, Hong Yuh. Gestao de estoques ha cadeia logistica
integrada. 4. ed. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2010.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de
suprimentos: estratégias para a reducéo de custos e melhoria dos
servicos. S&o Paulo: Pioneira, 1997

Dias, Marco Aurélio P. Administracdo de materiais : principios,
conceitos e gestdo, 62 edicdo. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2009
MENDES, Renato Geraldo. O regime juridico da contratacdo publica.
Curitiba: Zénite, 2008.

MOREIRA, Daniel Augusto. Administracdo da produc¢éo e operacdes.
3. ed. Séo Paulo: Pioneira, 1998.

SIMCHI-LEVI, David; KAMINSKY, Philip; SIMCHI-LEVI, Edith.
Cadeia de Suprimentos Projeto e Gestédo, 32 edicdo. Porto Alegre:
Bookman, 2010

Disciplina: L

ogistica de Transporte e Distribui¢céo - Periodo: 6°

Ementa

Logistica empresarial. Sistema logistico. Principais atividades
logisticas, custos e Trade offs logisticos. Gerenciamento e
Dimensionamento de sistemas de Transporte. Logistica de
Distribuicdo. Estratégias de Distribuicdo. Armazenagem de materiais.
Tecnologias da Informacéo aplicadas a logistica. Logistica Reversa.

Objetivo

Compreender a cadeia logistica e o seu funcionamento; conhecer as
principais atividades logisticas, custos e trade offs logisticos;
Conhecer os principios do gerenciamento de transporte;

Conhecer os fundamentos para projeto e dimensionamento de
sistemas de transporte ;

Conhecer o conceito de Nivel de Servigo Logistico e determinacao
de Indicadores de Desempenho Logistico,

Conhecer os fundamentos da armazenagem de produtos e
gerenciamento de depésitos;

Conhecer os fundamentos da logistica de distribuicdo e as principais
estratégias de distribuigdo de produtos,

Compreender a importancia da tecnologia da informacdo para a

eficacia da distribuicéo
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de produtos;
Compreender o conceito de Logistica Reversa e suas interfaces com
a Logistica de Distribuicao.

Justificativa

Disciplina fundamental considerando que entre os maiores custos
logisticos, 0 mais representativo historicamente sempre foi o custo
de transportar e distribuir materiais e produtos. Tendo isso em vista,
entender as variaveis e dindmicas de mercado que interferem neste
custo e concomitantemente ao nivel de servico oferecido aos clientes
e consumidores representa a busca por uma efetiva vantagem
competitiva aplicavel a qualquer ramo empresarial na busca pelo
valor agregado e responsividade da cadeia de abastecimento a qual
a organizacao faz parte, direta ou indiretamente.

Conteudo Programatico

1 Logistica — Visao Gerall

1.1 Conceito, evolucdo, missao e objetivos

1.2 Fluxos na logistica

1.3 Sub-sistemas logisticos

1.4 Principais atividades logisticas

1.5 Logistica e vantagem competitiva

2 Servigos e Custos Logisticos

2.1 Determinacdo do nivel de servigos logisticos

2.2 Logistica e Valor para o cliente / A integracédo da Logistica com o
Marketing

2.3 Indicadores de desempenho para gerenciamento dos processos
logisticos

2.4 Principais Custos Logisticos

2.5 Trade-offs logisticos

3 Gerenciamento de Transporte

3.1 Conceito, importéancia e objetivos do gerenciamento de
transporte

3.2 Principais exigéncias de servigos de transporte

3.2 Decisbes estratégicas, taticas e operacionais em transporte

3.3 Modais de transporte

3.4 Aspectos basicos da economia e gerenciamento de custos de
transporte

3.6 Determinacéo de indicadores logisticos para gerenciamento de
transporte

4 Projeto e dimensionamento do Sistema de Transporte

4.1 Importancia do projeto e dimensionamento do Sistema de
Transporte

4.3 Levantamento de dados para projetar e dimensionar Sistemas de
Transporte

4.4 Principais opcdes de redes de transporte e sua escolha

4.5 Escolha do modal e equipamentos de transporte de

Carga

4.6 Dimensionamento do sistema de transporte

4.7 Transporte proprio ou terceirizado ?

5 Armazenagem de produtos

5.1 Conceito, importancia e objetivos da armazenagem de produtos
5.2 Localizacédo de armazéns

5.3 Principais atividades executadas em um armazém /servigos de
valor agregado

5.3 Determinacédo do espaco fisico, mao-de-obra e equipamentos
para um armazém

5.4 Principais sistemas de armazenagem de produtos

5.5 Armazém proprio ou terceirizado ?

5.6 Embalagens e sua importancia para a eficacia da armazenagem
5.7 Paletizacéo

6 Logistica de Distribuicdo
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6.1 Conceito, importancia e objetivos

6.2 Ciclo do pedido

6.3 Estratégias de distribuigdo: crossdocking, transit point, merge in
transit, etc.

6.4 Canais de distribuicdo

6.5 Administracéo e controle do fluxo de materiais e informagdes na
distribuicao

7 Tecnologia da Informacao aplicada na Logistica de Distribuicdo
7.1 Importancia e funcionalidade do Sistema de Informacao para a
eficacia logistica

7.2 Principais tecnologias de informacéo aplicadas no
gerenciamento logistico

7.3 Intercdmbio eletrdnico de dados

7.4 Comércio eletrénico

8 Logistica Reversa

8.1 Conceito, importancia e objetivos

8.2 Canais de distribui¢do reversos de bens de pds-consumo e
pésvendas

8.3 Areas de atuacéo da Logistica

Reversa

8.4 Fatores de incentivo a logistica

reversa

8.5 Logistica Reversa e

Sustentabilidade

Bibliografia Basica

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de abastecimento:
planejamento, organizacgéo e logistica empresarial. 4. ed. Porto
Alegre, 2006

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J.Logistica empresarial: 0
processo de integracdo da cadeia de suprimento. S&o Paulo: Atlas,
2001

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gerenciamento da cadeia de
suprimentos: estratégia, operagdo e avaliagdo. Rio de Janeiro:
Campus, 2001

Bibliografia Complementar

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de
suprimentos: estratégias para a reducéo de custos e melhoria dos
servicos. S&o Paulo: Pioneira, 1997

CORREA, Henrique L. Administracdo de producéo e operacdes:
manufatura e servigos - uma abordagem estratégica. Sao Paulo:
Atlas, 2004.

MARTINS, Petrdnio Garcia; ALT, Paulo Renato Campos.
Administrac@o de materiais e recursos patrimoniais. S&o Paulo:
Saraiva, 2000.

SIMCHI-LEVI, David; KAMINSKI, Phillip; SIMCHILEVI, Edith. Cadeia
de suprimentos: projeto e gestdo. Porto Alegre: Bookman, 2003.

Disciplina: Gestdo de Producéo e Servigos - Periodo: 7°

Ementa

Conceitos e componentes do sistema produtivo. Classificacdo dos
sistemas  produtivos. Evolucdo dos sistemas  produtivos.
Produtividade. Producdo Limpa. Planejamento estratégico da
manufatura. Estudo de tempo e métodos. Planejamento da
capacidade industrial e servicos. Localizacdo das instalacBes
produtivas industriais e de servigos. Conceito e histérico da
gualidade industrial e de servicos. Gestdo da qualidade total em
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operacBes industriais e de servicos. Ferramentas da qualidade e
produtividade. Controle estatistico do processo CEP. Certificagao e
prémios da qualidade. Produtividade.

Obijetivo

Introduzir a idéia da funcdo produtiva em diferentes tipos de
organizacées com funcdo de transformacdo de bens e servicos.
Identificar o conjunto comum de objetivos almejados pelos gerentes
de operacgBes e como a estratégia de produgéo influencia no alcance
desses objetivos. Apresentar as ferramentas utlizadas na
administragdo cientifica do trabalho e gerenciamento de projetos e
transmitir o conhecimento do conceito, da evolugdo e das técnicas
atuais de gestdo da producéo e servicos.

Justificativa

Disciplina fundamental para que o aluno entenda o fluxo de
operacdes em uma fabrica, ou ainda, a gestdo da operagcdo em um
prestador de servico. Nesta disciplina pode-se destacar como um
fator diferencial € a inter-relacdo entre duas areas produtivas
distintas: a primeira que trata do produto fisico que pode ser sentido
fisicamente (tangivel) e o segundo que trata do produto que nao se
pode sentir fisicamente (intangivel). Quando se consegue mostrar
esta inter-relacdo proporciona ao aluno a oportunidade de divagar
sobre uma abordagem e ao mesmo tempo abrir o seu horizonte de
conhecimento, ou seja, faz o aluno pensar.

Conteudo Programatico

1 INTRODU(;AO: CONCEITOS E COMPONENTES DOS
SISTEMAS PRODUTIVOS

1.1 Conceitos da Administracdo da Producéo

1.2 EvolugBes Historica da Producéo

1.3 Modelo de Transformacéo da Producéo

1.4 Diferenca entre Producéo de Bens e Servicos

1.5 Tipos de Operacdes da Produgéo

1.6 Administracdo da Produtividade

1.6.1 Medidas de Produtividade

1.7 Responsabilidade da Administragdo da Producéo
1.8 Producéo Limpa

2. ESTRATEGIA DE PRODUCAO

2.1 Conceito de Estratégia de Producgéo

2.2 O papel Estratégico da Producéo

2.3 Perspectiva Top-down e Bottom-up

2.2 Contelido e Processo da Estratégia de Producao
2.3 Objetivos de Desempenho da Produgéo

2.3.1 Objetivo em Qualidade

2.3.2 Objetivo em Velocidade

2.3.3. Objetivo em Confiabilidade

2.3.4 Objetivo em Flexibilidade

2.3.5 Objetivo em Custo

2.4 Trade-off entre os objetivos de desempenho

2.5 Fatores competitivos ganhadores de pedido, qualificadores e
pouco importantes

2.6 Focalizacéo da Producao

2.7 Areas de decis&o da Producéo

3 ESTUDO DE TEMPOS E METODOS

3.1 Tempos cronometrados

3.2 Amostragem do trabalho

3.3 Tempo Normal

3.4 Tempo Padréo

4 PLANEJAMENTO DA CAPACIDADE EM OPERACOES DE
PRODUCAO DE BENS E SERVICOS

4.1 Definicbes e medida da capacidade produtiva

4.1.1 Capacidade nominal (ou de projeto), efetiva e real
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4.1.2 Efeito do aumento da capacidade sobre os custos de producdo
4.2 Balanceamento da Capacidade

4.3 Definicdo do momento para alteragdo da capacidade

4.4 Escolha dos tamanhos de acréscimo de capacidade

4.5 Efeitos da demanda e do ciclo de vida dos produtos

4.6 Dimensionamento da capacidade produtiva

4.7 Calculo da eficacia da capacidade

4.8 Determinacdo do nimero de equipamentos

4.9 Gestéo de Fila e de Fluxos

4.9.1 Objetivos e avaliacdes de filas

4.9.2 Tipos de sistemas de filas

4.9.3 Célculo e dimensionamento de filas

5 LOCALIZACAO DE OPERACOES DE PRODUCAO DE BENS E
SERVICOS

5.1 Fatores que influenciam a decisé&o de localizacéo

5.1.1 Fatores que afetam as receitas

5.1.2 Fatores que afetam os custos

5.2 Niveis de deciséo de localizacéo: escolha do continente ou pais;
escolha do estado ou regido; escolha da localizacdo especifica
(endereco)

5.2.1 Localizag&o de Fabricas Estrangeiras

5.3 Técnicas de Localizacado

5.3.1 Ponderagéo Qualitativa

5.3.2 Comparacgao entre Custos Fixos e Variaveis

5.3.3 Método dos Momentos

5.3.4 Método do Centro de Gravidade

5.4 Localizacdo de Lojas

6. GESTAO DA QUALIDADE TOTAL NA PRODU(;AO DE BENS E
SERVICOS

6.1 Conceito e Histdrico da Qualidade

6.1.1 Definicdes de Qualidade e os Gurus da Qualidade

6.1.2 As Eras da Qualidade segundo Garvin

6.1.3 Dimensdes da Qualidade segundo Garvin

6.1.4 Os custos da qualidade

6.2 Gestdo da Qualidade Total (TQM)

6.2.1 Estruturando o TQM em uma organizagao

6.2.2 Gerenciamento da rotina

6.2.3 Gerenciamento pelas diretrizes

6.2.4 PDCA e SDCA

6.3 Método de Andlise e Solucdo de Problemas (MASP)

6.4 Ferramentas da Qualidade

6.4.1 As ferramentas basicas da qualidade

6.5 Os 5S

6.6 Seis Sigma

6.7 Qualidade em Servigos

6.8 Avaliacdo da Qualidade em Servigos

7 AVALIA(;AO DA QUALIDADE

7.1 Certificag@o: normas ISO 9000, TS 16949 e ISO 14000

7.2 Prémios da Qualidade: PNQ, Prémio Deming e Malcom
Baldridge Award

7.3 Controle Estatistico do Processo - CEP

7.3.1 Gréficos de controle por variaveis e por atributos

7.3.2 Andlise de estabilidade e capabilidade dos processos

Bibliografia Basica

CORREA, H. L; CORREA, C. A. Administra¢cdo da producéo e
operacdes: manufatura e servigcos: uma abordagem estratégica. 2
ed. S&o Paulo: Atlas, 2006

MARTINS, Petrénio Garcia; LAUGENI, Fernando Piero.
Administracdo da producdo. 2. ed. S8o Paulo: Saraiva, 2005.
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SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert.
Administracdo da producgéo. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.

Bibliografia Complementar

CARVALHO, Marli Monteiro de; PALADINI, Edson Pacheco
(Coords). Gestédo da qualidade: teoria e casos. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2006.

CORREA, Henrique Luiz; CAON, Mauro. Gestio de servigos:
lucratividade por meio de operacdes e de satisfacdo dos clientes.
Sao Paulo: Atlas,2002.

PALADINI, Edson P. Avaliacdo estratégica da qualidade. Sao Paulo:
Atlas, 2002.

SLACK, Nigel. Vantagem competitiva em manufatura. Sado Paulo:
Atlas, 2002.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart ; JOHNSTON, Robert; BETTS,
Alan. Gerenciamento de operagdes e de processos: principios e
praticas de impacto estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2008.

Disciplina: Log

istica Industrial - Gestéo de Operagdes - Periodo: 8°

Ementa

Previsdo de demanda. Planejamento agregado. Programacdo na
produ¢cdo empurrada. MRP Il. Programa mestre de producéo.
Sequenciamento de ordens. Produgdo enxuta. KANBAN.
Mapeamento de processos. Layout dos processos produtivos. Teoria
das restricdes. Administracdo de projetos e de processos.

Objetivo

Fornecer ao aluno os conceitos e ferramentas necessarios para o
planejamento, programacdo e controle da produgcdo de forma a
conciliar a oferta da organizacdo com a demanda de mercado.

Capacitar o aluno no desenvolvimento de layouts de diferentes tipos
de processos de transformacdo de bem e servicos, bem como na
execucdo da programacdo da producdo em diferentes contextos
empresariais

Justificativa

Disciplina absolutamente importante para o conhecimento do
processo de planejamento, programacdo e controle de operacdes,
com a aplicacdo de técnicas para producdo e servigos. A disciplina
fornecerd habilidades para a realizacdo de previsdo de demanda,
planejamento da produgédo em longo, médio e curto prazo, sistema
de manufatura enxuta, com a aplicacéo de praticas direcionadas ao
ambiente enxuto de producdo, além da aplicacdo da Teoria das
Restricdes no ambiente industrial. Ainda, como fator diferencial, a
disciplina fornecer4 conhecimentos para a realizagdo do
planejamento e programacao de opera¢des, com o objetivo de tomar
decisdes de demanda, equipamentos e arranjo fisico nos diversos
setores da economia.

Contelido Programético

1. PREVISAO DE DEMANDA
1.1 Tipos de demanda e de resposta a demanda
1.2 S&OP - Planejamento de vendas e operac¢fes (Sales and

Operations Planning)

1.2 Métodos qualitativos e quantitativos de previsao

1.3 Médias moveis simples e ponderada

1.4 Média mével com ajustamento exponencial

1.5 Regresséao linear com séries temporais

1.6 Modelos de regresséo linear com variaveis causais
1.7 indice de sazonalidade

1.7 Controle de Previsdo

1.7.1 Desvio médio absoluto

1.7.2 Sinal de Restreamento (TS)

2 PLANEJAMENTO AGREGADO

2.1 Conceitos basicos

2.2 Métodos de elaboracao

221 Estratégia de acompanhamento da demanda
2.2.2 Estratégia de forga de trabalho permitindo faltas
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2.2.3 Estratégia de forca de trabalho ndo permitindo faltas

224 Estratégia de for¢a de trabalho constante utilizando horas

extras
225 Estratégia de forca de trabalho constante utilizando
subcontratacdo

3 PROGRAMA MESTRE DA PRODUCAO (MPS)
3.1 Conceitos basicos

3.2 Parametros que influenciam o MPS

3.3 Célculo do programa mestre de producéo

4 PROGRAMACAO DETALHADA DA PRODUCAO
4.1 Programacéo da producéo intermitente
4.1.1 Regras de prioridade

4.1.2 Programacao de uma Unica maquina

4.1.2 Programacao de maquinas paralelas

4.1.3 Programacao de maquinas em série

5 LAYOUT DE PROCESSOS PRODUTIVOS

5.1 Layout

5.2 Tipos de layout

5.3 Célculo layout por processo

5.4 Célculo layout por produto

5.5 Célculo layout celular

5.6 Balanceamento de linha
6 PRODUGCAO ENXUTA
6.1 Histdrico e evolucéo da producéo enxuta

6.2 Just in Time

6.2.1 Preé-requisitos para o funcionamento do sistema JIT
6.2.2 Caracteristicas da producgéo puxada

6.3 Ferramentas da producdo enxuta

6.3.1 Sistema Kanban

6.3.2 Célculo do nimero de cartbes Kanban

6.3.3 Conceitos basicos de manutencao

6.3.3.1 Manutencéo corretiva, preventiva e preditiva
6.3.3.2 Manutencéo produtiva total — TPM

6.3.3.3 Kaizen

6.3.3.4 Poka-yoke

6.3.3.5 Troca rapida de ferramentas

6.4 MRP x Kanban

6.5 Utilizagao conjunta do MRP e do JIT

7. TEORIA DAS RESTRIQC)ES

7.1 Conceito e técnicas

7.2 Planejamento da producdo via teoria das restricdes
7.3 Comparacao entre OPT e JIT

8 GERENCIAMENTO DE PROJETOS E DE PROCESSOS
8.1 Distin¢céo entre Processo e Projeto

8.2 Mapeamento de Processos

8.2.1 Mapeamento do fluxo de valor

8.3 Gestado por Processos

8.4 Planejamento de Projetos

8.5 Planejamento de rede

8.5.1 Técnica de Pert

Bibliografia Basica

MARTINS, Petrénio Garcia; LAUGENI, Fernando Piero.
Administracdo da producao. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert.
Administracdo da producéo. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.

CORREA, H. L; CORREA, C. A. Administra¢cdo da producéo e

operacdes: manufatura e servicos — uma abordagem estratégica.
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Sao Paulo: Atlas, 2004

Bibliografia Complementar

TUBINO, Dalvio F. Manual de planejamento e controle da producao.
S&o Paulo: Atlas, 1997.

CORREA, Henrique Luiz; GIANESI, Irineu G. N.; CAON, Mauro.
Planejamento, programacéo e controle da producdo/ MRP Il / ERP;
conceitos, uso e implantacéo; base para SAP, Oraclie.

CORREA, Henrique Luiz; GIANESI, Irineu G. N. Just in time, MRP ||
e OPT: um enfoque estratégico. 2. ed. Sédo Paulo: Atlas, 1993.

GURGEL, Floriano C. do Amaral LOGISTICA INDUSTRIAL S&o
Paulo: Atlas.

LUSTOSA, L. J.; MESQUITA, M. A,; QUELHAS, O. L. G.; OLIVEIRA,
R. Planejamento e controle da producdo. Rio de Janeiro: Elsevier,
2008.

OHNO, Taiichi. O sistema Toyota de producao: além da producdo
em larga escala. Porto Alegre: Artes Médicas, 1997.

WANKE, Peter F . Geréncia de opera¢des: uma abordagem logistica.
S&o Paulo: Atlas.

Disciplina: De

senvolvimento Pessoal e Profissional - Periodo: 1°

Ementa

Identificacdo das areas de atuagdo, das competéncias técnicas e comportamentais
requeridas para o curso que escolheu. Identificagdo das caracteristicas pessoais
propiciando o autoconhecimento e autogestdo. Estabelecimento de objetivos
profissionais e pessoais. Planejamento de vida e carreira. Empregabilidade.
Mercado de trabalho- oportunidades e tendéncias. Entrevistas de emprego.
Network. Marketing pessoal. Etiqueta profissional. Comunicagdo interpessoal.
Habitos das pessoas eficazes.

Objetivo

Oportunizar informagdes e reflexdes que favoregam o conhecimento a respeito do
curso que escolheu e auxiliar no processo autoconhecimento e autogestdo, gerando
um plano de desenvolvimento pessoal e profissional.

Contribuir para que o aluno tenha atitudes e posturas apropriadas com vista no
mercado de trabalho.

Justificativa

Justifica-se uma vez que a disciplina oportuniza ao aluno apoderar-se da sua prépria
carreira e respeitando sua histéria pessoal, sua cultura, seus valores, bem como
estimula o aluno a ter presente a busca do equilibrio no respeito as dimensdes que
o aluno considere importantes para si.

Conteudo Programatico

1 Autoconhecimento

1.1. Quem sou eu?

1.2. Desenvolver a autoaceitagdo

2 Dindmica das relagGes entre pessoas e organiza¢oes
3 Comunicagao Interpessoal

3.1 Feedback

4 Habitos das pessoas eficazes

5 O papel das pessoas no planejamento de sua carreira
5.1. Planejando objetivos; objetivos profissionais e pessoais, conhecendo
seus valores e suas motivagdes

5.2 Ancoras da carreira

5.3 Dimensodes interpessoais

5.4 Realizagao profissional

5.5 Identidade profissional

5.6 Tendéncias na gestdo de carreira.

6 Empregabilidade
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6.1 Mercado de trabalho

6.2 Carreiras sem fronteiras: expatriacdao

7 Topicos emergentes: marketing pessoal, curriculo, processo de entrevista
para emprego, network.

Bibliografia Basica

COVEY, Stephen R. Os sete habitos das pessoas altamente eficazes.33. ed.
Rio de Janeiro: Best Seller, 2008.

DUTRA, Joel Souza. Administragdo de carreiras. Sdo Paulo: Atlas, 1996.
MINARELLI, José Augusto. Empregabilidade: como ter trabalho e
remuneragdo sempre: o caminho das pedras. 19. ed. S3o Paulo: Gente,
1995

Bibliografia Complementar

BRANDEN, Nathaniel. Auto-estima: como aprender a gostar de si mesmo.
38. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2001

GAUDENCIO, Paulo. Mudar e vencer: como as mudangas podem beneficiar
pessoas e empresas. Sdo Paulo: Gente, 1999.

LUNDIN, Stephen C. Mais peixe: sé vocé pode escolher a sua atitude. Rio de
Janeiro: Campus, 2002.

OSORIO, Luiz C. Grupos: teorias e praticas: acessando a era da grupalidade.
Porto Alegre: Artmed, 2000

SOUZA, Cesar. Vocé é do tamanho de seus sonhos. Sdo Paulo: Gente, 2003

Disciplina: Gestdo de Pessoas e Recrutamento e Sele¢ao - Periodo: 5°

Ementa

Cultura organizacional, Fundamentos dos modelos de estrutura
organizacional, Mudanca Organizacional, Gestdo estratégica de
pessoas nas organizacbes — processos de recrutar e selecionar.

Objetivo

Fornecer aos alunos conhecimentos teéricos e praticos para
entendimento da cultura organizacional,

Reconhecer as diversas estruturas organizacionais e seu impacto
no comportamento humano,

Compreender sobre mudancas organizacionais na gestéo,
processos de gestdo de pessoas tais como: recrutamento e
selecdo de pessoal.

Justificativa

Justifica-se uma vez que a disciplina oferece ao aluno a
compreensao dos sistemas de recursos humanos e o entendimento
de um RH estratégico, assim como também trata do processo de
recrutamento e selecdo que é essencial para o sucesso de uma
empresa, pois é através dele que as organizacdes podem
identificar talentos com potencial para fazer a diferenca neste
mercado tdo competitivo. Escolha de programas de R.H e escolha
de profissionais que tenham aderéncia com a cultura da empresa é
fundamental.

Conteudo Programatico

1. CULTURA NA ORGANIZACAO.

1.1 O que é cultura organizacional?.

1.2 Criacéo e interpretacdo da cultura.

1.3 Caracteristicas comuns que formam uma cultura .

1.4 Como a cultura é transmitida aos colaboradores.

2. ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS.

2.1 Elementos que definem uma estrutura organizacional.
2.2 Tipos de estruturas organizacionais.

2.3 A estrutura organizacional e o reflexo no comportamento das
pessoas.

3. MUDANGA ORGANIZACIONAL

3.1. Tipos de mudanca

3.2 . Resisténcia a mudanca

3.3. Estratégias para minimizar a resisténcia a mudanga
4. Gestao Estratégica de pessoas

4.1. Contexto, conceito e objetivos da gestdo de pessoas
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4.2 Processos da gestdo de pessoas (recrutar, selecionar, avaliar,
remunerar, desenvolver/capacitar pessoas, monitorar/auditar).
4.3 Planejamento estratégico da gestao de pessoas.

4.4 Gestéo por competéncia.

5. PROCESSO DE APLICACAO

5.1. Descricao e Andlise de Cargos modelo tradicional.

5.2. Descricao e Andlise de cargo por competéncia

6. PROCESSO DE PROVISAO - Recrutamento

6.1. Mercado de Trabalho: Oferta ou Procura.

6.2. Estratégias de Recrutamento: conceito; finalidade; etapas;
planejamento.

6.3 Formas Recrutamento: interno, externo, misto..

6.4 Divulgacao das vagas: andncios para recrutamento, formas,
canais, veiculos..

7. PROCESSO DE PROVISAO - selec¢éo

7.1 Selecgdo de pessoal: conceito; finalidade; etapas..

7.2 Técnicas de sele¢do: entrevista (estruturada, semi-estruturada,
mista); testes de conhecimento; testes psicométricos; provas
situacionais..

7.4 Dindmica de grupo — conceito e forma de aplicacao.

7.3 Selec¢édo por competéncia.

7.4 Modernas técnicas de recrutamento e selegéo, utilizacédo de
ferramentas da web .

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas: 0 nhovo papel de
recursos humanos nas organizagfes. Rio de Janeiro: Campus,
1999.(Virtual e Fisico)

DUTRA, Joel Souza. Gestao de pessoas: modelo, processos,
tendéncias e perspectivas. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

ROBBINS, P. Stephen. Comportamento Organizacional. Sdo
Paulo: Prentice Hall, 2002.

Bibliografia Complementar

DAVEL, Eduardo; VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo com
pessoas e subjetividade. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

FRANCA, Ana Cristina. Praticas de recursos humanos: conceitos,
ferramentas e procedimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2007. LACOMBE,
Francisco José Masset. Recursos humanos: principios e
tendéncias. S&o Paulo: Saraiva, 2005.

MARRAS, Jean Pierre. Administracao de recursos humanos: do
operacional ao estratégico. 3. ed. ampl. Sdo Paulo: Futura, 2000.

VERGARA, Silvia Constant. Gestéo de pessoas. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2000.(Virtual e Fisico).

Disciplina: Desenvolvimento e Capacitacdo de Pessoas - Periodo: 6°

Ementa

Treinamento e capacitacéo: visdo tradicional vs atual. Objetivos.
Principios do aprendizado. Mudancas que podem ser provocadas
pelo treinamento. Processo: diagnéstico; desenho do programa;
implementacéo; avaliacdo e acompanhamento. Avaliacdo de
reacOes. Avaliacdo de aprendizagem. Avaliacdo do comportamento
no cargo. Avaliacéo de resultados.

Objetivo

Proporcionar ao aluno uma fundamentacao tedrico-pratica para a
elaboracdo de programas de desenvolvimento e capacitacdo
adequados as necessidades das organizacdes, de forma que
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sejam aplicados com a finalidade de gerar resultados para a
empresa e para o empregado.

Justificativa

Justifica-se uma vez que a disciplina oferece ao aluno
instrumentos, conceitos, técnicas de como desenvolver a capacitar
pessoas que é um processo importante para o desenvolvimento e
perenidade de uma organizacéo.

Contetdo Programatico

1. TREINAMENTO E CAPACITACAO

1.1. Historico: visao tradicional x atual.

1.2. Objetivo

1.3. Principios de aprendizado.

1.4. Mudancas que podem ser provocadas pelo treinamento.

2. PROCESSO

2.1. Diagnéstico: levantamento de necessidades (métodos, fontes,
etapas).

2.2. Desenho do programa: tipos de habilidades a serem treinadas,
tecnologia, métodos e estratégias instrucionais.

2.3. Implementacéo.

2.4. Avaliagdo e acompanhamento: avaliagdo de reacgdes,
avaliacdo de aprendizagem, avaliagdo do comportamento no cargo,
avaliagéo de resultados.

2.5. Treinamento baseado nas competéncias.

Bibliografia Basica

BOHLANDER, George W.; SNELL, Scott; SHERMAN, Arthur.
Administracdo de recursos humanos. S&o Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2005.

BOOG, Gustavo G. Manual de treinamento e desenvolvimento. Sao
Paulo: Makron Books, 2000.

ROBBINS, Stephen P. Comportamento organizacional. Tradug&o
técnica de Reynaldo Marcondes. 11. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2005.

Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: o novo papel de
recursos humanos nas organiza¢fes. Rio de Janeiro: Campos,
1999.

DUTRA, Joel Souza. Competéncias: conceitos e instrumentos para
gestdo de pessoas na empresa moderna. Sao Paulo: Atlas, 2004.

. Gestdo de pessoas: modelo, processos, tendéncias e
perspectivas. Sdo Paulo: Atlas, 2002. (Virtual)

GIL, Antonio Carlos. Gestdo de Pessoas: enfoque nos papeis
profissionais. Sdo Paulo: Atlas, 2002. (Virtual)

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos: do
operacional ao estratégico. Sdo Paulo: Futura, 2000.

VERGARA, Silvia Constant. Gestao de pessoas. 2. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2000.

Disciplina: Avaliagdo de desempenho - Periodo: 7°

Ementa

Avaliacdo de desempenho: papel dos gestores no processo,
evolucao, conceitos e usos da avaliacdo de desempenho. Métodos
de avaliacdo de desempenho. Escalas gréficas. Escolha forcada.
Pesquisa de campo. Incidentes criticos. Lista de verificagao.
Métodos atuais: APO e APPO. Indicadores de desempenho.
Aplicabilidade dos instrumentos: elaboracdo de sistemas de
avaliacdo de desempenho, entrevistas de avaliacdo, feedback
formal e informal, estratégias de implantacdo de sistemas de
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avaliacdo de desempenho, acompanhamento.

Objetivo

Dotar o aluno de uma fundamentacdo para a elaboracdo e a
aplicacdo de instrumentos de avaliacdo de desempenho
adequados as caracteristicas das organizagoes.

Orientar o aluno quanto a utilizagdo do instrumento, de forma a
minimizar os vicios que podem ocorrer durante esse processo.

Justificativa

Justifica-se uma vez que a disciplina oferece ao aluno
instrumentos, conceitos, técnicas de como desenvolver os sistemas
de Avaliacdo do Desempenho de Pessoas, como forma de
acompanhamento cotidiano das atividades realizadas pelos
empregados, sobretudo ser capaz de identificar os pontos que
necessitam maior desenvolvimento e que representam melhoria
nos resultados organizacionais.

Contelido Programatico

1 Avaliacdo de desempenho
1.1. Papel dos gestores no processo de avaliacdo de desempenho
1.2. Evolugéo, conceitos, objetivos e uso

2. METODOS

2.1. Tradicionais: escalas graficas, escolha for¢ada, pesquisa de
campo, incidendentes criticos, lista de verificagao.

2.2. Avaliacdo participativa por objetivo e avaliagdo por objetivo

2.3. Indicadores de desempenho
2.4. Avaliacdo 360 graus

3.APLICABILIDADE DOS INSTRUMENTOS
3.1. Elaborac¢éo do instrumento.

3.2. Entrevistas de avaliacdo: vicios e disfungdes perceptivas
3.3. Aimportancia de feedback formal e informal

3.4. Estratégias de implantacdo e acompanhamento

Bibliografia Basica

BERGAMINI, C. W. Avaliag&o de desempenho humano na
empresa. S&o Paulo: Atlas, 1988.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos: do
operacional ao estratégico. Sdo Paulo: Futura, 2000.

REIS, Germano G. Avaliacdo 360 graus. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar

BERGAMINI, Cecilia W. Competéncia: a chave do desempenho.
Séo Paulo: Atlas, 2012.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas: 0 novo papel de
recursos humanos nas organizagfes. Rio de Janeiro: Campos,
1999.

DUTRA, Joel Souza. Gestao de pessoas: modelo, processos,
tendéncias e perspectivas. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

DUTRA, Joel Souza. Competéncias: conceitos e instrumentos para
a gestao de pessoas na empresa moderna. 12 ed. 11. reimpr. Sao
Paulo: Atlas, 2012.

DUTRA, Joel Souza. Avaliacdo de desempenho na empresa
moderna. S&o Paulo: Atlas, 2014.

Disciplina: Estratégias de Remuneracao - Periodo: 8°

Ementa

Teorias da motivagdo. Metodologias para classificacdo e avaliacédo
de cargos. Elaboracdo de um sistema de remuneracdo por pontos.
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Pesquisa salarial. Politica salarial. No¢c8es sobre remuneragéo por
habilidade e por competéncia. Participacdo nos lucros ou
resultados. Beneficios sociais

Obijetivo

Proporcionar aos participantes  conhecimentos para o0
desenvolvimento um plano de cargos e salarios baseado na
metodologia de avaliagdo por Pontos. Instrumentalizar com
conceitos basicos sobre as formas de remuneracgao por habilidade
e por competéncia. Participacdo nos lucros ou resultados.

Explorar sobre as formas de beneficios praticados pelas empresas
e as recomendadas na teoria

Justificativa

Justifica-se uma vez que a disciplina oferece ao aluno
instrumentos, conceitos, técnicas de como desenvolver um plano
de cargos e salarios, bem como auxiliar a empresa na definicao da
politica salarial e do composto remuneratério, aplicacao e
programacéo de beneficios sociais.

Conteuido Programatico

1 TEORIAS DA MOTIVA(;AO

1.1 Equidade

1.2 Estabelecimento de objetivos

1.3 Expectativa

1.4 Reforgo

2 CARGOS E SALARIOS

2.1 Recompensas organizacionais

2.2 Principios da remuneracao

2.3 Métodos para classificar e avaliar cargos — ndo quantitativos e
quantitativos

2.4 Implantagdo de um sistema de remuneragéao por “Pontos”
2.5 Pesquisa Salarial

2.6 Politica Salarial

2.7 Remuneracdo Estratégica: por habilidade e por competéncia
2.8 Programa de participagéo nos lucros ou resultados

3 BENEFICIOS SOCIAIS

3.1 DefinigBes e Conceitos

3.2 Modalidades

3.3 Beneficios mais aplicados

3.4 Vantagens e limitacdes

Bibliografia Basica

HIPOLITO, José Antonio Monteiro. Administracéo salarial: a
remuneracao por competéncia como diferencial competitivo. S&o
Paulo: Atlas, 2001.

PONTES, B. R. Administra¢cdo de cargos e salarios. Sdo Paulo:
LTr, 2011.

ROBBINS, Stephen P. Comportamento Organizacional. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2005.

Bibliografia Complementar

ARAUJO, Luis César G. de. Gestdo de pessoas. Sao Paulo: Atlas,
2006.

CHIAVENATO, Idalberto. Remuneracéo, beneficios e relacdes de
trabalho: como reter talentos na organizacdo. 72 ed. Ver. Atual.
Barueri, SP: Manole, 2015. (Virtual)

FLANNERY, T. P. Pessoas, desempenho e salarios. Sdo Paulo:
Futura, 1997.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo da remuneracdo. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2002. (Virtual)
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WOOD JR., Thomaz. Remuneracgéo e carreira por habilidade e por
competéncia. 32 ed.
S&o Paulo: Atlas, 2004. (Virtual)

Disciplin

a: Introducédo a Administracéo - Periodo: 1°

O processo da administracdo nas organizacbes e sua
aplicabilidade pratica em relagdo a: fundamentos de planejamento,
organizacdo, direcdo, coordenacdo e controle. Evolucdo do
pensamento  administrativo. Imagens das organizacdes.

Ementa Perspectiva classica da administracdo. Perspectiva humanista. A
teoria da burocracia. A teoria estruturalista. A escola
comportamentalista. A teoria dos sistemas. A teoria das
contingéncias. A abordagem neocléssica.

Introduzir o aluno, no estudo da administracdo de empresas,
através da analise de suas principais correntes tedricas e de suas
aplicagbes, tendo como perspectiva uma visdo sistémica do
fenbmeno administrativo.

Familiarizar o aluno com as atvidades funcionais do

Objetivos administrador e a préatica administrativa.

Fornecer ao estudante uma visdo geral das novas tendéncias em
administracdo de empresas e seus desdobramentos praticos na
gestdo empresarial, tendo como pano de fundo o contexto da pos-
modernidade.

Exercitar com o aluno a pratica das fun¢gdes administrativas,
através de oficinas e discussoes.

Justificativa

E fundamental para o aluno, conhecer a evolucdo do pensamento
administrativo ao longo das diferentes eras, para que possa
entender e colocar em pratica diferentes abordagens gerenciais.

Conteudo Programatico

1 AADMINISTRACAO NO SECULO XXI

1.1 O papel e a complexidade da Organizac¢éo Globalizada;

1.2 A funcdo do Administrador Global,

1.3 O ambiente Empresarial do Século XXI;

1.4 As ondas evolutivas e sua influéncia nas organizacoes;

1.5 As Eras Empresariais;

1.6 As megatendéncias e 0s posicionamentos estratégicos de
gestado para o Século XXI.

2 EVOLUCAO DO PENSAMENTO ADMINISTRATIVO

2.1 Administracd@o nas civiliza¢cbes antigas;

2.2 As contribuicdes militares e da igreja para a administracao;

2.3 A administracdo medieval e a transi¢do feudo-capitalista;

2.4 A Primeira Revolucao Industrial;

2.5 Segunda Revolucao Industrial,

2.6 Os pioneiros dos estudos da administracéo;

2.7 Os Caminhos da Administracdo — Cronologia do pensamento
administrativo.

3 IMAGENS DAS ORGANIZACOES
3.1 Metaforas, estrutura, processos, normas, metas e usos da
comunicacao.

4  PERSPECTIVA CLASSICA DA ADMINISTRAGAO
4.1 A Teoria da Administracédo Cientifica

4.1.1 Frederic W. Taylor

4.1.2 Pressupostos béasicos da Administracéo Cientifica;
4.1.3 Os seguidores de Taylor;

4.1.4 O Fordismo e sues principios;
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4.1.5 Critica ao sistema mecanicista.

4.2 A Teoria Administrativa na posicao de Henri Fayol:

4.2.1 Os estudos de Fayol,

4.2.2 A necessidade da Teoria Administrativa e seus elementos
basicos;

4.2.3 Os principios gerais da Administracéo de Fayol;

4.2.4 Os seguidores de Fayol;

4.2.5 Criticas a Teoria Administrativa.

5 PERSPECTIVA HUMANISTA

5.1 As Teorias de Transicéo:

5.1.1 Mary Parker Follett;

5.1.2 Chester Irving Barnard.

5.2 A Escola das Rela¢g6es Humanas:

5.2.1 A Psicologia Industrial;

5.2.2 Os estudos de Hawthorne, conclusdes e contribuigcdes;

5.2.3 Os estudiosos da perspectiva humanista;

5.2.4 Comparacéo entre as escolas classicas e das relacdes
humanas;

5.2.5 Criticas a Teoria das Rela¢des Humanas.

6 A TEORIA DA BUROCRACIA

6.1 As origens da Burocracia e a influéncia de Max Weber;
6.1.1 Os estudos de Weber;

6.1.2 A teoria da autoridade;

6.1.3 As fungdes burocréticas;

6.1.4 As disfuncbes e os modelos da burocracia;

6.1.5 Criticas e reformulaces referentes a burocracia;

6.1.6 RelacBes entre as teorias classicas.

7 A TEORIA ESTRUTURALISTA

7.1 Organizagfes e poder;

7.2 Aspectos principais do estruturalismo;

7.3 A natureza e os conceitos de organizacgao;
7.4 Criticas e comentérios ao estruturalismo.

8 A ESCOLA COMPORTAMENTALISTA

8.1 A dindmica de grupos e suas caracteristicas;
8.2 A administracdo comportamentalista de Simon;
8.3 A motivacado humana;

8.4 Teorias de motivacéo;

8.5 Integracéo das teorias de motivacao;

8.6 A lideranca nas organizacgoes;

8.7 Alideranca gerencial;

8.8 Abordagens contingenciais de lideranca:

8.9 A qualidade de vida no trabalho.

9 A TEORIA DE SISTEMAS

9.1 As origens da Teoria de Sistemas;

9.2 Conceitos e caracteristicas dos sistemas;

9.3 A Teoria de Sistemas nas organizacoes;

9.4 As organiza¢Bes como sistemas abertos;

9.5 As organizagdes como sistemas sociotécnicos;
9.6 Criticas a Teoria de Sistemas.

10 A TEORIA DAS CONTINGENCIAS
10.1 Origens da Teoria Contingencial;
10.2 Desenho organizacional,
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10.3 Visdes de contingéncia versus visfes de sistemas;
10.4 Limitagdes e criticas referentes a Teoria das Contingéncias.

11 ABORDAGEM NEOCLASSICA

11.1 A Administragéo por Objetivos:

11.1.1 Conceito e caracteristicas da APO;

11.1.2 O processo da APO;

11.1.3 Vantagens da APO e requisitos de sucesso;
11.1.4 Limitacdes e criticas a APO;

11.1.5 Estudo de caso:

11.2 O Desenvolvimento Organizacional:

11.2.1 Origens do Desenvolvimento organizacional;
11.2.2 O conceito de DO;

11.2.3 Caracteristicas basicas e estagios do DO;
11.2.4 O processo e 0 modelo do DO;

11.2.5 Forgas causadoras da mudanca;

11.2.6 Cultura e clima organizacionais.

Bibliografia Basica

CARAVANTES, R. Geraldo et al. Administrac&o: teorias e
processo. Sao Paulo: Prentice Hall, 2005.

MORGAN, Gareth. Imagens da organizagdo. Sdo Paulo: Atlas,
1996.

SILVA, Reinaldo O. da Silva. Teorias da Administracdo. Sao
Paulo: Pearson, 2008.

Bibliografia Complementar

DAFT, Richard L. Administragcdo. Sdo Paulo: Thomson, 2005.
DRUKER, Peter F. Introducdo a administracdo. 3. ed. Sdo Paulo:
Pioneira, 1998.

JONES, Gareth R.; GEORGE, Jennifer M. Administracdo
contemporénea. Sao Paulo: McGraw Hill, 2008.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdugdo a administracéo. 7.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2007.

MOTTA, Fernando C. Prestes; BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos.
Introdugdo a organizagdo burocratica. 7. ed. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson, 2001.

SENNETT, Richard. A corrosao do carater: consequéncias
pessoais do trabalho no novo capitalismo. Rio de Janeiro: Record,
2007

Disciplina: Administracdo da Empresa Moderna - Periodo: 4°

Ementa

Administracdo do Século XXI. Organizacbes como sistemas
abertos. Perspectiva contemporanea da administragdo. A
Qualidade e a exceléncia organizacional. Os projetos e processos
organizacionais. Novos modelos de Gestdo. Administracdo
japonesa. Administracao participativa. Administracao
empreendedora. Administragdo Holistica. Modelos emergentes de
gestdo. Empresas Virtuais. Gestdo do conhecimento. Modelos
Biolégicos. Modelos Quéanticos. Teoria do Caos. Teoria da
Complexidade. Etica e responsabilidade social. Gerenciamento no
ambiente global e multicultural. Tomada de Decisdo. O gerente
como planejador estrategista. Administragdo da estrutura
organizacional. Controle organizacional e mudanca. Motivacdo e
desempenho. Liderangca. Comunicacdo. Gerenciamento de
conflitos, politca e negociacdo. Criatividade e Inovacgéo
Organizacional.

Objetivos

Entender os primérdios da administracéo e sua contribuicdo para a
Ciéncia da Administragéao;

Transmitir ao aluno uma visao analitica conceitual e critica dos
diversos enfoques administrativos;
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Conhecer os principais formadores do pensamento administrativo;
Discutir as Teorias da Administracdo, seus impactos na
Administracdo e seus principais precursores;

Entender as Teorias da Administrac@o e capacitar os alunos na sua
pratica empresarial;

Entender os novos Modelos de Gestao e sua eficacia na empresa
moderna;

Discutir os cases locais, regionais e internacionais de sucessos e
insucesso empresariais visando a sedimentacédo do conhecimento
administrativo;

Desenvolver um pensamento sistémico eficaz na pratica das
teorias da administracéo visando o crescimento organizacional,
pessoal e social dos participantes.

Justificativa

Conhecer préaticas administrativas contemporaneas e futuras para
que os estudantes entendam as mais novas e modernas
tendéncias em administracdo e gestao, em condi¢Bes para colocar
suas préprias organizacdes em sintonia com a dindmica dos
ambientes organizacionais atuais.

Conteudo Programatico

1 ADMINISTRACAO NO SECULO XXI

1.1 OrganizagBes Como Sistemas Abertos:

1.1.1 Viséo sistémica das organizacgoes;

1.1.2 Abordagem contingencial.

1.2 Perspectiva Contemporanea da Administracao:
1.2.1 A qualidade e a exceléncia organizacional:
1.2.1.1 Perspectivas da qualidade;

1.2.1.2 O conceito de qualidade;

1.2.1.3 Os mestres e a filosofia da qualidade.
1.2.1.4 Outros aspectos da qualidade;

1.2.1.5 Criacdo de produtos e servi¢os de qualidade;
1.2.1.6 A exceléncia organizacional;

1.2.2 Os projetos e processos organizacionais:
1.2.2.1 Projetos organizacionais;

1.2.2.2 Processos organizacionais;

1.2.2.3 Gestéo participativa.

2 NOVOS MODELOS DE GESTAO

2.1 Administracdo Japonesa

2.1.1 Origem historica;

2.1.2 Idéias bésicas;

2.1.3 Filosofia béasica da gestao;

2.1.4 Principais préticas gerenciais;

2.1.5 Dificuldades na implementacéo.

2.2 Administracdo Participativa

2.2.1 Ainfluéncia das eras histéricas da qualidade e da
Administracdo Japonesa,;

2.2.2 Os programas de sugestoes;

2.2.3 Filosofia e conceitos bésicos;

2.2.4 Formas de participacéo;

2.2.5 Objetivos e resultados perseguidos na Administracéo
Participativa;

2.2.6 Condic¢des para implantacao;

2.2.7 Modelos de Administracdo Participativa;

2.2.8 Estratégias de participacéo;

2.2.9 Vantagens da Administracdo Participativa;

2.2.10 Autogestéo;

2.2.11 Teoria do Crescimento e Mudanca.

2.3 Administracdo Empreendedora

2.3.1 Origem e filosofias basicas;
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2.3.2 Inovacéo e suas caracteristicas;

2.3.3 Caracteristicas do ambiente empreendedor;
2.3.4 Principais praticas gerenciais.

2.4 Administracdo Holistica

2.4.1 A visao holistica;

2.4.2 A cultura organizacional holistica;

2.4.3 O verdadeiro diferencial competitivo;

2.4.4 Metas da Administracdo Holistica

3 MODELOS EMERGENTES DE GESTAO

3.1 Premissas e paradigmas para os modelos emergentes de
gestao;

3.2 Caracteristicas basicas do gestor do novo milénio;

3.3 Empresa Virtual:

3.3.1 Origens e caracteristicas das Empresas Virtuais;

3.3.2 Vantagens e desvantagens das Empresas Virtuais.

3.4 Gestado do Conhecimento:

3.4.1 Hierarquia do conhecimento;

3.4.2 Espiral do conhecimento;

3.4.3 Modelo genérico de gestdo do conhecimento;

3.4.4 Processo de gestdo do conhecimento;

3.4.5 Aprendizagem organizacional;

3.4.6 Gestao de competéncias;

3.4.7 Educacéo corporativa;

3.4.8 Gestao do capital intelectual;

3.4.9 Inteligéncia empresarial;

3.5 Modelos Bioldgicos:

3.5.1 Caracteristicas e premissas.

3.6 Modelos Quanticos

3.6.1 Origens e caracteristicas dos Modelos Quanticos;

3.6.2 Paradigma Newtoniano-Cartesiano;

3.6.3 Premissas das Organiza¢fes Quénticas.

3.7 Teoria do Caos

3.7.1 Caracteristicas basicas;

3.7.2 A perspectiva para as organizacoes.

3.8 Teoria da Complexidade:

3.8.1 Os caminhos da complexidade;

3.8.2 Os sete saberes;

3.8.3 Alinteligéncia da complexidade.

4 ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL
4.1 A natureza da ética;

4.2 Stakeholders e ética;

4.3 FEtica e responsabilidade social;

4.4 Abordagens da responsabilidade social.

5 GERENCIAMENTO NO AMBIENTE GLOBAL E
MULTICULTURAL

5.1 O que é ambiente organizacional;

5.2 Ambiente geral,

5.3 O ambiente global e mudanga;

5.4 Diversidade da forca de trabalho e do ambiente;
5.5 Gestao efetiva da diversidade.

6 TOMADA DE DECISAO

6.1 Natureza da tomada de deciséo;

6.2 Etapas do processo de tomada de deciséo;
6.3 Tendéncias cognitivas e tomada de decisao;
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6.4 Tomada de deciséo e grupo;

7 O GERENTE COMO PLANEJADOR ESTRATEGISTA
7.1 Natureza do processo de planejamento;

7.2 Determinagcdo da missdo e objetivos da organizacéo;
7.3 Ferramentas e praticas de gerenciamento;

8 ADMINISTRACAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
8.1 Projetando a estrutura organizacional;

8.2 Distribuindo autoridade;

8.3 Aliancas estratégicas e estruturas de rede B2B, B2C, e TI;

9 CONTROLE ORGANIZACIONAL E MUDANCA
9.1 O que é controle organizacional;

9.2 Cultura organizacional e controle;

9.3 Mudanca organizacional.

10 MOTIVACAO E DESEMPENHO

10.1 Natureza da motivacgéo;

10.2 Teoria das expectativa;

10.3 Teorias das necessidades;

10.4 Teoria da equidade;

10.5 Teoria do estabelecimento de objetivos;
10.6 Teoria da aprendizagem;

10.7 Salario e motivagao;

11 LIDERANCA

11.1 Natureza da lideranca;

11.2 Modelos de lideranca: tragcos e comportamento;
11.3 Modelos contingenciais de liderancga;

11.4 Lideranga transformacional

11.5 Género e lideranca

11.6 Lideranca e inteligéncia emocional.

12 COMUNICACAO

12.1 Comunicagé&o e administracao;

12.2 Os perigos da comunicacao ineficiente;
12.3 Redes de comunicacao;

12.4 Tl em comunicacao;

12.5 Habilidades de comunicacao para gerentes.

13 GERENCIAMENTO DE CONFLITO, POLITICA E
NEGOCIACAO

13.1 Conflitos organizacionais;

13.2 Negociacdo

13.3 Politica organizacional.

14 CRIATIVIDADE E INOVAQAO ORGANIZACIONAL
14.1 Criatividade

14.2 Inovagéao

14.3 Mudanca tecnoldgica

14.4 Competicdo

Bibliografia Basica

COLLINS, Jim. Empresas feitas para vencer. Sdo Paulo: Elsevier,
2006.

DERESKY, H.. Administracdo Global: estratégica e impessoal.
Livro Digital. Porto Alegre: Bookman, 2008.
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GHEMAWAT, Pankaj. Mundo 3.0: como alcancar a prosperidade
global. Porto Alegre: Bookman, 2012.

JONES, Gareth. R. GEORGE, Jennifer M. Administracdo
contemporanea. Livro Digital. $a. Edicdo. Sao Paulo: McGraw-Hill,
2011.

Bibliografia Complementar

ADIZES, Ichak. Gerenciando os ciclos de vida das organizacgfes.
Séo Paulo: Pearson, 2004.

HAVE Steven, et al. Modelos de gestdo: o que sdo e quando
devem ser usados. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2003.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria geral da Administracao:
da revolucado urbana a revolucao digital. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

NEWSTROM, John W. Comportamento organizacional: o
comportamento humano no trabalho. S&o Paulo: McGraw-Hill,
2008.

SILVA, Reinaldo O. da. Teorias da Administracdo. S&o Paulo:
Pearson, 2008.

Disciplina: Administracédo Estratégica - Periodo: 6°

Ementa

Origens da estratégia. Administracdo Estratégica. Vantagem
competitiva. Processos estratégicos. Criacdo de valor. Arquitetura
Estratégica. Projeto organizacional. Abordagem sistémica. Ciclo de
planejamento estratégico. Ambiente Externo. Ambiente Interno.
Andlise SWOT. Diretrizes estratégicas. Formacdo da estratégia.
Cadeia de valor. Metas e planos de acgdo. Tipos e classificacdes
das estratégias. Implantacdo e controle. Mapas estratégicos.
Balanced Scorecard.

Objetivos

Familiarizar o aluno com as diferentes técnicas e ferramentas de
ambiental, setorial e interna da organizacéo, entendendo as diferentg
envolvidas na dindmica do planejamento organizacional.

Entender, a partir dos imperativos ambientais, como definir e pre
diretrizes estratégicas.

Adquirir conhecimentos suficientes sobre as estratégias corpor
genéricas, as competéncias essenciais da organizagdo, o alin
estratégico e a simulacdo de cenérios.

O aluno deve adquirir também uma visdo critica plena dos indicag
tendéncia, de controle, mapas estratégicos e demais ferrame
implementacéo e controle organizacionais.

Ao final da disciplina, o aluno devera ser capaz de entender as
empresas sistemicamente, contextualizando com seu ambiente, e
de preparar e estruturar seu respectivo planejamento estratégico.

Justificativa

Estabelecer a interconexdo das alternativas de utilizacdo dos
enfoques estratégicos e suas respectivas consequéncias na gestao
organizacional bem como a construcdo de visbes analitica e critica
autbnomas.

Conteudo Programatico

A ESTRATEGIA E SEUS FUNDAMENTOS
As origens da estratégia

A administracdo estratégica

A nocgdo de vantagem competitiva

O processo administrativo e a criagdo de valor
A ARQUITETURA ESTRATEGICA
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A arquitetura estratégica
O projeto organizacional e a estrutura em nivel empresarial e corporg
AS PREMISSAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Os tipos principais de estratégias

O escopo estratégico

As perspectivas para alinhar o processo da gestéo estratégica
A gestéo estratégica e a abordagem sistémica

O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

O planejamento estratégico e a analise da situacéo estratégica
Pensar, planejar e agir estrategicamente

Caminhando para o modelo de planejamento estratégico

A ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

O ambiente

Os fatores PEST

A andlise das forcas competitivas

A ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

A analise SWOT

A analise do conjunto de recursos e aptid6es da organiza¢do como &
sistémicos

A anélise funcional

AS DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

A definicdo de negdcio

Os valores organizacionais

A misséao organizacional

A visdo organizacional

A FORMACAO DA ESTRATEGIA

Obijetivo organizacional

A definicdo das estratégias

Como obter vantagem competitiva

A cadeia de valor

METAS E PLANOS DE ACAO

Metas

Planos

Os planos de acéo e a sua preparagéo

TIPOS E CLASSIFICACAO DAS ESTRATEGIAS

As estratégias em nivel empresarial

Fus0es, aquisicdes e reestruturactes

As estratégias em nivel da unidade de negdécios

As estratégias em nivel funcional

IMPLANTA(;AO E CONTROLE

Acompanhamento e avalia¢do da estratégia implementada
Visao tradicional e visdo por processos

O BALANCED SCORECARD

As quatro dimensdes do BSC

Construindo o BSC

Os principios e caracteristicas do BSC

Bibliografia Basica

KAPLAN, R.; NORTON, D. P. A estratégia em a¢éo: balanced
scorecard. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

VASCONCELOS FILHO, Paulo; PAGNONCELLI, Dernizo.
Construindo estratégias para vencer: um método préatico, objetivo e
testado para o sucesso da sua empresa. Rio de Janeiro: Campus,
2001.

WRIGHT, Peter, KROLL, Mark e PARNELL, John. Administracdo
Estratégica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar

BOSSIDY, Larry; CHARAM, Ram. Execucdo: a disciplina para
atingir resultados. Rio de Janeiro: Campus, 2005.
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HAMEL, Garry; PRAHALAD, C. K. Competindo pelo futuro:
estratégias inovadoras para obter o controle do seu setor e criar 0s
mercados de amanha. 6. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1995.

KAPLAN, R.; NORTON, D. Mapas estratégicos: convertendo ativos
intangiveis em resultados tangiveis. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

MINTZBERG, Henry. Safari de estratégia: um roteiro pela selva do
planejamento estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2000.

PORTER, M. (orgs) e MONTGOMERY, C;.). Estratégia: a busca da
vantagem competitiva. Rio de Janeiro: Elsevier, 1998.

PORTER, Michael E. Estratégia competitiva: técnicas para andlise
de industria e da concorréncia. Rio de Janeiro: Campus, 1986.

Disciplina: Tépicos Avancados em Administragdo (Processos Estratégicos de

Desenvolvimento Sustentavel) - Periodo: 7°

Ementa

As trés esferas sociais da sociedade contempordnea e a
sustentabilidade: Estado, sociedade civil e mercado. A analise
socioecondmica dos processos de desenvolvimento. Uso dos
recursos naturais por meio de uma perspectiva que atenda as
demandas do presente e as exigéncias do futuro. Como manter o
equilibrio entre pessoas, planeta e prosperidade. O processo
estratégico de  desenvolvimento  sustentavel envolvendo
comunidade, comércio, industria e 0 uso de recursos naturais. O
design ecoldgico e o papel do homem na biosfera. Perspectivas e
tendéncias futuras. Instrumentos de analise de desenvolvimento
local. Andlises de casos em territdrios do Brasil e de outros paises.

Objetivos

Analisar as relagcbes complexas entre populagdo, meio ambiente e
processos de desenvolvimento, abordando as questbes das
mudancas ambientais que ocorrem em diferentes contextos
socioecondmicos e ecolégicos, a gestdo comunitaria dos recursos,
as opcdes de meios disponiveis a nivel local, e o papel da forcas
externas, tais como o Estado, as agéncias ndo-governamentais e
0s mercados, na promocdo de oportunidades de emprego, renda,
inclusdo, promocéo social e conservacdo do meio ambiente.

Justificativa

Possibilita aos alunos um entendimento mais profundo sobre as
reais necessidades da sociedade moderna estabelecendo relacdes
com a geracdo de emprego e renda, o consumo responsavel, a
adaptacdo e a modificagdo dos negdcios e empresas com relagao
as novas dinamicas ambientais, com a manutencado de padrdes de
vida aceitaveis e pela manutencdo de uma sociedade mais justa e
equilibrada.

Contetido Programatico

1. A Revolugao Sustentavel

1.1 A Anatomia das Revolugdes Sociais

1.2 Fordismo, Crise e Pos-Fordismo

1.3 Teoria da Dependéncia

1.4 As Cinco Caracteristicas da Revolucdo Sustentavel
1.5 A Revolucédo das Comunicacdes e das Interconexdes

2. As Origens da Sustentabilidade

2.1 Ascensdao e Queda da Economia de Mercado

2.2 Ambientalismo: o Precursor da Sustentabilidade Moderna
2.3 A Evolucéo do Conceito de Desenvolvimento
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2.4 O Nascimento da Sustentabilidade: Brundtland (1987) e Rio
(1992)

2.5 O Eixo Roteador da Sutentabilidade: os 3 E's

2.6 Os 3 E's + 1: Educacéo

2.7 A Metodologia e seus Principios Fundamentais

2.8 Critérios de Selec¢édo dos Principios de Sustentabilidade

3. Sustentabilidade e Comunidade

3.1 As Interdependéncias em Todos os Niveis

3.2 O Modelo de Ontério

3.3 Os Principios de Desenvolvimento Sustentavel de Minnesota
3.4 O Plano Nacional de Politicas Ambientais da Holanda (NEPP)
3.5 The Earth Charter

3.6 O Conselho Internacional de Iniciativas de Desenvolvimento
Local

3.7 Os Valores da Sustentabilidade Integradora em Todos os
Niveis da Comunidade

4. Sustentabilidade e Comércio

4.1 Além do Negécio "Convencional”

4.2 Adotando Estratégias Sustentaveis
4.3 O Principio Cautelar

4.4 O Passo Natural

4.5 Os Principios de Houston

4.6 Os Principios CERES

4.7 0 ICC e alSO 14000

4.8 Ativos Ambientais e Impostos Verdes
4.9 Um Novo Modelo de Negdcios

5. Sustentabilidade e Industria

5.1 Inovacao para a Reducao de Residuos e Emissédo de Carbono
5.2 Implementagdo de Estratégias Sustentaveis em Pequenas e
Médias Empresas Baseadas no Conceito de Producao Limpa

5.3 Ecossistemas Industriais: Principios de Simbiose Industrial

5.4 Métricas, Indicadores e indices de Sustentabilidade

5.5 A Era da Fabrica Verde

5.6 A Terceira Italia

5.7 Silicon Valley e Via 128

6. Sustentabilidade e Recursos Naturais

6.1 As Contradi¢Ges da Extracdo de Recursos Naturais

6.2 Os Principios Ambientais do Instituto Americano do Petréleo
(API)

6.3 Os Principios da FSC e do Uso das Florestas

6.4 A Pesca Sustentavel

6.5 Processos de Integragcdo Regional, Agricultura e Sociedade

7. Sustentabilidade e Design Ecoldgico

7.1 Design e Natureza

7.2 Os Principios de Hannover

7.3 Os Cinco Principios do Design Ecolégico

7.4 Os Conselhos Mundiais de Constru¢des Ecoldgicas
7.5 Os Principios de Sanborn

7.6 A Perspectiva Interdependente

8. Sustentabilidade e Biosfera
8.1 O Papel do Homem na Biosfera
8.2 Os Principios Basicos da Ecologia Profunda
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8.3 Os Direitos e Responsabilidades com o Ambiente
8.4 A Bioquimica

8.5 Permacultura e seus Principios

8.6 A Perspectiva Biocéntrica

9. Perspectivas Futuras
9.1 Novos Objetivos, Setores e Tipos
9.2 205 Maneiras Faceis de Salvar o Planeta
9.3 Sinais de Esperanca
9.4 Procurando um Caminho Alternativo
9.5 Além do Verde: uma Nova Visado do Futuro

Bibliografia Basica

HADDAD, P.R.. Meio Ambiente, Planejamento e Desenvolvimento
Sustentavel. Livro Digital. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.

SACHS, |. Desenvolvimento includente, sustentavel e sustentavel.
Rio de Janeiro: Garamond, 2004.

SILVA, C. L. (org.). Desenvolvimento sustentavel — um modelo
analitico, integrado e adaptativo. Petrépolis: Vozes, 2006.

Bibliografia Complementar

CAPRA, F. A teia da vida. Sdo Paulo: Cultrix, 1996.

CASAROTO FILHO, N.; PIRES, L. Redes de pequenas e médias
empresas de desenvolvimento local. S&o Paulo: Atlas, 2001.

LEITE, C. AWAD, J.C.M. Cidades Sustentaveis, Cidades
Inteligentes: desenvolvimento sustentavel num planeta urbano.
Livro Digital. 1a. Edig&o. Porto Alegre: Bookman, 2012.

MANZINI, E.; VEZZOLI, C. O desenvolvimento de produtos
sustentaveis: 0s requisitos ambientais dos produtos industriais. S&o
Paulo: Editora da USP, 2005.

POLANYI, K. A grande transformacdo. Rio de Janeiro: Campus,
2000.

SACHS, |. Caminhos para o desenvolvimento sustentavel. Rio de
Janeiro: Garamond, 2002.

Disciplina: Técnicas de Pesquisa em Administracdo - Periodo: 3°

Ementa

Pesquisa cientifica e textos cientificos. Elementos iniciais da
pesquisa: tema, problematizacdo, objetivos de pesquisa.
Qualitativa. Dados Primarios e Secundarios. Procedimentos de
Pesquisa: Estudo de caso, Pesquisa-Acdo, Observacéo, Survey.
Abordagens: pesquisa quantitativa e pesquisa Métodos de coleta e
andlise de material empirico (questionario, documentos,
entrevistas).

Objetivo

Compreender a importéancia da pesquisa e do rigor metodolégico.
Identificar conceitos e tipos de pesquisa.

Compreender o processo de pesquisa, suas principais técnicas de
coleta e analise de dados.

Justificativa

Auxiliar para o desenvolvimento das atividades pertinentes a
academia, com o aprendizado de técnicas de coleta e andlise de
dados, estrutura e apresentacdo de trabalhos, normas da ABNT,
para que possam ao longo de sua vida académica produzir artigos,
trabalhos e quaisquer outras tarefas com o rigor metodoldgico
necessario para sua apresentacao

Conteudo Programatico

1. Pesquisa cientifica e textos cientificos
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Caracterizacdo da pesquisa

Pesquisa quantitativa e pesquisa qualitativa

Procedimentos de pesquisa: estudo de caso, pesquisa-acao,
survey, documental
5. Métodos de coleta e analise de material empirico
6. Instrumentos de coleta de dados e niveis de medigcdo

PO

Bibliografia Basica

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2008.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em
administracdo. 10. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

YIN, Robert K. Estudo de caso, planejamento e métodos. 2.ed.
Porto Alegre: Bookman, 2001.

Bibliografia Complementar

FLICK, U. Uma introducéo a pesquisa qualitativa. 2.ed. Porto
Alegre: Bookman, 2004.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

GODOI, Christiane Kleinibing; BANDEIRADEMELLO, Rodrigo;
SILVA, Anielson Barbosa da (Orgs). Pesquisa qualitativa em
estudos organizacionais: paradigmas, estratégias e métodos. Sao
Paulo: Saraiva, 2006.

LAKATOS, E. M. M. Metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

MIGUEL, Paulo Augusto Cauchick (Org.). Metodologia de pesquisa
em engenharia de producéo e gestao de operacdes. 2.ed. Rio de
Janeiro: Elsevier : ABEPRO, 2012.

Disciplina: Metod

ologia da Pesquisa Cientifica— Negdcios - Periodo: 6°

Ementa

Pesquisa cientifica. Caracterizacdo da pesquisa. Elementos iniciais
do projeto de pesquisa: tema, problema e objetivos. Fundamentacéo
tedrica da pesquisa: conceito, importancia e elabora¢do. Métodos de
pesquisa. Instrumentos de coleta e andlise de dados. Apresentagao
dos resultados de pesquisa. O relatério de pesquisa..

Objetivo

Compreender a metodologia como alicerce da pesquisa cientifica.
Entender as modalidades e linhas de pesquisa disponiveis para
elaboracdo do Trabalho de Concluséo de Curso. Conseguir propor, a
partir do problema de pesquisa, a metodologia e as técnicas mais
apropriadas.

Construir uma pesquisa dentro das concepc¢des cientificas.

Elaborar o anteprojeto de pesquisa contemplando quesitos basicos
como justificativa, problematizacdo, objetivos e fundamentacdo
tedrica de varredura horizontal.

Ser capaz de apresentar e explicar sua ideia de projeto para os
demais alunos

Justificativa

Esta disciplina justifica-se por prover ao aluno a compreenséo das
diversas fases de elaboracéo e desenvolvimento de pesquisas e
trabalhos académicos. Com isso 0s alunos sdo capazes de elaborar
e desenvolver pesquisas e trabalhos cientificos, ndo se atendo
somente ao TCC, com o devido rigor metodoldgico.

Conteldo Programético

1 Producéo Cientifica e conceituagéo de pesquisa
2 Tipos de pesquisa, modalidades e linhas de pesquisa
(Administragao)
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3 Apresentacdo da modalidade Empreendedorismo, foco e
resultados esperados.

4 Apresentagdo da modalidade Consultoria, foco e resultados
esperados.

5 Apresentagdo da modalidade Pesquisa Académica, foco e
resultados esperados.

6 Elementos basicos de um trabalho de pesquisa: tema, problema,
objetivos, hipéteses e justificativa.

7 Fundamentacao tedrica (conceitos de argumentacao, varreduras
horizontal e vertical).

8 Métodos e técnicas de pesquisa mais utilizados em trabalhos em
Administracdo (estudo de caso, pesquisa-acdo, pesquisa
bibliografica, survey)

9 Elaboracéo de questionario e roteiro de entrevista.

10 Analise dos resultados coletados (dados primarios e secundarios)

11 Técnicas de Apresentacéo de Relatério de Pesquisa

Bibliografia Basica

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Séao
Paulo: Atlas, 2007.

LIMA, Manolita Correia. Monografia: a engenharia da producéo
académica. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em
administracéo. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2008.

KERLINGER, Fred N. Metodologia da pesquisa em ciéncias
sociais: um tratamento conceitual. Sao Paulo: E.P.U, 1980.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A.Metodologia do trabalho
cientifico. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MIGUEL, Paulo Augusto Cauchick (Coord.). Metodologia de
pesquisa em engenharia de producédo e gestio de operacdes. 2. ed.
Rio de Janeiro, RJ: Campus: Elsevier: ABEPRO, 2012.

THIOLLENT, Michel. Metodologia da pesquisa-acdo. 18. ed. Sao
Paulo: Cortez, 2011.

YIN, Robert K. Estudo de caso, planejamento e métodos. 2.ed. Porto
Alegre: Bookman, 2001.

Disciplina:. TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO | — NEGOCIOS - Periodo: 7°

Trabalho de Conclusdo de Curso — Pesquisa Académica;
Ementa . . -

Desenvolvimento de artigo cientifico.

Desenvolver nos discentes a capacidade de aplicacdo dos conceitos

e teorias estudadas durante o curso de forma integrada,
Objetivo proporcionando-lhe a oportunidade de confrontar as teorias

estudadas com as praticas profissionais existentes, para
consolidagéo de experiéncia e desempenho profissionais.

Conteuido Programético

Elaboracéo do Pré-projeto — conforme Regulamento do Trabalho de
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Conclusao de Curso.

Bibliografia Basica

DUARTE, Jorge; BARROS, Antbnio (org). Método de Pesquisa em
Comunicacdo. Sao Paulo: Atlas, 2005.

LOPES, M. I. V. de. Pesquisa em Comunicacdo. S&o Paulo: Loyola,
2005.

GIL, Antbnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 42 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2002.

Bibliografia Complementar

ANDRADE, Maria Margarida de. Introducdo a Metodologia do
Trabalho Cientifico: elaboracdo de trabalhos na graduacdo. Sao
Paulo: Atlas, 1999.

FERREIRA, Giovandro. Comunicacdo e Pesquisa. Salvador: Edufba,
2007.

SANTAELLA, Lucia. Comunicacéo e Pesquisa. Sdo Paulo: Bluecom,
2010.

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico:
diretrizes para o trabalho didatico cientifico na universidade. 92 ed.
Séo Paulo: Cortez, 2002.

THIOLLENT, Michel. Metodologia da Pesquisa-acéo. 142 ed. S&o
Paulo: Cortez, 2005.

Disciplina: TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO Il - NEGOCIOS - Periodo: 8°

Elaboragdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, conforme

Ementa
Regulamento.
Desenvolver nos discentes a capacidade de aplicacdo dos conceitos
e teorias estudadas durante o curso de forma integrada,
Objetivo proporcionando-lhe a oportunidade de confrontar as teorias

estudadas com as praticas profissionais existentes, para
consolidacdo de experiéncia e desempenho profissionais.

Contetido Programatico

Elaboragdo do Trabalho de Conclusdo do Curso, conforme
Regulamento do Trabalho de Concluséo de Curso

Bibliografia Basica

DUARTE, Jorge; BARROS, Anténio (org). Método de Pesquisa em
Comunicacdo. Sao Paulo: Atlas, 2005.

LOPES, M. I. V. de. Pesquisa em Comunicacao. Sdo Paulo: Loyola,
2005.

GIL, Antbnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 42 ed. S&o
Paulo: Atlas, 2002.

Bibliografia Complementar

ANDRADE, Maria Margarida de. Introducdo a Metodologia do
Trabalho Cientifico: elaboragdo de trabalhos na graduacgdo. Sao
Paulo: Atlas, 1999.

FERREIRA, Giovandro. Comunicac¢do e Pesquisa. Salvador: Edufba,
2007.

SANTAELLA, Ldcia. Comunicacao e Pesquisa. Sdo Paulo: Bluecom,
2010.

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico:
diretrizes para o trabalho didatico cientifico na universidade. 92 ed.
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Sao Paulo: Cortez, 2002.

THIOLLENT, Michel. Metodologia da Pesquisa-a¢do. 142 ed. Séo
Paulo: Cortez, 2005.

Disciplina:

CONTABILIDADE EMPRESARIAL - Periodo: 2°

Ementa

Nocdes basicas de contabilidade. Estudo do Patriménio. Nocdes
legais de contabilidade. Variacdes patrimoniais. Elenco de contas.
Procedimentos basicos de escrituracdo. As demonstracdes
contabeis. Operacfes com mercadorias. Toépicos especiais de
contabilidade. Contabilidade como ferramenta de gestao.

Objetivo

Transmitir as no¢des basicas da contabilidade, objetivando obter
uma visao geral da ciéncia contabil e sua aplicacédo nas diversas
atividades vinculadas a gestdo empresarial.

Justificativa

A disciplina de Contabilidade Empresarial é de fundamental
importancia para a compreenséo do processo de registro de todas as
acoes do processo decisorio / gerencial, bem como da metodologia
quantitativa de estruturacdo e calculo dos resultados (financeiros,
contabeis e patrimoniais) decorrentes do processo de gestdo de uma
empresa.

Conteudo Programético

1 NOCOES BASICAS DE CONTABILIDADE

1.1 Conceito e origem

1.2 Finalidade

1.3 Objeto

14 Usuarios

1.5 Campo de atuacgéo da contabilidade

1.6 Campo de aplicagéo

2 ESTUDO DO PATRIMONIO

2.1 Conceituacéo (bens, direitos e obriga¢des)

2.2 Aspecto qualitativo e quantitativo do patrimonio

2.3 Representacao grafica do patrimoénio

2.4 Equacao basica da Contabilidade

2.5 Situagdes liquidas patrimoniais

3 NOCOES LEGAIS DA CONTABILIDADE

3.1 Lei das Sociedades por Acdes

3.2 Normas do Conselho Federal de Contabilidade

3.3 Normas do Comite de Pronunciamentos Contébeis
3.4 Legislagdo Geral (Imposto de Renda, Legislacdo
Previdenciaria, legisi¢bes especificas para cada ramo de atividade)
4 VARIA(;C)ES PATRIMONIAIS

4.1 Atos e fatos contébeis

4.2 Formacao, subscricdo e integralizacao de capital

4.3 Apuracgédo do resultado (receitas, custos e despesas)

5 ELENCO DE CONTAS

5.1 Conceito de conta

5.2 Classificacdo das contas (patrimoniais e de resultado)
5.3 Contas redutoras

5.4 Noc¢Bes do plano de contas

6 PROCEDIMENTOS BASICOS DE ESCRITURACAO
6.1 Método das partidas dobradas

6.2 Mecanismo do Débito e Crédito

6.3 Origem e aplicacdo de recursos

6.4 Lancamentos (elementos essenciais e férmulas)

6.5 Regime de caixa e regime de competéncia

6.6 Balancete de verificaco

6.7 Livros contabeis

7 DEMONSTRACOES CONTABEIS
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7.1 Importancia e conceitos
7.2 Estrutura e apresentacao
7.3 Principais demonstrac¢oes
7.4 Leitura, interpretacdo e extragdo de informagdes
7.5 Complementagédo das demonstragdes contabeis (NE)
8 OPERACOES COM MERCADORIAS
8.1 Operacdes de compra e venda
8.2 Contabilizacao a vista e a prazo
8.3 Tributacdo nas operacdes de compra e venda
8.4 Tratamento do estoque (tipos e inventario)
8.5 Fatos que alteram valores nas compras e vendas
8.6 Tipos de custos
8.7 Apuragéo do resultado
9 TOPICOS ESPECIAIS DA CONTABILIDADE
9.1 Reservas
9.2 Provisdes
9.3 Depreciagdo, amortizacéo e exautao
9.4 PCLD
9.5 Desconto de duplicatas
9.6 Documentos contabeis
9.7 Tributacdo
9.8 Principios fundamentais de contabilidade
10 CONTABILIDADE COMO FERRAMENTA DE GESTAO
10.1 Informacdes gerenciais
10.2 Diferengas entre contabilidade gerencial e financeira
10.3 Controle financeiro
10.4 Andlise da situac@o patrimonial, econ6nica e financeira da
empresa
10.5 Leitura e interpretacdo das demonstracfes contabeis
10.6 Relat6rios gerenciais
10.7 Conhecendo o negdcio da empresa
10.8 Planejamento e gestao de recursos

Bibliografia Basica

MARION, José Carlos. Contabilidade empresarial. 13. ed. S&do Paulo:
Atlas, 2007.

MULLER, Aderbal Nicolas. Contabilidade basica: fundamentos
essenciais. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.

FUNDA(;AO INSTITUTO DE PESQUISAS CONTABEIS, ATUARIAIS
E FINANCEIRAS; IUDICIBUS, Sérgio de; MARTINS, Eliseu;
GELBCKE, Ernesto Rubens. Manual de contabilidade das
sociedades por a¢fes: aplicavel também as demais sociedades. 7.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

Bibliografia Complementar

ERNST & YOUNG; FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISAS
CONTABEIS, ATUARIAIS E FINANCEIRAS. Manual de normas
internacionais de Contabilidade: IFRS versus normas brasileiras. Sao
Paulo: Atlas, 2009.

IUDICIBUS, Sérgio de. Introdugao & teoria da contabilidade para o
nivel de graduacgao / Sérgio de iudicibus, José Carlos Marion, ana
Cristina de Faria. — 5. ed. — Sao Paulo: Atlas, 2009.

MARION, José Carlos. Contabilidade basica. 13. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2010.

PADOVEZE, Clovis Luis. Contabilidade Gerencial: um enfoque em
sistema de informagéo contabil. 72 ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade geral facil. 9. ed. Sdo Paulo:
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| Saraiva, 2013.

Disciplina: GESTAO DE CUSTOS - Periodo: 3°

Teoria geral dos custos. Elementos de custos. Formacado dos custos
de produto e servi¢cos. Sistemas de custeio: principios (absorcao total
e variavel); métodos de custeios (Centro de Custos; Activity-based
Costing, UEP, RKW, Custo Padréo). Acumulacdo dos custos: por
produto, por centros de custos, por ordem de producdo. Formacao
de preco de venda: gastos, tributos e mercado. Custos para tomada
de decisdes através da Analise Custo-Volume-Lucro: margem de
contribuicdo, ponto de equilibrio e alavancagem operacional.

Ementa

Proporcionar ao aluno a compreenséo dos conceitos utilizados na
gestédo de custos, para desenvolver e

Objetivo Aplicar modelos de custeio eficientes, sob um enfoque gerencial, na
geracdo de informagbes para tomada de decisdo e planejamento
financeiro.

A gestdo de custos é vetor de sucesso dos negécios, € ponto
Justificativa fundamental no processo de tomada de decisdo em qualquer area,
promovendo a sustentabilidade financeira.

1 TEORIA GERAL DOS CUSTOS

1.1 Objetivos gerais e especificos da teoria.

1.2 Conceitos bésicos de custos: investimento, gasto, custo e
despesa

1.3 Comportamento e classificacdo de custos e despesas: diretos e
indiretos; fixos e variaveis.

1.4 Correntes de gestao de custos: tradicional e estratégico

1.5 Elementos de custos: materiais, mao-de-obra, gastos indiretos

2 SISTEMAS DE CUSTEIO

2.1 Principios de custeio: absor¢éo total e parcial, varidvel; esquema
de funcionamento.

2.2 Métodos de custeio: Centro de Custos; Activity-based Costing,
UEP, RKW, Custo Padréao; caracteristicas do método;
aplicabilidade. Custos e beneficios.

2.3 Acumulagéo de custos: por processo, por ordem de producéo;

Conteudo Programatico caracteristicas e aplicagfes

2.4 Prética de custeio industrial e de servigos

3 FORMACAO DE PRECO

3.1 Preco de venda e estratégia mercadolégica.

3.2 Enquadramento tributario para célculo do preco de venda.

3.3 Formacao do preco de venda a partir do custo: mark-up e
matgem de contribuig&o.

3.4 Prética de formacédo de preco

4 CUSTOS PARA TOMADA DE DECISAO

4.1 Analise Custo-Volume-Lucro: andlise de margem de contribuigéo.

4.2 Ponto de equilibrio contabil, econémico, financeiro; conceitos e
aplicacoes.

4.3 Analise de sensibilidade e margem de seguranca.

4.4 Alavancagem operacional: conceitos e aplicacdes

4.5 Prética de analise custo-volume-lucro: tomada de deciséo

o o BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gest&o de custos e formag&o
Bibliografia Basica de precos: com aplicacdes na calculadora HP 12C e Excel, 62
edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
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HORNGREN, Charles Thomas; DATAR, Srikant M.; FOSTER,
George. Contabilidade de custos. 11. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2004. 2 vol.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos: inclui o ABC. 10. ed. Séao
Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar

KAPLAN, Robert S.; COOPER, Robin. Custo e
desempenho: administre seus custos para ser mais competitivo. Sao
Paulo: Futura, 1998.

LEONE, George Sebastido Guerra. Curso de contabilidade de
custos: contém custeio ABC. 2.ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.
PEREZ JUNIOR, José Hernandez; OLIVEIRA, Luis Martins de.
Contabilidade de custos para ndo contadores. Sao Paulo: Atlas,
2001.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de custos facil. 8. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2013.

SANTOS, José. L et al. Fundamentos da contabilidade de custos.
Sao Paulo: Atlas, 2006.

SHANK, John K.; GOVINDARAJAN, Vijay. Gestao estratégica de
custos: a nova ferramenta para a vantagem competitiva. Rio de
Janeiro: Campus, 1995.

Disciplina:

ADMINISTRACAO FINANCEIRA - Periodo: 4°

Ementa

Visdo geral da gestdo financeira empresarial; abordagem gerencial
dos demonstrativos financeiros; gestédo financeira de curto e de longo
prazo; politica de financiamento empresarial e gestdo da
lucratividade e do risco.

Objetivo

Propiciar uma compreensdo sistematizada da administracédo
financeira empresarial, através do dominio de técnicas analiticas.
Identificar, analisar e avaliar as decisdes e procedimentos da gestao
financeira da empresa de curto, médio e longo prazo.

Justificativa

A disciplina de Administragdo Financeira é de grande valia para o
Curso de Administracdo na medida em que possibilita aos alunos: a)
compreender a cronologia das informagfes componentes do fluxo de
caixa de uma empresa; b) calcular e analisar os indicadores de
performance financeira decorrentes das atividades de uma empresa.

Conteudo Programatico

1 VISAO GERAL DA GESTAO FINANCEIRA EMPRESARIAL

O processo de Administragao

O Processo de Planejamento e os Resultados Financeiro,
Contabil e Patrimonial
2 ABORDAGEM GERENCIAL DOS DEMONSTRATIVOS
FINANCEIROS

O gerenciamento dos Fluxos Financeiro e Econémico

Analise financeira dindmica: capital de giro e necessidade de
capitalde giro
3 GESTAO FINANCEIRA DE CURTO E DE LONGO PRAZO

A gestdo dos ativos e passivos operacionais

A gestéo dos ativos e passivos permanentes
4 POLITICA DE FINANCIAMENTO EMPRESARIAL

O financiamento empresarial e a estrutura de capitais das
empresas
5 GESTAO DA LUCRATIVIDADE E DO RISCO

Analise Custo / volume / lucro
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Enquadramentos tributarios

Bibliografia Basica

ASSAF NETO, Alexandre Fundamentos de administragao financeira
/ Alexandre Assaf Neto, Fabiano Guasti Lima. — 2. ed. — Sao Paulo:
Atlas, 2014.

GITMAN, Lawrence Jeffrey. Principios de administrag&o financeira.
10.ed. S&o Paulo: Pearson Education, 2006.

SILVA, José Pereira da Analise financeira das empresas / José
Pereira da Silva. — 12. ed. — Sao Paulo : Atlas, 2013.

Bibliografia Complementar

ASSAF NETO, Alexandre. Administragdo do capital de giro /
Alexandre Assaf Neto, César Augusto Tiburcio Silva. — 4. ed. — Sao
Paulo: Atlas, 2012.

FLEURIET, Michel. O modelo Fleuriet - a dindmica financeira das
empresas brasileiras. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

HOJI, Masakazu. Administragdo financeira na pratica: guia para
educacao financeira corporativa e gestdo financeira pessoal /
Masakazu Hoji. — 5. ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2013.

STEPHEN A. Ross ... [et al.]. Administragdo financeira : versao
brasileira de corporate finance [recurso eletronico]; tradugao : [Evelyn
Tesche ... et al]. — 10. ed. — Porto Alegre : AMGH, 2015.

ROSS, Stephen A. Administracao financeira: corporate finance. Séo
Paulo: Atlas, 1995.

Disciplina: CONTROLADORIA - Periodo: 5°

Ementa

Processo de gestdo empresarial. Abordagem sistémica de
processos. Processo de controle: a acdo da controladoria. Processo
de planejamento e controle  orgamentario. Modelagem
econdmico-financeira. Formacéo do preco de venda: determinagéo x
adequacao. Andlise de custo-volume-lucro (CVL): ferramenta
analitica da controladoria. Orcamento empresarial: padrbes de
controle; mapa de controle; determinacdo de prioridades e
premissas. Simulacdo da implantacdo do processo de planejamento
e controle. Elaboracéo e analise de cenérios.

Objetivo

Desenvolver habilidades basicas para compreender a origem da
controladoria e as atividades necessarias a sua implantacao;
Abordar e discorrer sobre o processo de gestdo empresarial sob o
ponto de vista sistémico;

Compreender que a geracdo de resultados e a consequente
efetividade do processo de gestdo sdo decorrentes de resultados
subsistémicos;

Aplicar a analise CVL como ferramenta analitica da controladoria;
Replicar a metodologia referente ao processo de planejamento e
controle;

Replicar a metodologia de elaboracdo e analise de um orcamento
empresarial.

Justificativa

A disciplina de Controladoria é de suma importancia para o Curso de
Administracdo na medida em que possibilita aos alunos: a)
compreender o processo de gestao empresarial sob 0 ponto de vista
sisttmico, bem como que que a geracdo de resultados e a
consequente efetividade do processo de gestdo sdo decorrentes de
resultados subsistémicos; b) aprender a metodologia referente ao
processo de planejamento e controle, bem como a metodologia de
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elaboracao e andlise de um orcamento empresatrial.

Conteudo Programatico

ASPECTOS TEORICO CONCEITUAIS

A origem da controladoria

O processo de gestdo empresarial

Abordagem sistémica de processos

Processo de controle: as atividades desenvolvidas pela controladoria
Processo de planejamento e controle orgcamentario

MODELAGEM ECONOMICO-FINANCEIRA

Formacdao do preco de venda: determinacdo x adequacao

Andlise de custo-volume-lucro (CVL): ferramenta analitica da
controladoria

PLANEJAMENTO E CONTROLE ORCAMENTARIO

Padrdes e mapa de controle: determinacdo de prioridades /
formulag&o de premissas

Simulacao do processo de planejamento e controle orcamentario
Elaboracéo e analise de cenérios: andlise de custo-volume-lucro

Bibliografia Basica

FLEURIET, Michel. O modelo fleuriet. A dindmica financeira das
empresas brasileiras. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

FREZATTI, Fabio. Orgamento empresarial: planejamento e controle
gerencial / Fabio Frezatti. — 5. ed. — sdo Paulo: atlas, 2009.

PADOVEZE, Clévis Luis. Controladoria estratégica e operacional:
conceitos, estrutura, aplicacdo. Séo Paulo: Cengage Learning, 2012.

Bibliografia Complementar

GOMES, Josir Simeone; SALAS, Joan M. Amat. Controle de gestao:
uma abordagem contextual e organizacional. 3. ed. S&o Paulo: Atlas,
2001.

MOREIRA, José Carlos. Orcamento empresarial : manual de
elaboragao / José Carlos Moreira. — 5. ed. — 9. reimpr. — S0 Paulo :
Atlas, 2013.

SCHMIDT, Paulo Manual de controladoria / Paulo Schmidt, José Luiz
dos Santos, Marco Anténio dos Santos Martins. — — Sao Paulo: Atlas,
2014.

SILVA, José Pereira da Anadlise financeira das empresas / José
Pereira da Silva. — 12. ed. — Sao Paulo : Atlas, 2013.

WELSCH, Glenn Albert. Orcamento empresarial: planejamento e
controle do lucro. 4. ed.S&o Paulo: Atlas, 1996.

Disciplina: ELABORACAO E ANALISE DE PROJETOS - Periodo: 6°

Ementa

Conceitos basicos. Aspectos Administrativos e Legais. Aspectos
Mercadolégicos. Tamanho do Projeto. Aspectos Técnicos. Custos e
Receitas. Aspectos Econdmico-financeiros. E Andlise Quantitativa e
Quialitativa.

Obijetivo

Capacitar o aluno a elaborar um projeto de viabilidade para
implantagdo e/ou expansdo de uma empresa, inter-relacionando e
avaliando 0s aspectos  técnicos, econdmico-financeiros,
administrativos, mercadoldgicos e legais, como também possibilitar a
andlise em termos quantitativos e qualitativos, comparando-os as
demais alternativas de investimento.

Justificativa

A disciplina de Elaboragédo e Analise de Projetos € de fundamental
importdncia para o Curso de Administracdo na medida em que
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fornece aos alunos toda a metodologia / cronologia necessaria para
a analise prévia da viabilidade de um projeto de empreendedorismo
ou expansao de atividades ja existentes.

Conteuido Programatico

1.0 CONCEITOS BASICOS
1.1 Planejamento: objetivo, tipos e instrumentos.
1.2 Planejamento e projetos.
1.3 Conceitos de projetos.
1.3.1 Ponto de vista social versus privado.
1.3.2 Tipos de projetos.
1.3.3 Origem de projetos.
1.3.4 Finalidades de elaboracéo de um projeto.
1.3.5 Etapas de elaboracédo de um projeto.
1.3.6 Aspectos que compdem um projeto.
1.3.7 Metodologia de elaboracdo e andlise de
projetos.
2.0 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS E LEGAIS
2.1 Elementos de natureza juridica.
2.2 Elementos de natureza administrativo-organizacional.
2.3 Elementos de natureza legal.
2.4 Desenvolvimento do projeto.
3.0 ASPETOS MERCADOLOGICOS
3.1 Conceitos basicos e finalidade
3.2 O mercado do produto: Oferta e Demanda.
3.3 O mercado de insumos.
3.4 O mercado de méo-de-obra.
3.5 Segmentacéo de mercado.
3.6 Programa mercadolégico.
3.6.1 Preco.
3.6.2 Produto.
3.7 Distribuicao.
3.8 Estrutura para comercializacao.
3.9 Localizagéo.
3.9.1 Definicdo e conceitos.
3.9.2 Forcas locacionais.
3.9.3 Tipos de orientacdo locacional.
3.9.4 Custo de transferéncia e processamento.
3.9.5 Localizagdo 6tima.
3.10 Desenvolvimento do projeto.
4.0 TAMANHO DO PROJETO.
4.1 Definicdo e conceitos.
4.2 Tamanho étimo.
4.3 Fatores limitativos do tamanho.
4.4 Tamanho e custo unitario.
4.5 Economias tecnolégicas e secundarias.
4.6 Desenvolvimento do projeto.
5.0 ASPECTOS TECNICOS
5.1 Analise do produto.
5.2 Andlise do processo de produgao.
5.3 Analise do programa de producéo.
5.4 Andlise das inversdes fixas do projeto.
5.5 Andlise sobre a engenharia do projeto.
5.6 Desenvolvimento do projeto.
6.0 CUSTOS E RECEITAS
6.1 Classificacdo dos custos.
6.2 Dimensionamento e apropriacdo de custos e receitas.
6.3 Célculo do precgo de venda pelo custo unitario.
6.4 Célculo do ponto de equilibrio.
6.5 Andlise de sensibilidade.
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6.6 Desenvolvimento do projeto.
7.0 ASPECTOS ECONOMICO-FINANCEIROS
7.1 Necessidade de capital de giro
7.2 Cronograma fisico-financeiro.
7.3 Fontes de recursos: interno e externo, usos e fontes.
7.4 Capacidade de pagamento.
7.5 Fluxo de caixa.
7.6 Calculo da rentabilidade e taxa interna de retorno.
7.7 Calculo do valor presente liquido.
7.8 Calculo do valor econémico adicionado.
7.9 Desenvolvimento do projeto.
8.0 ANALISE QUANTITATIVA
8.1 Anadlise do ponto de equilibrio.
8.2 Andlise da rentabilidade do projeto.
8.3 Andlise da lucratividade.
8.4 Andlise da taxa interna de retorno e taxa minima de
atratividade.
8.5 Desenvolvimento do projeto.
9.0 ANALISE QUALITATIVA.
9.1 Analise do impacto ambiental.
9.2 Analise do impacto social.
9.3 Anadlise da viabilidade, méritos e riscos.
9.4 Desenvolvimento do projeto.
10.0 CONCLUSAO
10.1 Avaliacéo final do projeto.
10.2 Justificativa da viabilidade ou ndo do projeto.
10.3 Desenvolvimento do projeto.

Bibliografia Basica

CASAROTTO FILHO, Nelson. Projeto de Negécio — Estratégias e
Estudos de Viabilidade. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

HOLANDA, Nilson. Planejamento e projetos. Sdo Paulo: APEC,
1986.

WOILER, Sansdo. MATHIAS, W. Franco. Projetos: Planejamento,
elaboracao e andlise. 2 ed. Sao Paulo: Atlas,2008.

Bibliografia Complementar

CALOBA, Guilherme. Andalise de Investimentos. Tomada de Decisdo
em Projetos Industriais. S8o Paulo: Atlas, 2002.

HELFERT, Erich A. Técnicas de analise financeira. Porto Alegre:
Bookman, 2000.

KOTLER, Phillip. Administragdo de marketing. S&o Paulo: Atlas,
2012.

STEPHEN A. Ross ... [et al.]. Administrag&o financeira : versao
brasileira de corporate finance [recurso eletrénico]; tradugao : [Evelyn
Tesche ... et al]. — 10. ed. — Porto Alegre : AMGH, 2015.

SANTOS, Joel José dos. Fundamentos de custos para formagao do
preco e do lucro / Joel J. Santos. — 5. ed., rev.,
ampl. e modificada. — S8o Paulo: Atlas, 2012.

Disciplina: JOGO DE EMPRESAS - Periodo: 8°

Ementa

Processo de ensino-aprendizagem; diagndstico empresarial e
mercadolégico; planejamento empresarial; simulagéo do processo de
gestdo empresarial; avaliacdo e controle de resultados.
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Objetivo

Através da simulacdo de atividades relativas ao processo de gestao
empresarial, a disciplina objetiva proporcionar aos alunos a
compreensdo da importancia da abordagem sistémica do processo
de gestdo empresarial, o aprendizado de habilidades relativas ao
processo de planejamento, tomada de decisédo e controle, bem como
o desenvolvimento de habilidades relativas a uma postura gerencial
integrada.

Justificativa

A disciplina Jogo de Empresas é de fundamental importéncia ao
término do Curso de Administracdo uma vez que possibilita aos
alunos a compreensdo da importancia da abordagem sistémica do
processo de gestdo empresarial. Além disso é considerada a melhor
metodologia de ensino-aprendizagem para o desenvolvimento de
habilidades relativas ao processo de planejamento e de tomada de
deciséo, assim como para o desenvolvimento de uma postura
gerencial integrada.

Contetido Programatico

PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM
Metodologias de Ensino Aprendizagem;
Jogos de Empresas;
Aprendizagem Vivencial
DIAGNOSTICO EMPRESARIAL E MERCADOLOGICO
Andlise da gestdo mercadoldgica: market-share, segmentacdo de
mercado, preco de venda, prazos de recebimento, pontos de venda
e investimentos em comunicacao;
Analise da gestdo econdmico-financeira: prazos médios de
pagamento x recebimento, capital de giro (CDG), necessidade de
capital de giro (NCG), tesouraria (T), composi¢édo do endividamento,
estrutura de capital, imobiliza¢céo do patrimdnio liquido, margem de
lucro, rentabilidade do ativo e rentabilidade do patrimdnio liquido.
Andlise interna: pontos fortes e pontos fracos;
Analise externa: oportunidades e ameacas;
PLANEJAMENTO EMPRESARIAL
Definicdo dos objetivos e metas;
Definicdo da estratégia mercadoldgica: popularizacdo X elitizacéo;
Elaboracgéo da projecdo de vendas;
Elaboragédo da projecdo do volume de producdo e do estoque de
produtos acabados;
Elaboragdo da projecdo da compra de matérias-primas e dos
estoques;
Definigdo da estrutura fisica da empresa;
Definicdo da estrutura de pessoal,
Projecéo dos resultados financeiros e econdmicos.
SIMULACAO DO PROCESSO DE GESTAO EMPRESARIAL
Planejamento + Organizagcdo + Tomada de Decisdo + Execucdo +
Controle.
ANALISE E CONTROLE DE RESULTADOS

Resultados econdmico, financeiro e mercadoldgico.

Bibliografia Basica

GRAMIGNA, Maria Rita M. Jogos de Empresa. sp, prentice hall
brasil, 2007.

FREZATTI, Fabio. Orgamento empresarial: planejamento e controle
gerencial / Fabio Frezatti. — 5. ed. — sdo Paulo: atlas, 2009.

SILVA, José Pereira da Anadlise financeira das empresas / José
Pereira da Silva. — 12. ed. — Sdo Paulo : Atlas, 2013.

Bibliografia Complementar

BARTH, Peter & MARTINS, Roberto. Aprendizagem vivencial em
treinamento e educagéo. Petropolis: Intercultural, 1996.
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BERNI, Duilio de Avila. Teoria dos jogos: crencas, desejos e
escolhas. 1. Ed. — S8o Paulo: Saraiva, 2014.

JOHNSSON, Marcelo Evandro. A importéncia da utilizagdo de jogos
de empresas em programas de capacitacdo de executivos. REVISTA
FAE BUSINESS, N.2, JUN. 2002.

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing: analise, planejamento,
implementacéo e controle. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

SAUAIA, Antonio Carlos Aidar. Laboratério de gestdo: simulador
organizacional, jogo de empresas e pesquisa aplicada / Antonio
Carlos Aidar Sauaia. 3.ed. rev. e atual. — Barueri, SP: Manole, 2013.

SCHAFRANSKI, Luiz Erley. Simulagdo empresarial em gestdo da
producao: desenvolvendo um laboratério de planejamento e controle
da produgéo através de jogos empresariais / luiz Erley Schafranski,
dalvio Ferrari tubino. -- Sao Paulo: atlas, 2013.

Disci

lina: Matematica Essencial - Periodo: 1°

Ementa

Conjuntos. Razdes e ProporcBes. Regra de Trés. Matrizes,
Determinantes e Sistemas de Equacdes Lineares. Funcdes de Uma
Variavel Independente. Limites.

Objetivo

Desenvolver habilidades de leitura, interpretacdo e resolucdo de
problemas envolvendo razdes, propor¢cdes, porcentagem, regra de
trés, matrizes, determinantes, sistemas lineares, conjuntos
numéricos, equacdes, inequacbes funcbes de uma variavel
independente relacionados a gestédo de negécios.

Justificativa

A disciplina de Matemética Essencial € ministrada visando recuperar
efou suprir deficiéncias identificadas no tratamento matemético de
contelidos do Ensino Fundamental e Médio dos alunos ingressantes
nos cursos de Administracdo, Ciéncias Econdmicas, Ciéncias
Contéabeis, Negécios Internacionais e de Tecnologia e, ao mesmo
tempo, familiarizando os discentes com problemas inerentes a sua
futura area de atuacéo.

Conteudo Programatico

1. Conjuntos.

1.1. Subconjuntos. 1.2. Operagdes com Conjuntos. 1.3 Conjuntos
Numéricos. 1.4 Intervalos.

2. Razbes e Proporc¢des.

2.1 Razdo. 2.2 Proporgdo. 2.3 Propriedades das Proporcdes. 2.4
Grandezas Diretamente Proporcionais. 2.5 Grandezas Inversamente
Proporcionais.

3, Regra de Trés.

3.1. Regra de Trés Simples. 3.2. Regra de Trés Composta. 3.3.
Regra de Sociedade. 3.4. Operacdes com Lucro e operagbes com
Prejuizo. 3.5. Acréscimos e Decréscimos Sucessivos.

4. Matrizes, Determinantes e Sistemas de Equacdes Lineares.

4.1. Definicdo de Matriz. 4.2. Tipos de Matrizes. 4.3. Operacdes com
Matrizes. 4.4. Determinante. 4.5. Matriz Inversa. 4.6. A equacéo
matricial. 4.7. Resolucéo de Sistemas Lineares.

5. Fungdes de uma variavel independente.

5.1. Produto cartesiano. 5.2. Definicdo de funcdo. 5.3. Composicao
de fungbes. 5.4. Funcéo Inversa. 5.5. Fungdo Constante. 5.6. Fungéo
do Primeiro grau: 5.6.1 Equacdes e Inequagbes do 1° Grau; 5.6.2
FuncBes de Custo, Receita e Lucro do primeiro grau. 5.6.3 Funcdes
de Demanda e Oferta do primeiro grau. 5.6.4 A Depreciacéo Linear.
5.6.5 A Funcdo Consumo e a Funcdo Poupanca; 5.7. Funcéo
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Quadratica. 5.7.1 FuncBes de Receita e Lucro quadraticas. 5.8.
Funcéo Polinomial. 5.9. Fungdo Poténcia. 5.10. Fung¢do Exponencial;
5.11. Funcao Logaritmica.

6. Limites.

6.1 Conceito. 6.2 Propriedades. 6.3 Continuidade. 6.4 Levantamento
da indeterminacgéo. 6.5 Limites notaveis (o0 nimero “e”).

Bibliografia Basica

GUIDORIZZI, Hamilton Luiz. Matematica para administragdo. Rio de
Janeiro: LTC [c2002].

MORETTIN, Pedro A.; Hazzan, Samuel; Bussab, Wilton. Calculo:
funcdes de uma e varias variaveis. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

WAGNER, Eduardo. Matematica 1. Rio de Janeiro: FGV, 2011.

Bibliografia Complementar

CONNALLY, Eric A. Funcbes para modelar variacfes: uma
preparacdo para o calculo / Eric A. Connally... [et. al.]; com a
colaboracdo de Frank Avenoso; traducdo e revisdo Maria Cristina
Varriale, Waldir Leite Roque. - Rio de Janeiro : LTC, 2009.

CRESPO, Antbénio Arnot. Matematica financeira facil / Antonio Arnot
Crespo. — 14.ed. atual. — Sao Paulo : Saraiva, 2009.

GOLDSTEIN. Larry J. Matematica aplicada: economia,
administragdo e contabilidade / Larry J. Goldstein ... [et. al.]. — 12.
ed. — Porto Alegre: Bookman, 2012.

Muller, Franz. Matematica aplicada a negécios / Franz Muller. - Rio
de Janeiro: Saraiva, 2012

MORGADO, Augusto C. Raciocinio Légico-Quantitativo: teoria,
questdes resolvidas, questbes de concurso e mais 850 questdes.
Augusto C. Morgado. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

VERAS, Lilia Ladeira. Matematica aplicada a economia: sinteses da
teoria; mais de 300 exercicios resolvidos e propostos com respostas
/ Lilia Ladeira Veras. — 3. ed. S30 Paulo: Atlas, 2011..

Disciplina: Matematica Aplicada - Periodo: 2°

Ementa

Derivadas e diferenciais de fun¢des de uma Variavel Independente.
Integrais de funcdes de uma variavel independente. O Espago n-
dimensional. Fungbes de duas ou mais variaveis Independentes.

Objetivo

Introduzir as operacbes de diferenciagdo e integracéo,
desenvolvendo as habilidades de leitura, interpretacdo e resolucéo
de problemas que envolvem modelos de fun¢cées de uma ou mais
varidveis independentes relacionados a gestdo de negécios.

Justificativa

A disciplina de Matematica Aplicada é ministrada visando motivar os
discentes com aplicacdes que partem dos seus campos de interesse
mostrando o tratamento matematico inicial adequado a problemas
gque serdo aprofundados em disciplinas a serem estudas
posteriormente.

Conteudo Programatico

1. Derivadas e diferenciais de fun¢des de uma variavel independente.
1.1 Definicdo; 1.2 Interpretagdo geométrica da derivada; 1.3 Método
geral de derivacdo; 1.4 Regras de derivacdo e diferenciacdo; 1.5
Maximos e minimos; 1.6 Aplicacdes a economia e administragédo

2. Integrais de fun¢Bes de uma variavel independente.

2.1 Definicdo; 2.2 Integrais indefinidas e definidas; 2.3 Regras de
integracdo imediata; 2.4 Integracdo por partes; 2.5 Areas entre
curvas; 2.6 AplicagBes & economia e administracao.
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3. O espaco n-dimensional.

3.1 Espaco bidimensional — relacbes e distancia; 3.2 Espaco
tridimensional — relacdes e distancia; 3.3 O conjunto R".

4. Fungbes de duas ou mais variaveis independentes.

4.1 Gréficos. 4.2 Curvas de nivel. 4.3 Funcdo Producédo; 4.3
Derivadas e diferenciais parciais; 4.4 Funcdo composta — regra da
cadeia; 4.5 Funcdes definidas implicitamente; 4.6 Funces
homogéneas; 4.7 Derivadas parciais de segunda ordem; 4.8 Maximos
e Minimos. 4.9 Aplicacdes a economia e administracao.

Bibliografia Basica

GUIDORIZZI, Hamilton Luiz. Matematica para Administracdo. Livros
e Técnicos e Cientificos, 2008.

MORETTIN, Samuel Hazzan, Wilton Bussab. Intoducdo ao Célculo
para Administracdo, Economia e Contabilidade. Sdo Paulo: Saraiva,
20009.

TAN, S. T. Matematica aplicada a Administracdo e Economia. Sao
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

Bibliografia Complementar

CONNALLY, Eric A. Funcdes para modelar variagdes: uma
preparacdo para o calculo / Eric A. Connally... [et. al]; com a
colaboracdo de Frank Avenoso; traducdo e revisdo Maria Cristina
Varriale, Waldir Leite Roque. - Rio de Janeiro : LTC, 20009.

GOLDSTEIN. Larry J. Matematica aplicada: economia, administragao
e contabilidade / Larry J. Goldstein ... [et. al.]. — 12. ed. — Porto
Alegre: Bookman, 2012

MORETTIN, PEDRO A. Introducéo ao célculo para administragéo,
economia e contabilidade / Pedro A. Morettin, Samuel HAZZAN,
Wilton BUSSAB. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

MORGADO, Augusto C. Raciocinio Logico-Quantitativo: teoria,
questdes resolvidas, questdes de concurso e mais 850 questdes.
Augusto C. Morgado. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

MULLER, Franz. Matematica aplicada a neg6cios / Franz Muller. -
Rio de Janeiro: Saraiva, 2012.

VERAS, Lilia Ladeira. Matematica aplicada & economia: sintese da
teoria; mais de 300 exercicios resolvidos e propostos com respostas
/ Lilia Ladeira Veras. — 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

Disciplina: Matematica Financeira - Periodo: 3°

Ementa

Introdugdo ao estudo da Matemética Financeira. Regime de Juros
simples. Desconto Simples. Regime de Juros Compostos. Desconto
Composto. Séries de pagamentos uniformes: Capitalizacdo e
Amortizac@o. Séries de Pagamento em Gradiente. Fluxos de caixa
equivalentes. Sistemas de amortizacdo de empréstimos. Introducdo
a andlise de projetos de investimento.

Objetivo

Proporcionar conhecimentos tedricos e praticos da mateméatica
financeira, apresentando problemas de acordo com a realidade do
mercado, com a finalidade de desenvolver o raciocinio financeiro do
académico, fornecer o0s  subsidios indispensaveis  ao
desenvolvimento das disciplinas que dependem do conhecimento
prévio desta disciplina e mostrar sua importancia para a formacao e
desenvolvimento do futuro profissional de negécios.
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Justificativa

A disciplina de Matematica Financeira é ministrada com o intuito de
formalizar os conhecimento bdsicos necessarios para o
entendimento das disciplinas da area de finangas, comuns aos
cursos de gestéo de negocios.

Conteuido Programatico

1. Introdugéo ao Estudo da Matematica Financeira.

11 Objeto de estudo da matematica financeira.

1.2 Conceitos de juros, capital e taxa de juros

2. Regime de Juros Simples

2.1 Juros simples.

2.2 Taxas proporcionais.

2.3 Tempo exato e tempo aproximado decorrido entre duas datas.
2.4 Juros simples exatos e juros simples comerciais.

2.5 Valor futuro.

3. Desconto Simples

3.1 A operacgédo de desconto.

3.2 Valor do desconto e valor atual pelo desconto simples comercial.
3.3 Valor do desconto e valor atual pelo desconto simples racional.
3.4 Valor do desconto e valor atual pelo desconto Bancério.

3.5 Equivaléncia de capitais pelo desconto simples comercial.

3.6 Valor e prazo médio (ponderado) de “k” titulos.

3.7 Relacéo entre taxa de juros simples e a taxa do desconto simples
comercial.

4. Regime de Juros Compostos

4.1 Diferenga entre regimes de juros simples e compostos.

4.2 Juros compostos.

4.3 Valor futuro a juros compostos (convengao exponencial).

4.4 Valor futuro pela convencéo linear.

4.5 Taxas equivalentes.

4.6 Taxa real.

5. Desconto Composto

5.1 Desconto composto racional.

5.2 Valor atual.

5.3 Equacéo de valor.

5.4 Conceito de equivaléncia.

5.5 Equivaléncia de capitais pelo desconto composto racional.

5.6 Deflacionamento.

6. Séries de Pagamentos Uniformes

6.1 Nocdes sobre fluxos de caixa.

6.2 Classificacdo das séries de pagamentos.

6.3 Amortizacdo: Estudo das séries uniformes postecipadas,
antecipadas e diferidas.

6.4 Capitalizagdo: Estudo das séries uniformes postecipadas e
antecipadas.

7. Séries de Pagamento em Gradiente

7.1 Séries de pagamentos em progressao aritmética crescente.

7.2 Séries de pagamentos em progressao aritmética decrescente.

8. Fluxos de caixa equivalentes

8.1 O conceito de fluxos de caixa equivalentes.

8.2 Equivaléncia de Fluxos de Caixa.

9. Sistemas de Amortizacdo de Empréstimos.

9.1 Sistema Francés (Price).

9.2 Sistema de Amortizacdo Constante.

10. Introdug@o a Andlise de Projetos de Investimento.

10.1 Fluxo de caixa livre de um Projeto de Investimento.

10.2 Métodos para avaliacdo de projetos de investimento: Payback
descontado; indice beneficio-custo; Taxa Interna de retorno; Valor
Presente Liquido.

Bibliografia Basica

HAZZAN, Samuel. Matematica Financeira. Samuel Hazzan e José
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Nicolau Pompeo. - 6.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira: objetiva e
aplicada. 7.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2006

3. SAMANEZ, Carlos Patricio. Matematica financeira: aplicacdes a
analise de investimentos. 4.ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2007.

Bibliografia Complementar

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicagdes /
Alexandre Assaf Neto. — 12. ed. — Sao Paulo : Atlas, 2012

CRESPO, Antdnio Arnot. Matematica financeira facil / Anténio Arnot
Crespo. — 14.ed. atual. — Sao Paulo : Saraiva, 2009.

FERREIRA, Roberto G. Matematica financeira aplicada: mercado de
capitais, administragdo financeira, finangas pessoais / Roberto G.
Ferreira. — 8. ed. — Sao Paulo: Atlas, 2014.

MULLER, Aderbal 2. Mdller, Aderbal Nicolas. Matematica financeira:
instrumentos financeiros para tomada de decisdo em marketing,
finangas e comércio / Aderbal N. Miiller, Luis Roberto Antonik. - Sao
Paulo : Saraiva, 2012.

VIEIRA SOBRINHO, José Dutra Matematica financeira / José Dutra
Vieira Sobrinho. — 7. ed. — 14. reimpr. — S3o0 Paulo: Atlas, 2013.

Disciplina: Estatistica Aplicada - Periodo: 4°

Ementa

Proporcionar aos académicos os conhecimentos tedricos e praticos
da Ciéncia Estatistica quanto aos métodos de organizagcéo e analise
de dados, apresentando a importancia da Estatistica como ferramenta
de aplicagdo indispensavel ao planejamento e tomada de decisdo em
relacdo a problemas inerentes ao campo de atuacdo dos futuros
profissionais de negdcios

Objetivo

Proporcionar aos académicos os conhecimentos tedricos e praticos
da Ciéncia Estatistica quanto aos métodos de organizacdo e andlise
de dados, apresentando a importancia da Estatistica como ferramenta
de aplicacdo indispenséavel ao planejamento e tomada de decisdo em
relacdo a problemas inerentes ao campo de atuacdo dos futuros
profissionais de negécios.

Justificativa

O papel da Estatistica no gerenciamento da tomada de decisdo é
fundamental. A disciplina Estatistica Aplicada é ministrada com o
intuito de incutir nos discentes 0 pensamento estatistico aplicado a
casos concretos que envolvem variabilidade. O pensamento
estatistico envolve a aplicacdo do pensamento racional e dos
instrumentos da Ciéncia Estatistica para avaliar criticamente dados e
inferéncias, de indispenséavel aplicacdo em gestéo.

Conteudo Programatico

1. Introducéo ao Estudo da Estatistica.

1.1 Crescimento da estatistica moderna. 1.2 O estudo da estatistica.
1.3 Estatistica Descritiva e Inferéncia Estatistica. 1.4 Natureza dos
dados estatisticos. 1.5 Popula¢gBes e amostras. 1.6 A notacdo de
somatorio.

2. Distribui¢cbes de Frequéncias.

2.1 Distribuicbes de freqiéncia simples e em classes. 2.2
Apresentacoes graficas.

3. Medidas de Tendéncia Central e Separatrizes.

3.1 Médias: aritmética simples, aritmética ponderada, geométrica.
3.2 Mediana e moda. 3.3 Separatrizes: Quartis, Decis e Percentis.
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4. Medidas de Variabilidade.

4.1 Amplitude. 4.2 Variancia e desvio padrdo. 4.3 Coeficiente de
variacao.

5. Assimetria e Curtose.

5.1. Conceito de assimetria. 5.2 Conceito de curtose.

6. Introducdo ao Célculo de Probabilidades.

6.1 Conceito classico de probabilidade. 6.2 Interpretacdo frequencial
da probabilidade. 6.3 Lei dos grandes numeros. 6.4 Experimento
aleatdrio, espaco amostral e eventos. 6.5 Postulados da
probabilidade. 6.6 Regras da adicdo e multiplicacdo. 6.7
Probabilidade condicional.

7. Distribuic@es Discretas e Continuas de Probabilidade.

7.1 Variaveis aleatorias discretas: calculo do valor esperado, da
varincia e do desvio padrdo. 7.2 Distribuicdes discretas de
probabilidade. 7.2.1 DistribuicAo binomial. 7.2.2 Distribuicdo de
Poisson. 7.3 Variaveis aleatérias continuas: céalculo do valor
esperado, da varidncia e do desvio padrdo. 7.4 Distribuicdes
continuas de probabilidade. 7.4.1 Distribuigdo uniforme. 7.4.2
Distribuicdo normal. 7.4.3 Distribuicdo exponencial.

8. Amostragem e Distribuicdes Amostrais.

8.1 Amostragem: aleatdria, sistematica, estratificada. 8.2
Distribuigcbes amostrais, da média e da proporgéo.

9. Estimacéo.

9.1 Estimacg&o por ponto; 9.2 estimacgédo por intervalo: 9.2.1 Intervalo
de confianga para a média populacional; 9.2.2 Intervalo de confianca
para a proporcao populacional; 9.3 Dimensionamento de amostras:
9.3.1 Para estimar a média populacional (em popula¢des finitas e
infinitas); 9.3.2 Para estimar a proporcdo populacional (em
populacdes finitas e infinitas).

10. Testes de Hipoteses.

10.1 Introdugdo; 10.2 Teste de significancia para a média
populacional; 10.3 Teste de significAncia para a proporcdo
populacional.

11. Correlagéo.

11.1 O coeficiente de correlagéo linear. 11.2 Propriedades. 11.3 O
coeficiente de explicacéo.

12. Analise de Regresséo Simples.

12.1 O modelo linear simples. 12.2 Analise do modelo linear simples
(Testes t). 12.3 Intervalos de confianca para os pardmetros
estimados. 12.4 O intervalo de predi¢é&o.

13. Regressao utilizando Modelos N&o Lineares.

13.1 O modelo Poténcia. 13.2 O modelo Exponencial. 13.3 O modelo
Logaritmico.

Bibliografia Basica

TRIOLA, Mario F. Introdugdo a Estatistica. Rio de Janeiro: Livros
Técnicos e Cientificos, 2005.

BRUNI, Adriano Leal. Estatistica aplicada a Gestdo Empresarial .
Sao Paulo: Atlas, 2007.

LEVINE, David M.; BERENSON, Mark L.; STEPHAN, 3. Levine,
David. Estatistica: teoria e aplicacbes usando o Microsoft Excel em
portugués. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 2008.

Bibliografia Complementar

DOANE, David P. Estatistica Aplicada a Administracdo e Economia.
David P. Doane, Lori E. Seward. Porto Alegre: AMGH Editora Ltda,
2014.

FONSECA, Jairo Simon. Estatistica Aplicada. Jairo Simon da
Fonseca, Gilberto de Andrade Martins e Geraldo Luciano Toledo. 2.
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ed. — Sao Paulo: Atlas, 2012.

FREUND, John E. Estatistica Aplicada: Administragdo, Economia e
Contabilidade. Porto Alegre, Bookman: 2007.

KOKOSKA, Stephen. Introducédo a Estatistica: uma abordagem por
resolucdo de problemas. Rio de Janeiro: LTC, 2013

SHARPE, Norean R. Estatistica Aplicada: Administracdo, Economia
e Negécios. Norean R. Sharpe, Richard D. De Veaux, Paul F.
Velleman. Porto Alegre: Bookman, 2011..

Disciplina: Pesquisa Operacional - Periodo: 5°

Ementa

Introducdo ao Estudo da Pesquisa Operacional. Programacéo
Linear. O problema de transporte e suas variantes. Otimizacdo em
redes. Programacéo por metas. Decisdo em condi¢fes de incerteza.

Objetivo

Fornecer ao académico a fundamentacdo necessaria a construcéo
de modelos para otimizagdo de sistemas, utilizando as técnicas da
Programacdo Matematica.

Justificativa

Vivemos em um contexto no qual imperam as restricdes. A disciplina
de Pesquisa Operacional, atualmente denominada Ciéncia da
Gestdo, € de fundamental importancia para formacdo dos
profissionais de negécios, pois, trata de problemas de otimizacéo
dos recursos da empresa (maximizacdo ou minimizag&o),
respeitadas as condi¢des (restricbes). Fundamental para a tomada
de deciséo.

Conteudo Programatico

1. Introducéo ao estudo da Pesquisa Operacional.

1.1 As origens da Pesquisa Operacional; 1.2 A natureza da Pesquisa
Operacional; 1.3 O impacto da Pesquisa Operacional. 1.4 A
Pesquisa Operacional e Management Sciences. 1.5 O processo de
Modelagem. 1.6 A Tomada de Deciséo, o Processo de Modelagem e
o Decisor. 1.7 Tipos de Modelos. 1.8 Modelagem. 1.9 Modelos de
Programacdo Matematica.

2. Programagcéo linear.

2.1 Introducdo; 2.2 A modelagem e a resolucdo de modelos de
Programacé@o Linear com duas varidveis de decisao (solucédo
gréfica); 2.3 A modelagem e a resolugdo de modelos de
Programacé&o Linear com mais de duas variaveis de deciséo; 2.4 O
dual e a andlise de sensibilidade. 2.5 Programagéo Linear Inteira. 2.6
Aplicacgobes.

3. O Problema de transporte e suas variantes.

3.1 Introducdo; 3.2 A modelagem e a resolucdo do problema de
transporte; 3.3 As variantes do problema de transporte: 3.3.1 O
problema de designacdo; 3.3.2 O problema de transbordo. 3.4
Aplicagdes.

4. Otimizagdo em redes.

4.1 Introducdo; 4.2 O problema da arvore de expansao minima; 4.3
O problema do caminho minimo; 4.4 O problema do fluxo maximo.

5. Programacéo por metas.

5.1 Introducgdo; 5.2 O método dos pesos; 5.3 O método da analise
hierarquica; 5.4 Aplicacoes.

6. Decisdo em condi¢Bes de incerteza.

6.1 Introducéo; 6.2 Tabelas de decisdo; 6.3 Arvore de decisdo. 6.4
Aplicacdes.

Bibliografia Basica

ANDRADE, Eduardo Leopoldino de. Introdugcdo a Pesquisa
Operacional: Métodos e modelos para Andlise de Decisbes. — 4 ed. -
Rio de Janeiro: LTC, 2009.
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LACHTERMACHER, Gerson. Pesquisa Operacional na Tomada de
Decisfes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

TAHA, Hamdy A. Pesquisa Operacional: uma visdo geral. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2008.

Bibliografia Complementar

CORRAR, L. J. Thedfilo, Carlos R. (coordenadores) Pesquisa
Operacional para decisdo em contabilidade e administracéo:
Contabilometria. S&o Paulo: Atlas, 2004.

HILLIER, Frederick S. Introdugao a ciéncia da gestdo: modelagem e
estudos de caso com planilhas eletrénicas / Frederick S. Hillier, Mark
S. Hillier; casos desenvolvidos por Karl Schmedders, Molly Stephens
; tradugao: Rodrigo Dubal; revisao técnica: Jonas Cardona Venturini.
— 4. ed. — Dados eletrnicos. — Porto Alegre : AMGH, 2014.

HILLIER S. Frederick. Introduc&o a Pesquisa Operacional. Frederick
S. Hillier, Gerald J. Lieberman. — 9. ed. Porto Alegre: AMGH, 2013

LONGARAY, André Andrade. Introducéo a Pesquisa Operacional. 1.
ed.- Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

PASSOS, Eduardo José Pedreira dos. Programacgéo Linear como
instrumento da Pesquisa Operacional. S&o Paulo: Atlas, 2008.

SILVA, E. M. SILVA, E. M. GONCALVES, V; Murolo, A. C. Pesquisa
Operacional: Programacéo Linear. S&o Paulo: Atlas, 1994.

Disciplina: INTRODUCAO A ECONOMIA - Periodo: 1°

Ementa

Ciéncia e negocios: a ciéncia econbmica. Objeto do estudo de
Economia. Macroeconomia e microeconomia. O problema
econdmico e a atividade de producédo: a escassez e as necessidades
humanas; fatores de producdo e suas remuneracdes. Possibilidade
de producdo x custo de oportunidade. Pleno emprego. Eficiéncia
econbmica. Equidade e otimo de Pareto. Crescimento e
desenvolvimento econdmico. Fatores que deslocam a curva de
possibilidade de producdo. Mecanismos de mercado e a formacao
de precos. A triade econ6mica: o que, como e para quem produzir. O
mercado: conceito e sua extensdo. Curva de demanda. Curva de
oferta. Equilibrio do mercado. Elasticidade pre¢o da demanda e da
oferta. As rela¢cdes econdmico-financeiras com o Estado: razfes
para a atuac¢do do Estado na economia. O orcamento publico e suas
fontes de financiamento. Politicas econdmicas e seus objetivos de
curto e longo prazo. Macroambiente e relagbes internacionais. O
sistema econdmico e os fluxos reais e nominais. Formacdo do
produto, da renda e da demanda agregada. O Produto Interno Bruto
(PIB) de uma nacéo. A inflacdo em uma economia. Introducdo das
politicas econémicas e seus efeitos no PIB e na inflacdo

Obijetivo

Capacitar o académico para entender o funcionamento elementar do
sistema econbmico, por meio da analise dos seus principais agentes
e fluxos, com enfoque em business.

Justificativa

Disciplina permite ao aluno compreender os elementos de
funcionamento do sistema econbémico, capacitando-o a interpretar a
realidade sob o enfoque econémico e assim agir dentro de sua area
de atuacao profissional.

Conteudo Programatico

CIENCIA E NEGOCIOS
1.1 A ciéncia econbmica
1.2 Definicdo e objeto da Economia
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13

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

4.1
4.2
4.3
4.4

5.1
5.2

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6

Diviséo do estudo econémico: microeconomia e macroeconomia

O PROBLEMA ECONOMICO E A ATIVIDADE DE PRODUCAO

O problema da escassez

Necessidades e bens econémicos

Fatores de producéo

As alternativas de producéo e o pleno emprego

As curvas de possibilidade de producdo e o custo de

oportunidade

O SISTEMA ECONOMICO E A ORGANIZAGAO ECONOMICA
CONTEMPORANEA

Funcionamento da unidade produtiva

Agentes econdmicos

Setores da economia

Fluxo real e nominal

Circulag&o do sistema econémico

Formacao dos mercados no sistema econémico

OS MEIOS DE PAGAMENTO NAS ECONOMIAS MODERNAS

Liquidez, moeda e quase moeda

Funcbes da moeda

Politica monetéria

Inflagéo e deflagéo

ESTRUTURA DE MERCADO

Estruturas do mercado produtor

Estruturas do mercado comprador

MECANISMOS DE MERCADO E A FORMA(;AO DE PRECOS

O mercado

Teoria elementar da demanda

Teoria elementar da oferta

Equilibrio de mercado

Mudancas no preco de equilibrio com deslocamentos das

curvas

Estruturas de mercado

AS RELACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS COM O
ESTADO

Setor publico na economia

A intervengé&o do Estado na economia

Fontes de financiamento do setor publico

Despesas do setor publico

Noc¢bes sobre orgcamento-programa

O Estado e a empresa privada

MACROAMBIENTES E RELACOES INTERNACIONAIS

Razdbes do estudo do resultado da atividade econémica

Formacdao do produto e da renda e o dispéndio

Os principais agregados macroecondmicos

A estrutura do balanco de pagamentos

O balanco de pagamentos e a divida externa

Taxa de cambio
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Bibliografia Basica

PINHO, Diva Benevides; VASCONCELLOS, Marco Antonio
Sandoval (Org.). Manual de economia [Equipe dos Professores da
USP]. 6. ed. S&@o Paulo: Saraiva, 2007- biblioteca digital
9788502135062

ROSSETTI, José Paschoal. Introducdo a economia. 20. ed. Sédo
Paulo: Atlas, 2003

VASCONCELLOS, Marco S. Introducao a Economia. Sao Paulo:
Saraiva 2012 Disponivel na Biblioteca digital 9788502146075

Bibliografia Complementar

DORNBUSCH, Rudiger; FISCHER, Stanley; BEGG, David K. H.
Introducdo a economia: para cursos de administracéo, direito,
ciéncias humanas e contabeis. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2003

GREMAUD, Amaury Patrick; Introducdo a economia. S&o Paulo:
Atlas, 2007 — Biblioteca Digital : 9788522465217

MOCHON MORCILLO, Francisco; TROSTER, Roberto Luis.
Introducdo & economia: aplicada ao Brasil. Sdo Paulo: Makron
Books, 2007

VASCONCELLOS, Marco A. S.; ENRIQUEZ GARCIA, Manuel.
Fundamentos de economia. 4. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2011.
Biblioteca Digital: 9788502137844

VICECONTI, Paulo; NEVES, Silvénio das; Introducédo a Economia.
12a Edicdo S&o Paulo: Saraiva, 2009- Biblioteca Digital:
9788502210615

Disciplina:

MACROAMBIENTE ECONOMICO - Periodo: 2°

Ementa

Atividade econbmica e sistema econdmico. Agentes do sistema
econdmico. Produto, renda e demanda agregada. Produto real,
nominal, indices de precos ao consumidor, deflator e nivel de precos.
Produto liquido e bruto. Produto nacional e interno. Politicas
econdmicas. Politica fiscal, monetaria e cambial. O mercado de bens
e servicos. Economia classica e mercado de trabalho. Escola
keynesiana e sua critica. As diferentes taxas de desemprego na
economia. Modelo keynesiano simplificado (MKS). Equilibrio
macroeconémico. FungBes do consumo e poupanca. Multiplicador
keynesiano e nivel de gastos auténomos. Politica fiscal e combate
ao desemprego elevado. O balanco de pagamentos. Os mercados
da macroeconomia

Objetivo

Dotar o académico de habilidades e conhecimentos que possibilitem
a compreensao da conjuntura macroecondmica que cerca 0 mundo
dos negdcios

Justificativa

Entendimento ao macro ambiente de negécios, pautado das
informacdes conjunturais sobre 0 desempenho econdmico e seus
fatores determinantes, juntamente com aspectos estruturais que
desenham o arranjo nacional.

Contelido Programético

Atividade Econ6mica e Sistema Econdmico

1.1 Os agentes e setores do sistema econémico

1.2 As formas de mensuracdo da atividade econdmica: produto,
renda e demanda agregada

1.3 Produto real, produto nominal, indice de precos ao
consumidor, deflator e nivel de precos
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2 Os Mercados da Economia: o Mercado de Bens e Servicos, 0
Mercado de Moeda e Ativos e o Mercado de Fatores de
Producéo

2.1 O mercado de bens e servicos: a oferta e a demanda
agregadas nas escolas classica, neoclassica e keynesiana

2.2 O governo como agente econdmico

2.3 O mercado de moeda e ativos

2.3.1 Evolucao histérica da moeda

2.3.2 A moeda

2.3.3 Funcdes e caracteristicas

2.3.4 O equilibrio no mercado monetario

2.3.5 Aversao classica

2.3.6 A teoria quantitativa da moeda

2.3.7 O equilibrio monetario e a taxa de juros

2.4 O mercado de fatores de producéo

2.4.1 Emprego e desemprego

2.4.2 Investimento

2.4.3 Producdo e emprego

2.4.4 Tecnologia e emprego

3 A Inter-Relagéo entre os Mercados Internos

3.1 Setor externo

3.1.1 As inter-relacdes com o exterior

3.1.2 A balanca de pagamentos

3.1.3 O saldo de transac¢fes correntes

3.1.4 O movimento de capitais autbnomos e a taxa de cambio

4 A Inter-Relacgédo entre as Variaveis do Sistema Econdmico

4.1 Os determinantes dos agregados e variaveis do sistema
econdmico

4.1.1 Consumo

4.1.2 Investimento

4.1.3 Governo

4.1.4 Exportacdes

4.1.5 Importacdes

4.1.6 Poupanga

4.1.7 Movimento de capitais

4.1.8 Taxa de juros

4.1.9 Taxa de cambio e inflacdo

Bibliografia Basica

FROYEN, R. Macroeconomia. Sao Paulo: Saraiva, 2001.

ROSSETTI, José Paschoal. Introdugdo a economia. 18. ed. Sé&o
Paulo: Atlas, 2003.

VASCONCELQOS, Marcos. Economia: Micro e Macro". Sao Paulo:
Atlas, 2002.

Bibliografia Complementar

DORNBUSCH, Rudiger, FISCHER, Stanley, STARTZ, Richard.
Macroeconomia, 102 edicdo. AMGH, Porto Alegre. 2011. Biblioteca
Virtual 9788563308504.

KENNEDY, Peter E. Macroeconomia em contexto: Uma abordagem
real e aplicada do mundo econbmica - 22 Edi¢cdo. Sdo Paulo.
Saraiva, 2011 — biblioteca virtual 9788502132788.

MANKIW, N. Gregory. Macroeconomia, 82 edicdo. Rio de Janeiro:
LTC, 2014. Biblioteca Vitual 978-85-216-2749-4.

PINHO, Diva Benevides; VASCONCELLOS, Marco Antonio
Sandoval (Org.). Manual de economia [Equipe dos Professores da
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USP]. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007- biblioteca digital
9788502135062.

STIGLITZ, Joseph E.; WALSH, Carl E. Introdugdo a macroeconomia.
Rio de Janeiro: Campus, 2001

Disciplina: ECONOMIA EMPRESARIAL - Periodo: 3°

Ementa

Principio de oferta e demanda: definicio de mercado, a curva de
demanda, a curva de oferta, equilibrio de mercado e deslocamento
das curvas, elasticidades (sensibilidade). Teoria do consumidor:
pressupostos basicos. Preferéncia do consumidor: a curva de
utilidade. Restricdo orcamentéaria: preco e renda, a escolha do
consumidor, formacdo da curva de demanda. Teorias da producao:
definicdo de producg&o no curto e longo prazo. Lei dos rendimentos
decrescentes: produtividade média e marginal do fator trabalho,
funcdes de producdo de longo prazo, isoquantas, rendimentos de
escala e fungdo Cobb-Douglas. Teoria dos custos: conceitos e tipos
de custos de producéo, fungbes de custo, curvas de custos no curto
prazo e longo prazo. Andlise e formulacdo de precos: hipéteses da
concorréncia perfeita, maximizacdo do lucro da empresa, curvas de
oferta e demanda individual. O mercado de trabalho. A curva de
demanda por trabalho: produtividade marginal do trabalho, a curva
de oferta por trabalho, o equilibrio do mercado, a relagdo entre a
produtividade e os salarios reais. Estruturas de mercado: monopdlio
e oligopdlio

Objetivo

Apresentar os mecanismos de mercado e capacitar os alunos para a
compreensdo dos fatores de andlise e de formacéo da oferta e da
demanda, bem como de estruturacdo de mercados

Justificativa

A disciplina desenvolve os conhecimentos referentes aos principios
microecondmicos que sdo usados no dia a dia destes profissionais,
nos aspectos relacionados a demanda, tecnologia de producéo,
custos de producdo, oferta e formacdo de precos nas diferentes
estruturas de mercado, bem como as decisdes estratégicas que o0s
participantes do mercado devem tomar para atingirem seus
objetivos.

Contelido Programético

Principios de Oferta e Demanda

2 Teoria do Consumidor e Andlise da Procura
2.1 Teoria do consumidor

2.2 Determinantes da demanda

2.3 Funcéo procura

2.4 Elasticidade procura

3 Teoria da Producéo

3.1 Definicéo e representacdo da funcao producao
3.2 Funcéo producéo de curto prazo

3.3 Lei dos rendimentos decrescentes

3.4 Funcéo producéo de longo prazo

3.5 Rendimentos de escala

4 Teoria dos Custos

4.1 Isocusto

4.2 Conceitos e tipos de custos de producdo

4.3 Fungao custo

4.4 Curvas de custo de producao

4.5 Economias e deseconomias de escalas
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5 Analise de Mercado
5.1 Concorréncia perfeita
5.2 Concorréncia imperfeita

Bibliografia Basica

BESANKO, David A., BRAEUTIGAN, Ronald R. Microeconomia -
Uma Abordagem Completa. Rio de Janeiro LTC, 2004. biblioteca
Digital 978-85-216-1922.

PINDYCK, R. S.; RUBINFELD, D. L. Microeconomia. 7. ed. Sao
Paulo: Makron Books, 2009.

VASCONCELOS, Marcos. Economia: Micro e Macro. 52 Ed. Sao
Paulo: Atlas, 2011 — biblioteca Digital 9788522484850.

WESSELS, Wilater J. Microeconomia: Teoria e aplicacdes, 22 edicao.
S&o Paulo. Saraiva, 05/2006. biblioteca Digital 9788502125278.

Bibliografia Complementar

GAROFALO, Gilson de L.; CARVALHO, Luiz Carlos P. de. 3. ed.
Teoria microecon6mica. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

MCGUIGAN, James; MOYER, Charles; HARRIS, Frederick.
Economia de empresas: aplicacdes, estratégias e taticas. Sdo Paulo:
Thomson Learning, 2004.

SILVA, C. L. Microeconomia aplicada: entendendo e desenvolvendo
0s pequenos grandes negdcios. Curitiba: Jurua, 2007.

VARIAN, H. R. Microeconomia: principios béasicos.72. ed. Sdo Paulo:
Campus, 2003.

VASCONCELLOS, Marco Antonio de, OLIVEIRA, Roberto de,
BARBIERI, Fabio. Manual de microeconomia, 32 edicdo. S&o Paulo
Atlas, 2011. Biblioteca Digital 9788522469932.

Disciplina. ECONOMIA BRASILEIRA E CONTEMPORANEA - Periodo: 7°

Resgate histérico-econémico: a origem dos problemas atuais.
Evolugdo e mudancas estruturais da economia brasileira. As

Ementa transformacdes estruturais da economia mundial e o Brasil dos anos
1990. Estabilizagdo monetéria e desequilibrios macroecondmicos a
partir de 1994
Proporcionar aos alunos a compreensdo aprofundada da trajetéria

Objetivo histérica e das transformacbes estruturais recentes da economia
brasileira.

Justificativa

Conteudo Programatico

Resgate histdrico-econémico: a origem dos problemas atuais

1.1 Da Grande Depressdo dos anos 1930 ao comec¢o da

industrializac&o pesada

1.2 O Pds-Guerra e o governo Vargas: 1945-1955

1.3 O plano de metas do governo JK: 1956-1960

1.4 Acrise dos anos 1960 e as reformas institucionais

1.5 O milagre econdmico: 1968-1973

1.6 O Il PND e a complementacédo do ciclo de industrializacédo por

substituicdo de importacdes

2 Evolucdo e mudancas estruturais da economia brasileira

2.1 Marcas e caracteristicas dos anos 1980: o declinio do modelo
de desenvolvimento com endividamento externo

2.2 Da contramdo da trajetéria internacional a recessao de 1981-

1983 e a recuperagdo de 1984
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2.3 Faléncia do Estado, especulacdo financeira, hiperinflacdo e
inviabilizacdo do financiamento de longo prazo

2.4 Ortodoxia e heterodoxia no combate a inflagdo: a segunda

metade da década de 1980

3 As transformacdes estruturais da economia mundial e o Brasil
dos anos 1990

3.1 Abertura comercial, desregulamentacdo e reestruturacdo

industrial

3.2 O programa de privatizacdes: o papel do BNDES

4 Estabilizacdo monetéaria e desequilibrios macroecondémicos a
partir de 1994

4.1 A politica econdbmica do governo FHC

4.2 A politica econbmica do governo Lula: continuidade da
desinflacdo e auséncia de reformas

4.3 O plano de aceleracdo do crescimento (PAC) e o resgate do

planejamento

4.4 Evolucéo recente: oportunidades e ameacgas

5 O colapso das financas internacionais e a economia brasileira
apos 2007

Bibliografia Basica

GIAMBIAGI, Fabio; VILLELA, André (Org.). Economia brasileira
contemporanea (1945-2004). Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

LACERDA, Antonio de. Economia Brasileira, 5% Edi¢do. Sdo Paulo
Saraiva, 2013. Biblioteca Digital 9788502200531

LOURENCO, Gilmar Mendes. Economia brasileira: da constru¢do da
indUstria a insercdo na globalizacdo. Curitiba 2005: Sindecon-PR,
164 p.

Bibliografia Complementar

ABREU, Marcelo (Org.). A ordem do progresso: Dois séculos de
politica econémica 1889-1989. 10. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999

BAER, Werner. A economia brasileira. 33. Ed. Sao Paulo: Nobel,
2009.

CYSNE, Rubens Penha (Org.). Plano real ano a ano. Rio de Janeiro:
FGV, 1998.

GREMAUD Amaury Patrick, VASCONCELLOS, Marco Antonio
Sandoval de, and TONETO JR. Rudinei. Economia brasileira
contemporénea, 72 edi¢cdo. S&o Paulo: Editora Atlas, 2013 biblioteca
Digital 9788522479436

LANZANA, Antonio Teixeira, LOPES, Martins. Economia Brasileira:
Da Estabilizacdo ao Crescimento. Atlas, 01/2009 - biblioteca Digital
9788522465262

MARQUES, Rosa Maria. O Brasil bob a nova ordem - A economia
brasileira cotemporéanea. Sao Paulo Saraiva, 09/2009. Biblioteca
Digital 9788502125551

REGO, José Marcio; MARQUES, Rosa Maria (Org.). Economia
brasileira. Sao Paulo: Saraiva, 2000. 180 p

VELLOSO, Joao P. R. (Coord.). Brasil: desafios de um pais em
transformacédo. Rio de Janeiro: José Olympio, 1997.
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Disciplina: CONJUNTURA ECONOMICA - Periodo: 8°

Ementa

Conceitos e aplicacdes de analise econdmica, andlise da conjuntura,
dados, informagdes, indicadores. Indicadores conjunturais: nivel de
atividade, mercado de trabalho, inflagdo, setor externo, mercado
financeiro, setor publico. Indicadores conjunturais: avaliagdo do
panorama conjuntural sob a Otica dos indicadores, orientagfes e
treinamento para a montagem de textos econdmicos, preparacao de
relatérios de conjuntura (interpretacdo, formulacédo de diagndsticos e
exercicios de prospeccao)

objetivo

Capacitar os alunos ao entendimento e interpretacdo do
comportamento dos principais indicadores explicativos das
flutuacdes ciclicas das variaveis integrantes de um sistema

econbmico em curto prazo e a preparacdo de relatérios de
conjuntura e de analises prospectivas.

Justificativa

Conteudo Programético

Conceitos basicos: andlise econdmica, analise de conjuntura, dados,
informacdes, indicadores.

2 Indicadores conjunturais — conceito, classificacdo, metodologia
de determinacéo e fontes.

2.2.1 Nivel de atividade

2.2.2 Mercado de trabalho

2.2.3 Inflagéo

2.2.4 Setor externo

2.2.5 Mercado financeiro

2.2.6 Setor publico

3 Indicadores conjunturais — interpretacao e aplicacdes

3.3.1 Avaliagdo do panorama conjuntural sob a 6tica dos indicadores

3.3.2 OrientagBes e treinamento para a montagem de textos
econdmicos

3.3.3 Preparagdo de relatérios de conjuntura - interpretacéo,
formulagdo de diagnésticos e exercicios de prospeccao.

Bibliografia Basica

FEIJO, Carmem A. et al. Para entender a conjuntura econdmica.
Barueri, SP: Minha Editora: Manole, 2008.

GREMAUD, Amaury P. et al. Economia Brasileira Contemporanea.
Séo Paulo, SP. Editora Atlas, 2011.

LOURENGO, Gilmar M. Conjuntura Econdmica: Modelo de
Compreensdo para Executivos. Curitiba, Parana: Sindecon / PR,
2010.

Bibliografia Complementar

CARVALHO, Fernando J. C. de. Andlise conjuntural e pesquisa
industrial. Rio de Janeiro: IBGE, 1992. (Textos para discussao).

FUNDACAO GETULIO VARGAS (FGV). Conjuntura Econémica.
Instituto Brasileiro de Economia. Rio de Janeiro. Periodicidade
mensal.

SOUZA, Herbert José de. Como se faz andlise de conjuntura. 2. ed.
Petropolis: Vozes, 2009.

FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISAS ECONOMICAS (FIPE-
USP). Informacg@es FIPE. Sao Paulo. Periodicidade mensal.
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