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RESOLUCAO CONSEPE N.° 27/2016

CRIA A DISCIPLINA
INTERCULTURALIDADE, DA FAE
CENTRO UNIVERSITARIO.

O Presidente do Conselho Superior de
Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE,
no uso das atribuic6es que lhe confere o art.
17, IV e XI, do Estatuto, e em cumprimento a
deliberacdo do Colegiado em 07 de
dezembro de 2016, constante do Processo
CONSEPE 26/2016 — Parecer CONSEPE
27/2016, baixa a seguinte

RESOLUCADO

Art. 1° Fica criada, conforme anexo, a disciplina Interculturalidade, da FAE Centro

Universitario.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor nesta data.

Curitiba, 07 de dezembro de 2016.

Jorge Apostolos Siarcos
Presidente



CENTRO UNIVERSITARIO
Anexo a Resolugdo CONSEPE n.° 27/2016

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA — INTERCULTURALIDADE

INTERCULTURALIDADE

Carga Horaria: 36 horas

EMENTA

Conceito de Interculturalidade, Internacionalizacéo e Multiculturalidade. Reflexdes criticas sobre
a Cultura Brasileira e o Brasileiro. Conflitos causados por questdes interculturais. A contrucdo da
sensibilidade em relagdo as outras culturas. O desenvolvimento de habilidades e atitudes
voltadas para competéncia intercultural. Cultura e Negdécios. Ambientes de trabalho

culturalmente diversos. As culturas comparadas.

OBJETIVO

Oferecer aos alunos compreensao sobre interculturalidade e suas mdltiplas facetas e envolvé-
los em situagOes e atividades planejadas que os possibilitem aumentar sua percepcgdo sobre
suas proprias experiéncias e bagagens culturais, e os contextos (social, cultural e histérico) nos

quais eles vivem e se comunicam.

JUSTIFICATIVA:

Vivemos em uma era de rapida globalizacdo na qual ser capaz de se comunicar em todas as
culturas é vital para interagir com sucesso em diversos locais de trabalho, meio ambientes e
comunidades. Este curso enfoca na importancia da cultura nas nossas vidas, nas formas nas

guais a cultura afeta e se interrelaciona com os processos de comunicagdo e de negdcios.

CONTEUDO PROGRAMATICO

PARTE I (Foco Geral): Consciéncia Cultural. Identidade cultural. Compreenséo da

Interculturalidade.

1. Nossa Cultura Brasileira e Nossa Heranca Cultural
Explorando a nossa cultura: reflexdes sobre nossos valores, atitudes e identidade cultural; uma
breve historia da Comunicacéao Intercultural; Interculturalismo, Internacionalizagéo,

Comunicacdo Intercultural e Competéncia Intercultural.

2. As Dimensd@es de Cultura: Modelo Hofstede de Comparacéo.
Resumo das 6 dimensd@es: variaveis; orientacdes por valores; o conceito de carater nacional.

Comparando culturas.
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3. Esteredtipos
O que séo esteredtipos; como e porque sao formados, e como desconstrui-los.
Rotulando estereotipos; formagéo de imagens culturais positivas e negativas. Preconceitos e

discriminacdes.

4. Comunicacéo N&o Verbal: Falando sem palavras.
Exemplos. O significado do siléncio em diversas culturas. Barreiras culturais envolvendo

comunicacao ndo verbal.

5. Cultura Brasileira

Comparacéo da Cultura Brasileira com outras culturas. Multiculturalismo no Brasil.

6. Conceitos Culturais
Definicdo de multiculturalismo. Diversidade Cultural. Comportamentos culturais: confronto;
queixa ou conformismo. Percepc¢des culturais: Perigo, Vizinhanca, Voluntariado, Individualismo,

Educacgéo, Insulo, Humor, Conforto, Felicidade, Blasfémia, Familia, etc.

7. A Linguagem Silenciosa

Dimensdes: Tempo, Espaco, Contexto e Comunicagéo.

8. Incidentes Culturais
Dialogos e cenarios abordando aspectos de comunicagéo intercultural. Estudo de casos. Como

vencer as barreiras culturais e sociais.

PARTE Il (FOCO EM BUSINESS): Comunicacéo Intercultural. O Local de Trabalho Global e os

Ambientes de Trabalho Culturalmente Diversos.

1. O Modelo Hofstede em Contextos Organizacionais
O papel da cultura nos negocios. Orientagcdo por processo versus orientagdo por resultados;

foco no trabalho versus foco no trabalhador.

2. Conscientizacdo Cultural nas Relag6es de Negdcio
Lideranga. O mito da globalizagdo. Novas fronteiras culturais. Cultura de vila e cultura global.

Beneficios da diversidade para as organizagdes.

3. Competéncia Intercultural Voltada para Lideranca
O Jeitinho Brasileiro em Diversos Ambitos. Fazendo Negdcios com o Brasil.

O Jeito Brasileiro de Fazer Negdcios.
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4. Diferencas Culturais em Negocios

O Mapa Cultural: Estudo da Propaganda/Comerciais em Contextos Multiculturais. Diferencas
Culturais em Aquisicdes e FusBes — aspectos culturais que podem impactar o ambiente de

negocios internacional.

5. Aspectos Criticos e Efeitos das Diferengas Culturais em Negocios Internacionais
Estudo de casos: Wal-Mart; Coca Cola; Kentucky Fried Chicken; EuroDisney. Casos de

Fracasso e Sucesso nos Negdcios Devido as Diferengas Culturais.

6. A Linguagem Silenciosa no Mundo dos Negécios

Incidentes culturais. A Linguagem de Tempo, de Espago, da Amizade e dos Acordos.

7. Insights Etnicos

Negdcios e Etica na China.
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