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APRESENTACAO

O PAIC é um programa gerenciado pelo Ntcleo de Pesquisa Académica da FAE Centro
Universitdrio, e tem por objetivo estimular e incentivar alunos da graduagao a participarem
do desenvolvimento de pesquisa cientifica, juntamente com os docentes desta Instituicao.

Dentre as nossas propostas estd a promogao do debate interdisciplinar das dreas de
Ciéncias Sociais Aplicadas — Administracao, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas — Ciéncias
Exatas — Engenharias e Sistemas de Informacao — e Ciéncias Humanas — Direito, Educagao,
Psicologia e Filosofia.

A publicagdo do décimo Caderno de Iniciagdo Cientifica constitui-se num
momento imensamente gratificante e de especial importancia e agradecimento a todos
que contribuiram durante esta trajetéria em que a FAE Centro Universitario, por acreditar
no poder transformador das atividades de investigacdo e desenvolvimento da ciéncia e
tecnologia, investiu na disseminacao e no compartilhamento da pesquisa académica.

Diante do infinito que compreende o conhecimento, o ensino tradicional e a
transmissao oral das informagodes, reduzindo o aluno ao mero papel de depositario de
informagodes, ja nao sao suficientes. Sabendo-se também que nao existe conhecimento
acabado, o desafio que se coloca ao docente é de instigar o aluno/aprendiz na busca
autdbnoma do conhecimento, assim como encaminhd-lo numa postura ética, exploratéria e
reflexiva.

A pesquisa possibilita a aplicacao real do conhecimento, que possui superior
relevancia a simples reprodugao dos saberes. Além de ser um instrumento diferenciado na
formagao profissional, a pesquisa é também importante para o desenvolvimento local e para
o préprio pais. Todas essas questoes fazem com que a FAE Centro Universitario permaneca
dando continuidade a esta trajetéria de sucesso.

Assim, nesta publicagdo, convidamos os leitores a desfrutarem de trabalhos do
PAIC/2008-2009, que abrangem temas relacionados as técnicas de gestao em administragao
e desenvolvimento socioecondmico, investimentos produtivos no Brasil, estratégias de
producao, cooperacao e aliangas internacionais, tecnologia como ferramenta de inclusao,
desenvolvimento social, transferéncia de conhecimento, sustentabilidade ambiental,
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observancia ao principio de precaugao na liberacdo de organismos geneticamente
modificados, a importancia da pedagogia junto ao processo de aprendizagem, semidtica,
filosofia da existéncia, mdsica e ética.

Todos estes temas contemplaram as linhas de pesquisa institucionais e foram
produzidos a partir da curiosidade pelo conhecimento, que é ainda a maior e mais excitante
aventura do espirito humano.

Cleonice Bastos Pompermayer
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ABERTURA DE CAPITAL E REALIZACAO DE INVESTIMENTOS PRODUTIVOS
NO BRASIL: UMA ANALISE DO PERIODO DE 2004 A 2007

Guilherme Blanski Kiister*
Leide Albergoni**

RESUMO

A teoria econdmica salienta a importancia do mercado de capitais para o finan-
ciamento produtivo de longo prazo (funding) e o crescimento econdmico.
O aquecimento recente do mercado de capitais no Brasil levanta a necessidade de
se analisar se os recursos captados contribuiram para a realizagao de investimentos
produtivos ou se foram utilizados para outros fins, como alongamento do perfil
de endividamento, reestruturacao, capital de giro, entre outros. A proposta deste
artigo é analisar as aberturas de capital realizadas no periodo de 2004 a 2007
para identificar a destinagao planejada dos recursos captados. A andlise é realizada
para as empresas nao financeiras que realizaram oferta primaria e a hipétese que
permeia a pesquisa é a de que os recursos captados por essas empresas foram
usados predominantemente para a realizagao de investimentos produtivos.
A pesquisa tem carater exploratério e se baseia em dados secundarios divulgados
pela CVM e Bovespa.

Palavras-chave: mercado de capitais; estrutura de capital; abertura de capital.

*  Académico do 42 ano do curso de Ciéncias Econdmicas. Bolsista do Programa de Apoio a Iniciagao
Cientifica (PAIC 2008) da FAE Centro Universitario. E-mail: guilhermeblanski@yahoo.com.br

** Mestre em Politica Cientifica e Tecnolégica (Unicamp). Professora da FAE Centro Universitario.
Orientadora do Programa de Apoio a Iniciagdo Cientifica (PAIC 2008) da FAE Centro Universitario.
E-mail: leide.albergoni@fae.edu
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INTRODUCAO

Devido as caracteristicas especificas da obtencao de recursos via mercado de
capitais, diversos autores tém discutido sobre a importancia do estabelecimento de
um forte e estruturado mercado de agdes e outras formas de captagao de recursos,
argumentando sobre os impactos positivos destas medidas para as economias.

Historicamente, no Brasil, o mercado de capitais nunca predominou como
fonte principal de financiamento aos investimentos, devido a fatores como a
caracteristica familiar da maioria das empresas nacionais, a regulacdo tardia no
setor, a presenga mais significativa de fontes de financiamento da producdo via
empréstimos estatais, dentre outros. Nao obstante, em periodos mais recentes
tem-se observado um considerdvel fortalecimento deste mercado, em especial no
periodo de 2004 a 2007, quando o ndmero de abertura de capitais foi recorde.
Sendo assim, a pergunta que se coloca como problema de pesquisa é: qual a
contribuicao dos recursos captados em aberturas de capital para a realizacao de

investimentos produtivos?

Dentro desse contexto, o presente artigo tem o objetivo de analisar esta recente
tendéncia de crescimento do mercado de capitais brasileiro e identificar a utilizagao
dos recursos captados em abertura e capital para a realizagao de investimentos produ-
tivos. Almeja-se identificar por meio de uma analise pontual de empresas de capital
aberto se os recursos captados por meio da abertura de capital foram usados para

investimentos produtivos ou nao.

Delimita-se a andlise para o periodo de 2004 a 2007, pois foram os anos com
maiores quantidades de abertura de capital e intensa negociacdo no mercado de
capitais. A hipétese que permeia esse trabalho é a de que a maior parte dos recursos
captados via abertura de capital foram usados para a realizagdo de investimentos de

expanséo nas empresas.

O trabalho se divide em 5 partes, além de introducdo e conclusao: primeiro,
apresenta-se a metodologia utilizada na pesquisa; em seguida, faz-se uma revisao
bibliogrdfica sobre as alternativas de investimentos empresariais, ou estrutura de
capital; na secdo 4, também baseada em fontes bibliogréficas, discute-se a estrutura
de capital no Brasil e, na segdo seguinte, faz-se uma descrigdao do desenvolvimento do
mercado de capitais no Brasil a partir de 2002; finalmente, na segdo 6, analisa-se os
dados coletados em fontes secunddrias.
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1 METODOLOGIA

A pesquisa é de carater exploratério baseada em dados secunddrios. Os dados
foram obtidos nas secoes referentes ao desempenho do mercado de capitais disponi-
veis no site da Bovespa, e dos prospectos de abertura de capital das empresas selecio-
nadas registrados na Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

A principio, o universo de andlise no periodo analisado se constituia em 106
empresas que abriram o capital no periodo de 2004 a 2007. No entanto, para maior
homogeneidade de caracteristicas e utilizacdo dos recursos, o universo foi delimitado
a partir dos seguintes critérios:

* foram excluidas empresas do segmento de listagem Brazilian Depositary

Receipts (BDR), referente a empresas estrangeiras que ofertam valores mobi-
lidarios no mercado nacional. O critério para exclusdao é o de que os recursos

captados provavelmente seriam usados no pais de origem e nao no Brasil;

* excluiu-se as empresas cuja natureza da oferta era secunddria ou mista,
mantendo-se apenas as ofertas primarias. Na distribuicdo primaria, ofertam-
se novas agoes ao mercado, e os recursos advindos da venda sao dirigidos
as empresas. Ja na distribuicdo secunddria, as agbes ofertadas sao de
propriedade de sécios e os recursos destinados somente aos mesmos. A
distribuicao mista tem os dois propédsitos, mas entraria na andlise também
a destinagdo de recursos para remuneragao dos sécios. Portanto, para os
fins de andlise dos impactos da abertura de capital no setor produtivo, a
distribuicdo primaria é de maior relevancia;

* por fim, no relatério de informacoes trimestrais (ITR) disponivel no site
da Bovespa na secdo Empresas — Empresas Listadas — Demonstrativos
Financeiros, dentro do item “Caracteristicas da Empresa”, foram retiradas
as empresas que apresentavam o “Tipo de Empresa” classificado como
“Instituicdes Financeiras”. Este dltimo filtro teve como objetivo manter
somente as empresas cujos recursos teriam a possibilidade de ser empregados
exclusivamente no ambito produtivo.

Sendo assim, o universo se constituia em empresas nacionais nao financeiras
que abriram capital no periodo de 2004 a 2007, com oferta primaria e nos segmentos
de governanca corporativa Novo Mercado, pois nenhuma das empresas no filtro
estavam em outro segmento de listagem. A aplicacdo do filtro totalizou 25 empresas.
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Como a definicao de uma amostragem probabilistica incluiria quase todas as empresas,

decidiu-se utilizar todas as empresas para melhorar o nivel de confianca da pesquisa.

As empresas a serem consultadas seguem no quadro abaixo:

QUADRO 1 - IPOs DE NATUREZA PRIMARIA DE EMPRESAS NAO FINANCEIRAS (2004-2007)

NOME DA EMPRESA ANO DE ABERTURA | SEGMENTO DE LISTAGEM
MPX Energia S/A 2007 Novo Mercado
Helbor Empreendimentos S.A. 2007 Novo Mercado
Marisa S.A. 2007 Novo Mercado
Construtora Tenda S/A 2007 Novo Mercado
Trisul S/A 2007 Novo Mercado
General Shopping Brasil S/A 2007 Novo Mercado
Companhia Providencia Ind. e Comércio 2007 Novo Mercado
Actcar Guarani S/A 2007 Novo Mercado
Invest Tur Brasil Des. Imob e Turistico 2007 Novo Mercado
EZ TEC Empreendimentos e Participagoes S.A. 2007 Novo Mercado
Inpar S/A 2007 Novo Mercado
CR2 Empreendimentos Imobilidrios S/A 2007 Novo Mercado
JHSF Participacoes S.A. 2007 Novo Mercado
BR Malls Participagoes S/A 2007 Novo Mercado
Even Construtora e Incorporadora S.A. 2007 Novo Mercado
GVT (Holding) S.A. 2007 Novo Mercado
Iguatemi Empresa de Shopping Centers S.A. 2007 Novo Mercado
Rodobens Negécios Imobiliarios Sa 2007 Novo Mercado
Brasil Ecod Ind com Biocomb Oleos Veg Sa 2006 Novo Mercado
Abyara Planejamento Imobilidrio S.A 2006 Novo Mercado
MMX Mineragao E Metdlicos S/A 2006 Novo Mercado
Brasilagro Cia Bras Propriedades Agricol 2006 Novo Mercado
Cia. de Saneamento de Minas Gerais 2006 Novo Mercado
Cosan S.A. Industria e Comércio 2005 Novo Mercado
Renar Macas S/A 2005 Novo Mercado

FONTE: Bovespa (2008)

A andlise foi realizada individualmente por empresa e os dados mais relevantes
foram agregados para a elaboracao de graficos e tabelas com o objetivo de comparar
o comportamento das empresas para verificacdo de um possivel padrao na proporgao

de realizacao de investimentos em relagao ao capital adquirido.

A pesquisa se limita a fazer uma analise de caréter subjetivo dos dados levantados.
O objetivo é a observagao qualitativa da relagdo entre a captacdo de recursos de
terceiros pelas empresas e verificar a existéncia de uma correspondéncia em realizagao

de investimentos produtivos.

10 FAE Centro Universitario | Ndcleo de Pesquisa Académica - NPA




2 ALTERNATIVAS DE FINANCIAMENTO DE INVESTIMENTOS EMPRESARIAL

Quanto as formas como uma empresa pode financiar seus investimentos, existem
duas principais abordagens da chamada “Teoria da Estrutura de Capital”: a abordagem
tradicional, defensora da estrutura 6tima de capital e a abordagem Modigliani-Miller,
indiferente quanto a estrutura do capital existente na empresa.

Estrutura de capital é a composicdo de endividamento e capital préprio
utilizado para o financiamento empresarial. Os tipos de capital podem ser préprio ou
de terceiros, e dentro do Gltimo ha vérias fontes, como empréstimos, financiamentos,
acoes, e debéntures (GITMAN', 1997 apud SOUSA; MENEZES, 1997).

Os primeiros estudos sobre estrutura de capital foram feitos pelos autores
denominados tradicionalistas. Estes dividem o custo total de capital da empresa em
custo do capital aciondrio e custo da divida e analisam a variagao do custo total de
acordo com mudancas na composicao do capital. Inicialmente, a maior alavancagem
financeira reduz o custo total de capital da empresa (FAMA; GRAVA, 2000).

Porém, sabendo que quanto maior o risco de insolvéncia maior o retorno pago
aos acionistas, o custo total de capital das empresas passa a se elevar com a crescente
proporcao de endividamento. A partir disto, a abordagem tradicional defende uma
estrutura 6tima de capital, que proporciona maior valor a empresa.

A visao de que a estrutura de capital da empresa nao interfere em seu valor ou
custo de capital tomou forca com o teorema de Modigliani-Miller (1958), o qual afirma
que o valor de uma firma financiada somente por capital préprio possui 0 mesmo
valor de uma firma alavancada. Para esse modelo, os autores se baseiam nas seguintes
suposigoes: 1) presenca de concorréncia perfeita no mercado de capitais; 2) graus de
risco equivalentes entre as empresas; 3) perfeita informacao disponivel aos agentes no
mercado financeiro; e 4) auséncia de impostos sobre os lucros (ALDRIGHI, 2006).

A conclusao para esse teorema, no ambito macroecondmico, implica que para
o crescimento econdmico de um pais pouco importa se o seu financiamento é baseado
no mercado de capitais, crédito bancario ou endividamento externo, quando a
hipétese de mercados eficientes é respeitada (CASTRO, 2008).

Como critica e visao alternativa a tradicional da estrutura 6tima de capital e ao
teorema de Modigliani-Miller, hd a abordagem histérico-institucional, que explica que
ndo ha uma estrutura financeira ideal, atemporal e aplicavel a todos os paises, mas que
cada configuracao dos mercados financeiros em seu peculiar local e tempo possui seu

1 GITMAN, L. ). Principios de administracao financeira. Sdo Paulo: Harbra, 1997.
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grau de eficdcia. As estruturas financeiras sao de dificil comparagao entre os paises e
por isso a eficacia deve ser medida pela sua capacidade em fomentar o crescimento e

desenvolvimento econdmico em seu local (CASTRO, 2008).

Outra visao critica foi a vasta analise feita ao longo dos anos por Stiglitz, o qual
concluiu de seus estudos empiricos que a aplicagao do teorema e a consequente visao

de neutralidade da politica financeira da empresa sobre seu valor

[...] depende de condigbes muito restritivas, entre as quais caberiam destacar:
a probabilidade nula de faléncia, igual acesso dos investidores a informagoes sobre
os retornos da empresa, a neutralidade da politica financeira das empresas sobre os
incentivos e a propensao ao risco de seus diretores, e expectativas sobre o valor da
empresa independentes da politica financeira (ALDRIGHI, 2006, p.7).

De forma semelhante a Stiglitz, o trabalho de Myers e Majluf? (1984 apud
BRITO; CORRAR; BATISTELLA, 2004) abordam a assimetria de informacoes como
existente no mercado de forma a influenciar as decisdes de investimento das empre-
sas, havendo preferéncia pelas empresas em se manter uma reserva de capacidade de
endividamento, evitando-se uma sinalizagao negativa ao mercado (BRITO; CORRAR;
BATISTELLA, 2004).

A partir desta observacdo é que Myers® (1984 apud BRITO; CORRAR;
BATISTELLA, 2004) introduziu a teoria de pecking order, a qual explica que as empresas
seguem uma hierarquia de opgoes preferenciais para o financiamento dos investi-
mentos, sendo que na maioria das vezes as empresas priorizam o autofinanciamento,
seguido do endividamento ou financiamento via crédito e, em dltimo lugar, a opgao

por emissao de acoes.

As empresas mais lucrativas, de acordo com esta teoria, recorrem menos aos
empréstimos, e as menos lucrativas por nao terem disponiveis fundos internos suficien-
tes para custearem seus investimentos buscam primeiramente o endividamento como

fonte de financiamento externo (DIAS, 2007).

A teoria Pecking Order tem maior aplicabilidade na analise da decisao de
financiamento para as empresas que ja sao de capital aberto. Independentemente da
concordancia da teoria Pecking Order, ainda no tema “Estrutura de Capital” é impor-
tante entender os fatores que levam uma empresa a abrir capital.

2 MYERS, S. C.; MAJLUF, N. S. Corporate financing and investiment decisions when firms have infor-
mation that investors do not have. Journal of Financial Economics, Amsterdam, v.13, Jul.1984.

3 MYERS, S. C. The capital structure puzzle. Journal of Finance, Chicago, v.39, n.3, Jul.1984.
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A decisao de abrir capital ocorre quando a estrutura 6tima de capital adotada

pela empresa passa a demandar recursos além dos disponiveis internamente. De

acordo com Casagrande Neto (2000), a composicao da estrutura de capital é definida

pela ponderacao de fatores como:

custo e disponibilidade de capital préprio e de terceiros;
grau de risco aceito pelo empresario;
importancia dos investimentos planejados;

indices comparativos setoriais.

A abertura deve levar em conta a andlise tanto destes fatores técnicos — como

os custos, analises de viabilidade, taxas de retorno do investimento — quanto dos

subjetivos, tais como aceitacdo de novos acionistas, disposicdo para prestagao de

contas e incorréncia de riscos. Assim, na visao de Casagrande Neto (2000) as principais

razbes para a abertura de capital seriam:

a)

b)

g)

captacao de recursos para investimentos: abertura de um canal permanente
para obtencao de recursos;

reestruturacao de passivos: forma de reposicao de passivos através dos re-
cursos obtidos via mercado no lugar de passivos de perfil inadequado;
aprimoramento da imagem institucional: conquista de maior credibilidade
para com seus stakeholders e maior poder de negociacdo no mercado;
criagao de liquidez patrimonial: maior mobilidade de negociacao do patri-
monio dos acionistas assim como crescimento de investidores potenciais;
reestruturagdo societdria: capacidade de fazer arranjos societarios como
processos sucessorios mais facilmente, através de novas emissoes de agoes;
profissionalizacdo da empresa: alteracao na cultura da administracao, por

haver a necessidade de transparéncia na relagoes com investidores;

mudanga no relacionamento com funciondrios: maior participagao dos
funcionarios na empresa quando estes passam a obter agoes da mesma.

Em contrapartida as vantagens ja mencionadas, surgem novas obrigacoes e

custos relativos as companhias abertas. Torna-se obrigatéria a divulgacao de informagoes

econdmico-financeiras, passa a existir uma auditoria externa e requer-se o estabeleci-

mento de um setor de Relagoes com Investidores (RI). Também deve ser constituido

um Conselho de Administracao e Conselho Fiscal, além de se cobrar profissionalismo

do corpo dirigente da empresa e transparéncia junto aos investidores, bem como os

adicionais custos legais e administrativos e a necessidade de distribuicao de resultados
aos novos acionistas (CASAGRANDE NETO, 2000).
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3 ESTRUTURA DE CAPITAL NO BRASIL

Até a década de 1970, a maioria do investimento no pais adveio da
intervengao estatal e do endividamento externo, devido a baixa capacidade de
investimentos do capital privado nacional, os quais eram realizados quando viabi-
lizados por subsidios governamentais ou financiamentos do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES, com destaque ao setor exportador
e industria (PEREIRA, 1987).

Nos anos 1980, ap6s o ciclo virtuoso de investimentos da década anterior, houve
uma queda nos investimentos devido a perda de capacidade financeira do Estado
causada pela inflagdo, recessao e endividamento, sendo limitada a captagao de
recursos externos no periodo (LOURENCO, 2005).

Independentemente das variagdes no nivel de investimento ocorridas ao longo
dos anos no pais, numa visao geral, pode-se afirmar que a maior parte do investimento
das décadas de 1970 e anteriores adveio de recursos crediticios com forte presenca

estatal, e em reduzida proporgao através do mercado de capitais.

O mercado de capitais brasileiro somente se tornou mais organizado a
partir de 1964 com o PAEG (Plano de Acdo Econdmica do Governo), o qual nao
teve seus resultados imediatos alcancados, mas teve como um de seus efeitos
positivos a reforma do mercado de capitais, cujo objetivo é explicado por
Macarini (2008, p.154):

A reforma do mercado de capitais (Lei n2 4. 728, de 1965) buscou atacar aquele
conjunto de problemas — modernizando as Bolsas, extinguindo o monopélio dos
corretores publicos etc. — e criar um sistema de distribuicao de valores mobilirios,
composto de corretoras e distribuidoras (com atuagao no “varejo”) e dos bancos de

investimento (dotados da atribuicao de agentes “atacadistas” do mercado).

Ap6s esta regulamentagdo do mercado de capitais, 0 movimento no mercado
aciondrio experimentou uma significativa expansao, com seu auge em 1971 quando
se quadruplicou o volume de transagdes nas bolsas brasileiras, havendo a criacao de
uma grande bolha especulativa no periodo, seguida de um posterior desaquecimento
continuado no mercado aciondrio, sem haver uma recuperacao grande na década
posterior (MACARINI, 2008).
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Mesmo apéds a estruturacdo do mercado de capitais brasileiro, o padrao de
financiamento das empresas brasileiras ainda é mais voltado ao autofinanciamento
e ao crédito do que ao mercado. Esta tendéncia pode ser explicada devido ao porte
reduzido da maioria das empresas brasileiras e do carater familiar das mesmas.

Conforme explica a abordagem histérico-institucional referente as teorias de
estrutura de capital, cada pafs possui suas peculiaridades que dificultam a avaliagao
de uma melhor estrutura financeira para o desenvolvimento econdmico. Algumas das
particularidades do Brasil sao as taxas de juros heterogéneas as internacionais, a pre-
senca de controles artificiais de mercado e niveis de inflacao relevantes (ASSAF NETO?,
2003 apud BRITO; CORRAR; BATISTELLA, 2004, p.4).

Alguns estudos empiricos ja foram realizados sobre a estrutura de capital no Brasil.
Brito, Corrar e Batistella (2004) analisaram uma amostra de empresas, abrangendo
o periodo de 1998 a 2002, e concluiram que o endividamento médio das empresas
brasileiras é de 52,8%, com dividas de curto prazo na proporcao de 30,2% e de longo
prazo em 22,6%. Evidenciou-se a tendéncia de restricao de recursos de longo prazo
no pais. Neste trabalho, porém, nao se verificou uma tendéncia ao comportamento
explicado pela teoria de pecking order.

O mesmo estudo verificou que quanto maior o risco de uma empresa, maior
seu grau de endividamento. Também se confirmou a evidéncia empirica de que no

Brasil as grandes empresas tém mais facilidade em captar recursos de longo prazo.

Schnorrenberger (2004) estudou a influéncia da estrutura de controle acionario
nas decisdes de estrutura de capital das empresas brasileiras listadas na Bovespa
de 1995 a 2000 e concluiu que as empresas de maior concentracdo aciondria tém
tendéncia a se endividarem menos e a evitarem riscos. Observou também que as em-
presas que retém maiores lucros utilizam em maior proporcao recursos préprios para
a realizacao de investimentos. Estes resultados mostram a tendéncia a manutencao do
controle aciondrio nas empresas de maior concentracao acionaria.

O estudo das estruturas de capital apresentadas no Brasil ainda é campo fértil
para pesquisa, devido ao carater dinamico do mercado e as possiveis alteragbes no
padrao de financiamento ao longo do tempo. Diversas pesquisas ja foram realizadas

sobre o assunto e, de maneira geral, observa-se que o financiamento via merca-

4 ASSAF NETO, A. Financas corporativas e valor. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
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do de capitais ainda perde para o endividamento e para o autofinanciamento, ten-
do, portanto, muito espago ainda a ser conquistado na participacao da estrutura de
capital. Para isso, muitas barreiras estruturais particulares ao pais ainda precisam
ser superadas.

4 O DESENVOLVIMENTO DO MERCADO DE CAPITAIS NO BRASIL NA
DECADA DE 2000

O principal entrave ao desenvolvimento do mercado de capitais nacional no
passado foi fato de que o pafs manteve sua economia fechada ao mercado externo,
a partir da implementagdao do processo de substituicao de importagoes ao longo das
décadas de 1950 em diante. A partir da abertura comercial na década de 1990 e com
as mudangas na politica econdmica nacional, o pais passou a ser mais buscado pelos
investidores internacionais, havendo um certo reaquecimento do mercado de capitais
brasileiro (BOVESPA, 2004).

Ap6s um periodo de sucessivas perdas de expressao do mercado de capitais
nacional entre 1995 e 2003 em virtude de movimentos recessivos externos diversos,
o mercado de capitais brasileiro encolheu consideravelmente. Medidas governa-
mentais de tributacao das aplicagoes de capital também reforcaram este movimento
negativo.

A partir disto, a Bovespa (2004) e outras entidades estabeleceram um Plano
Diretor do mercado de capitais, no qual foram langadas diretrizes englobando a politica
macroecondmica, agoes voltadas para empresas, investidores, agentes de mercado,
regulacdo e divulgacao do mercado de capitais, divididas em grupos de acao no intuito
de desenvolver o mercado de capitais, dentre os quais destacam-se:

* substituicdo do governo pelos bancos, bolsas de valores e demais agentes do

mercado de capitais na mobilizacao e alocagao de recursos na economia;

* redugao do custo de capital e da taxa de juros por meio do ajuste fiscal de

longo prazo do setor publico e diminuigao da vulnerabilidade externa;

* promocado do acesso ao mercado de capitais por um nimero maior de

empresas ndo financeiras, da agricultura, inddstria, comércio e servicos;

* regulacao que preserve a credibilidade e promova o desenvolvimento de

instituigbes, mercados e produtos.
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Algumas medidas do plano foram cumpridas e contribufram para o crescimento
recente do mercado de capitais, como a mudanca nas normas de governanca corporativa,
reducdo de tributagao sobre rendimentos no mercado de capitais, regulamentagao para
fundos de venture capital e private equity, alteracdes na lei de faléncia e recuperagao
judicial empresarial, além de estimulo ao aumento dos investimentos estrangeiros no
pais (IBMEC, 2008).

A partir de 2004, como resultado das primeiras agdes mas também acompanhando
a trajetéria dos mercados internacionais, o mercado de capitais brasileiro apresentou
um crescimento significativo, mostrando indicadores de um fortalecimento do setor.
O bom desempenho é visto em dados como no crescimento significativo do volume
de negécios realizados, no desempenho do Indice Bovespa, no nivel de capitalizacdo
das empresas e outros indicadores.

O ndimero de empresas listadas em bolsa apresentou crescimento de 3,4% em
2006 e 13,7% em 2007, passando de 381 empresas em 2005 para o nimero de 394
em 2006 e 448 em 2007. O nGmero de empresas que abriram capital também cresceu

consideravelmente nos Gltimos anos até 2008, conforme os dados abaixo:

TABELA 1 - BOVESPA: NUMERO DE ABERTURAS DE CAPITAL
(2004-2007)

Ano 2004 2005 2006 2007

Namero de IPO 7 9 26 64

FONTE: Bovespa (2008)

O indice Ibovespa passou dos 11.268 pontos ao final de 2002 para 63.886
pontos em 2007, um crescimento de 466,97%. Entre 2004 e 2007 a maioria dos
demais indices da BM&FBOVESPA cresceu anualmente, com destaque para o IBrX-50,
que avalia o desempenho das 50 agoes mais negociadas na Bovespa em termos de
liquidez; e o IGC — indice de Agdes com Governanga Corporativa Diferenciada, cujo
crescimento foi de 167,19% no periodo (BOVESPA, 2008).

O volume médio diario negociado cresceu de R$ 746,7 milhdes em 2000 para
R$ 4,895 bilhdes no fim de 2007, mantendo a trajetéria ascendente ao longo de 2008
até o més de maio, no qual o volume médio diario chegou a R$ 7,035 bilhdes.

Houve também um grande fluxo de capital estrangeiro para as bolsas brasileiras
na negociagao direta de agdes na Bovespa e em aquisicdes realizadas nas ofertas

publicas de agoes (IPOs). De acordo com dados da Bovespa, a participagdo dos
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investidores estrangeiros no volume financeiro total negociado passou de 29,1% em
janeiro de 2002 para 37,98% em dezembro de 2007. Em termos absolutos, o ingresso
de capital estrangeiro aumentou de R$ 5.437.221.590 em janeiro de 2002 para
R$ 75.474.364.828 em dezembro de 2007, evidenciando a grande expansao do

mercado no periodo.

Embora o fluxo de capital estrangeiro indique o crescimento do mercado, é
importante analisar o volume financeiro total e o nimero de negécios efetuados na

Bovespa, apresentados no grafico 1:

GRAFICO 1 - BOVESPA: VOLUME FINANCEIRO X NUMERO DE NEGOCIOS (2000-2008)
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FONTE: Bovespa (2008)

O conjunto de informagodes recentes do mercado de capitais brasileiro mostra
que a atividade econdmica do setor tem crescido consideravelmente nos Gltimos anos.
Esta expansao torna apropriado analisar a relagao entre o crescimento recente do mer-
cado e os investimentos efetivamente realizados na economia, devido a importancia
dada pela teoria econdmica a um mercado de capitais desenvolvido para um maior

nivel de investimentos.
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5 ANALISE DOS DADOS

Ao se analisar as aberturas de capital na Bovespa no periodo de 2004 a 2007,
verifica-se que 71% das empresas optaram pelo segmento de listagem Novo Mercado,
indicando a tendéncia de adesao a altos niveis de governanga corporativa pelas novas
empresas participantes do mercado aciondrio. A andlise dos dados de acordo com a
natureza da oferta permite a construcao da tabela 2:

TABELA 2 - DADOS DE ABERTURA DE ACORDO COM A NATUREZA DA OFERTA (2004-2007)

o
paGreRTa | PMPREAS | % | S | % | vesmporss | %
Mista 63 59,43% R$ 43.646,00 53,91% 598676 48,75%
Priméaria 33 31,13% R$ 19.885,00 24,56% 249847 20,34%
Secunddria 10 9,43% R$ 17.430,00 21,53% 379621 30,91%
TOTAL 106 100,00% R$ 80.961,00 100,00% 1228144 100,00%

FONTE: Bovespa (2008)

Percebe-se que as aberturas de natureza primaria foram realizadas por 31,13%
das empresas, mas o volume de recursos captados representa apenas 24,6% do total,
indicando que a maior parte dos recursos transacionados nestes IPOs teria baixo

potencial de destinagao para investimentos produtivos adicionais.

Para analisar a destinacao dos recursos das empresas foco da andlise (ofertas
primdrias) a pesquisa se baseou na andlise dos prospectos definitivos de distribuicao
publica de agoes de cada empresa, extraindo-se os dados: nome da empresa; data
do prospecto definitivo; valor total da oferta; valor total da oferta descontadas as
diversas comissoes; valor liquido deduzidos os demais custos da oferta; capital social
antes da abertura e informagdes dos planos para destinagao dos recursos. Em que
pese a existéncia de uma estrutura Gnica e consolidada dos prospectos definitivos
de distribuicao publica de acdes, na coleta dos dados selecionados para andlise,
observou-se a possibilidade de melhoria na padronizagao das informagées fornecidas

pelas empresas para cada item do prospecto.

A tabela abaixo apresenta os dados de abertura, bem como a relagao entre a

captacao efetiva e o capital social antes do IPO.
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TABELA 3 - OFERTA INICIAL X VOLUME CAPTADO X CAPITAL SOCIAL ANTES DO IPO

CAPITAL CAPTACAO

VALOR DA VOLUME CAPTADO/ SOCIAL EFETIVA/

OFERTA | EFETIVAMENTE | OFERTA

EMPRESA INICIAL CAPTADO | INICIAL ANTES CAPITAL
(R$ milhes) | (RS milhdes) (%) DOIPO | SOCIAL
(R$ milhoes) (%)

MPX Energia S.A. R$ 1.916,36 R$ 2.035,00 106,19 R$ 10,58 19.233,63
MMX Mineracao e Metélicos S.A. R$ 1.029,01 R$ 1.119,00 108,75 R$ 23,62 4.737,58
GVT (Holding) S.A. R$ 936,00 R$ 1.076,00 114,96 R$ 1.220,71 88,15
Invest Tur - Cia. Bras. Des. Imob. Tur. R$ 840,00 R$ 945,00 112,50 R$ 0,10 935.643,56
Cosan S.A. Indstria e Comércio R$ 770,23 R$ 886,00 115,03 R$ 300,00 295,33
Copasa - Cia Saneamento Minas Gerais R$ 723,08 R$ 813,00 112,44 R$ 1.818,78 44,70
INPAR S.A. R$ 661,50 R$ 756,00 114,29 R$ 29,92 2.527,14
Actcar Guarani S.A. R$ 665,76 R$ 666,00 100,04 R$ 344,99 193,05
Br Malls Participagoes S.A. R$ 605,28 R$ 657,00 108,55 R$ 517,72 126,90
Construtora Tenda S.A. R$ 603,00 R$ 603,00 100,00 R$ 89,70 672,24
Brasilagro - Cia. Bras. Propr. Agricolas R$ 518,40 R$ 583,00 112,46 R$ 1,02  56.933,59
Iguatemi Emp. Shopping Centers S.A. R$ 477,11 R$ 549,00 115,07 R$ 216,00 254,17
Ez Tec Empreend. Participagoes S.A. R$ 471,43 R$ 542,00 114,97 R$ 181,92 297,93
Marisa S.A. R$ 440,00 R$ 506,00 115,00 R$ 44,63 1.133,65
Cia. Providéncia Industria e Comércio R$ 468,75 R$ 469,00 100,05 R$ 419,77 111,73
Even Construtora e Incorporadora S.A. R$ 400,00 R$ 460,00 115,00 R$ 99,67 461,54
Rodobens Negdcios Imobilidrios S.A. R$ 390,00 R$ 449,00 115,13 R$ 63,94 702,24
JHSF Participacoes S.A. R$ 376,00 R$ 432,00 114,89 R$ 69,33 623,07
Brasil Ecodiesel Ind. Com. Biocombus-

tiveis e Oleos Vegetais S.A. R$ 378,93 R$ 379,00 100,02 R$ 10,02 3.780,62
Trisul S.A. R$ 318,84 R$ 330,00 103,50 R$ 107,69 306,45
CR2 Empreendimentos Imobilidrios S.A. R$ 307,58 R$ 308,00 100,14 R$ 61,86 497,92
General Shopping Brasil S.A. R$ 273,00 R$ 287,00 105,13 R$ 31,08 923,28
Helbor Empreendimentos S.A. R$ 232,46 R$ 252,00 108,41 R$ 89,11 282,80
Abyara Planejamento Imobilidrio S.A. R$ 163,75 R$ 164,00 100,15 R$ 1,30 12.615,38
Renar Macas S.A. R$ 16,00 R$ 16,00 100,00 R$ 26,40 60,61
TOTAL R$ 13.982,47 R$ 15.282,00 109,29 R$5.779,87 264,40
MEDIA R$ 559,30 R$ 611,28 108,51 R$ 231,19 264,40

FONTE: Adaptado de CVM (2008)
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Do volume total das agdes adquiridas nos IPOs da amostra nao houve grande
concentragao dos recursos, tendo as 3 maiores empresas captado 27,68%, enquanto
que as 10 menores empresas obtiveram 20,13% do volume total. O total de recursos bru-
tos ofertados inicialmente pelas 25 empresas da amostra foi de R$ 13.982.465.091,09,
porém o total efetivamente captado foi 9,29% maior, sendo de R$ 15.282.000.000,00,
isto devido a possibilidade de emissao de agbes adicionais na proporcao de até 15% do
total das agoes inicialmente ofertadas. Entre as empresas, 10 delas emitiram agbes ao
limite, enquanto que 7 captaram apenas o volume inicialmente planejado. Observou-se
que todas empresas da amostra tiveram suas agoes absorvidas pelo mercado integral-
mente ou acima do valor ofertado inicial, fato explicado pela adesao de 24 das 25
empresas ao regime de colocacao de garantia firme, o qual obriga a instituicao coorde-
nadora da oferta a adquirir eventuais agdes nao vendidas no mercado.

O grau de diluigdo da composicao societaria das empresas apds a abertura foi
comparado pela proporcao do valor da oferta em relacao ao capital social antes do
IPO, e observou-se que das 25 empresas, 22 realizaram ofertas primdrias em valores
acima do capital social prévio a abertura, mostrando a tendéncia a consideravel dilui-
¢ao da composicao societaria a partir da abertura de capital.

Fazendo uma breve observagao dos custos de comissoes e despesas referentes
as ofertas, a média das dedugdes ficou em torno de 5,6%, sendo que o percentual
maximo foi de 10,1% e o minimo foi de 1,6%.

O grafico 2 apresenta a distribuicao de recursos de acordo com o setor de
atividade econdmica.

GRAFICO 2 - RECURSOS EFETIVAMENTE CAPTADOS PELAS EMPRESAS DA AMOSTRA POR SETOR DE ATUACAO
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FONTE: Adaptado de CVM (2008)

Programa de Apoio a Iniciagao Cientifica - PAIC/2008-2009 21




O setor de construgao civil, composto por 10 empresas, representou 28,11%
do total, seguido das 4 empresas do setor agricola. Outros setores expressivos sao o
energético, representado pela MPX Energia S.A. e o setor de administragdo e participa-
¢ao em shoppings centers e iméveis, contendo 3 empresas e correspondendo a 9,77%

do total de recursos captados.

Quanto a destinacao dos recursos, foram dividas as informacoes das destina-
¢oes de recursos existentes nos prospectos nas 5 categorias a seguir:

a) alongamento do perfil de endividamento ou redugao de passivo;
b) capital de giro ou financiamento a clientes;

c) investimentos produtivos (implantagao de projetos, investimentos em imo-

bilizado, infraestrutura);
d) investimento ou aquisicao de participagoes societdrias;
e) reestruturacdo, modernizagao e recuperagao empresarial.

Na primeira categoria foram classificadas destinagoes para redugao de recursos
de terceiros, financiamento de aquisigdes feitas, assim como pagamento de obrigagdes
com socios, havendo valores para 13 empresas da amostra e os valores identificados

representavam 11,36% do total.

Na classificacao “capital de giro ou financiamento a clientes” foram listadas
16 empresas, sendo que destas, 3 nao explicitaram valores exatos a serem emprega-
dos (MMX Mineracdo e Metdlicos S.A., MPX Energia S.A. e INPAR S.A). Os volumes
identificados mostram que o valor destinado a esse fim representa 6,98% do total
levantado.

A classificacdo de “investimentos produtivos” abrange investimentos em
capacidade instalada, projetos como de incorporagdo e construgao, expansao de
redes de venda, aquisicao de terrenos e equipamentos, entre outros. A proporcao de
recursos em relagao ao total foi de 40,10%, englobando todas empresas da amostra,

conforme mostra a seguinte tabela:
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TABELA 4 - DESTINACAO DOS RECURSOS — “INVESTIMENTOS PRODUTIVOS”

EMPRESA

VALOR DA OFERTA

%

VALOR APROXIMADO

Renar Macas S.A.

Cia. Providéncia Indstria e Comércio

Br Malls Participagoes S.A.

Trisul S.A.

Brasil Ecodiesel Ind. Com. Biocomb. Oleos Vegetais S.A.
Ez Tec Empreendimentos e Participagoes S.A.
Aclcar Guarani S.A.

General Shopping Brasil S.A.

Marisa S.A.

Iguatemi Empresa de Shopping Centers S.A.
GVT (Holding) S.A.

Helbor Empreendimentos S.A.

Rodobens Negécios Imobilidrios S.A.

Abyara Planejamento Imobilidrio S.A.
Construtora Tenda S.A.

Even Construtora e Incorporadora S.A.

Invest Tur - Cia. Bras. Des. Imobiliario Turfstico
Copasa - Cia. de Saneamento de Minas Cerais
CR2 Empreendimentos Imobilidrios S.A.
Brasilagro - Cia. Brasileira de Propriedades Agricolas
JHSF Participagoes S.A.

INPAR S.A.

Cosan S.A. Industria e Comércio

MMX Mineracao e Metalicos S.A.

MPX Energia S.A.

R$ 16.000.000,00
R$ 468.750.000,00
R$ 605.278.845,00
R$ 318.835.000,00
R$ 378.932.220,00
R$ 471.431.147,00
R$ 665.758.062,00
R$ 273.000.000,00
R$ 440.000.000,00
R$ 477.110.820,00
R$ 936.000.000,00
R$ 232.458.919,00
R$ 390.000.000,00
R$ 163.750.000,00
R$ 603.000.000,00
R$ 400.000.003,50
R$ 840.000.000,00
R$ 723.076.928,50
R$ 307.575.000,00
R$ 518.400.000,00
R$ 376.000.000,00
R$ 661.500.000,00

R$ 770.232.480,00

R$ 1.029.010.850,00

R$ 1.916.364.816,09

Sub-total - excluindo JHSF, INPAR, COSAN, MMX e MPX. R$ 9.229.356.945,00

17,33%
25,00%
30,00%
35,00%
37,00%
37,50%
40,00%
40,00%
41,00%
45,00%
46,65%
73,00%
80,00%
80,53%
82,00%
85,00%
88,60%
90,00%
100,00%
100,00%
< 38,20%
< 80%
< 88,19%
N/A

N/A

60,75%

R$ 2.773.333,33

R$ 117.187.500,00
R$ 181.583.653,50
R$ 111.592.250,00
R$ 140.204.921,40
R$ 176.786.680,13
R$ 266.303.224,80
R$ 109.200.000,00
R$ 180.400.000,00
R$ 214.699.869,00
R$ 436.644.000,00
R$ 169.695.010,87
R$ 312.000.000,00
R$ 131.867.875,00
R$ 494.460.000,00
R$ 340.000.002,98
R$ 744.240.000,00
R$ 650.769.235,65
R$ 307.575.000,00
R$ 518.400.000,00

< R$ 143.632.000,00
< R$ 529.200.000,00
< R$ 679.268.024,11
N/A

N/A

R$ 5.606.382.556,65

FONTE: Adaptado de CVM (2008)
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As empresas excluidas da soma captaram volumes significativos em relacao a
amostra, correspondendo a 33,99% dos R$ 13.982.465.091,09 totais da amostra.

No quarto critério foram listadas destinagdes de recursos a compras de instalacoes
de propriedade de terceiros, incorporacao de empreendimentos, aquisicao de maiores
participagbes em companhias e aquisicdo de empresas em setores complementares,
com participagdo de 7 empresas da amostra. Dos recursos identificados, o volume
destinado a esse fim representa 8,60%.

A (ltima classificagao se refere a investimentos em melhorias em sistemas
produtivos, estruturacao de novas cadeias de matérias-primas, logistica, tecnologia da
informacao, pesquisa e desenvolvimento, modernizagao dos pontos de venda, dentre
outros, destinacao apresentada somente em 3 das empresas. O volume destinado a
investimentos nessa rubrica representa 1,49% do total ofertado.

Consideravel parte dos recursos totais ndao pode ser identificada em valores
monetarios nas classificagoes langadas. A tabela 5 mostra a porcentagem do total dos
recursos com destinacdo nao identificada para cada empresa e as possiveis classificagoes
para uso dos recursos:

TABELA 5 - DESTINACAO DOS RECURSOS — RESUMO DE DESTINACOES NAO IDENTIFICADAS

EMPRESA VALOR DA OFERTA % VALOR DESTINADO |  DESTINACOES

INICIAL DESTINADA | APROXIMADO | 1 [, [ 5[4 5
Helbor Empreendimentos S.A. R$ 232.458.919,00 7,00% R$ 16.272.124,33 X X X
Invest Tur - Cia Bras. Des. Imob.  pe 046 000.000,00  7,20% R$ 60.480.000,00 X
Turistico

X X

General Shopping Brasil S.A. R$ 273.000.000,00  10,00% R$ 27.300.000,00 X X <
JHSF Participacoes S.A. R$ 376.000.000,00  38,20% RS 143.632.000,00 XX
INPAR S.A. R$ 661.500.000,00  80,00%  R$ 529.200.000,00 X X X
Cosan S.A. Inddstria e Comércio R$ 770.232.480,00  88,19% R$ 679.268.024,11 X X
MMX Mineracao e Metlicos S.A. R$ 1.029.010.850,00 100,00%  R$ 1.029.010.850,00 X X
MPX Energia S.A. R$ 1.916.364.816,09 100,00%  R$ 1.916.364.816,09 X X
Total R$ 6.098.567.065,09  72,17%  R$ 4.401.527.814,53

FONTE: Adaptado de CVM (2008)
NOTAS: *Destinacoes:
1 — Alongamento do Perfil de Endividamento ou Redugao do Passivo
2 — Capital de Giro ou Financiamento a Clientes
3 — Investimentos Produtivos (implantagdo de projetos, investimentos em imobilizado, infra-estrutura)
4 — Investimento ou Aquisigao de Participacoes Societdrias

5 — Reestruturacdo, Modernizagdo e Recuperagdo Empresarial
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Esses recursos nao identificados sao significativos na amostra analisada, pois
representam 31,48% da oferta inicial total das empresas. Sendo assim, a ndo identifica-
cao desses recursos compromete a precisao da analise da destinagao dos recursos por
parte das empresas.

Contudo, uma andlise parcial da tendéncia de destinacao dos recursos da
amostra pode ser feita ao excluirem-se os recursos com destinacdo nao identificada,
configurando-se entao as proporg¢des conforme o gréfico 3:

GRAFICO 3 - DESTINACAO PROPORCIONAL DOS RECURSOS IDENTIFICADOS

2,17%

M Reestruturagao, Modernizagao e Recuperacao
Empresarial

B Capital de Giro ou Financiamento a Clientes

W Investimento ou Aquisigao de Participagoes
Societdrias

B Alongamento do Perfil de Endividamento ou
Redacdo de Passivo

M Investimentos Produtivos (Implantacao de
Projetos, Investimentos em Imobilizado, Infra-
estrutura)

FONTE: Adaptado de CVM (2008)

O emprego de recursos em aquisicoes de participagoes societdrias caracteriza
somente inversoes financeiras e possui significativa participagdo em conjunto com o uso
para capital de giro. Ja a classificacao de “reestruturagao, modernizagao e recuperagao
empresarial” apresenta proporcao baixa devido a sua especificidade.

Apesar de representarem a maioria, a proporgao de uso dos recursos em novos
investimentos esta abaixo do que se esperava. A utilizagdo de recursos para alongamento
do perfil de endividamento evidencia a caracteristica das empresas brasileiras de maior
obtencao de recursos via crédito ou divida de curto prazo, e isto explica o emprego
de recursos pelas empresas que abrem capital para reduzir seu custo da divida. No
entanto, pode-se dizer que parte dos recursos destinados a alongamento do perfil de
endividamento ou reducdo de passivo, bem como os destinados a investimento ou
aquisigao de participacao acionaria também podem estar relacionados a investimentos
produtivos. No primeiro caso, é possivel que as empresas captem recursos via
abertura de capital com o intuito de compatibilizar fluxo de caixa de longo prazo com
financiamento adequado, ou seja, substituicdo de endividamento de curto prazo em
possiveis investimentos produtivos passados. Em relacdo a aquisicao de participagoes
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societarias, também se pode inferir que parte dos recursos se destine ao fortalecimento
ou expansao do negbcio em questao, tendo em vista o interesse dos novos sécios em
obter retorno do investimento realizado.

CONCLUSOES

Entre 2004 e 2007 houve um movimento significativo de novas aberturas de
capital, com destaque para novas listagens no segmento “Novo Mercado” e para as
ofertas mistas de capital. A natureza de oferta primaria, de relevancia para a andlise
de destinagao de recursos na realizacao de investimentos, foi uma opgdo menos usada
pelas empresas, sendo que o volume captado nessa natureza de oferta correspondeu a
24,6% dos recursos totais no periodo analisado.

Devido a fatores como colocagao das agoes das empresas da amostra em
regime de garantia firme e possivelmente em virtude do contexto de aquecimento do
mercado no periodo, todas as ofertas primarias foram absorvidas integralmente ou mais
do que os valores inicialmente ofertados. Também se observou a tendéncia de alto grau
de diluicao da composigao societaria das empresas que abriram capital no periodo.

Embora algumas aberturas tenham sido recordes no mercado, a concentragao
do volume total captado foi pequena em relacdo a empresas. A andlise setorial, no
entanto, mostra uma concentracao consideravel de absorcao dos recursos analisa-
dos para os setores econémicos da construgao civil, agricultura, energia elétrica e no
segmento de shopping centers. A concentragdo maior no primeiro setor é coerente com
dados gerais do setor, que indicaram grande expansao do mercado da construcao civil.

Constatou-se a necessidade de maior padronizagdo nas informagdes prestadas
pelas companhias em seus prospectos, principalmente no que tange a apresentagao
de valores quantitativos na destinacao de recursos. Este fator é nitido nos dados da
pesquisa, pois nao foi possivel analisar a destinacao de aproximadamente 31,48% dos
recursos ofertados inicialmente, j& que os prospectos nao identificavam a destinacao.

Nao obstante, dos recursos identificados nos prospectos para as destinagoes
elencadas, observou-se que 58,52% do volume captado tinham como destinacao
planejada a realizagao de investimentos produtivos. Embora corresponda a maior parte
dos recursos captados, tal proporcao parece estar aquém do esperado por estar em
discordancia com a expectativa advinda da teoria econémica, a qual infere que a
predominante maioria dos recursos captados no mercado de capitais seria empregada
na realizacdo de investimentos produtivos. Ao proceder desta maneira, o mercado
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de capitais estaria cumprindo seu papel primordial de funding ou financiamento dos

investimentos empresariais de longo prazo.

No entanto, ao se analisar as demais destinacoes, percebe-se que embora nao
utilizados diretamente no financiamento produtivo, tais recursos foram alocados em
operagbes de longo prazo, como alongamento do perfil de endividamento para longo
prazo e investimento ou aquisicdo de participacoes societdrias. Embora ndo sejam
diretamente aplicados a investimento produtivo, os recursos teriam impacto nessa
rubrica na medida em que alongamento de perfil de endividamento, por exemplo,
provém da necessidade de se conciliar fluxo de caixa de possiveis investimentos
produtivos de longo prazo realizados anteriormente com recursos também de longo
prazo. A aplicacdo em novas participagdes societdrias também pode se refletir em
investimentos de longo prazo, na medida em que tais recursos podem ser usados para
expandir o negbcio em aquisigao.

Ressalta-se, porém, o tamanho limitado da amostra frente a dimensao total
do mercado de capitais brasileiro, que apresenta diferentes naturezas de oferta,
segmentos de listagem de acoes e mercados além do aciondrio, como por exemplo
o de debéntures. Esta pesquisa analisou somente um corte especifico do mercado
aciondrio, composto pelas agdes primarias, de empresas nao-financeiras, excluindo-se
o segmento BDR. Uma analise de escopo maior, abrangendo outros tipos de produtos,
poderia trazer resultados mais conclusivos e concretos quanto a importancia do
mercado de capitais brasileiro em seu papel de financiador dos investimentos privados
e também publicos.
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ANALISE FiSICO-QUiMICA DO BIODIESEL PRODUZIDO A PARTIR DE
OLEOS RESIDUAIS DE FRITURA, TRANSGENICO E INDUSTRIALIZADO
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RESUMO

Tendo em vista o possivel esgotamento da atual matriz energética, a busca por
alternativas que substituam os combustiveis fésseis se tornou urgente. A pratica de
incentivo acombustiveis renovdveis visa uma relagao positiva entre os custos utilizados
para produgao e o ganho através da diminuicao da poluicdo e consequentemente
reducdo de gastos. Como alternativa de conciliar interesses econdmicos e ambientais,
incentivando a troca de uma matriz energética poluidora por outras ambientalmente
corretas e lucrativas, tem-se o biodiesel. Independente da oleaginosa que o origina,
o novo combustivel possibilita a reducao de grande parte da poluicio de maneira
eficiente em termos de queima. O artigo em questdo analisa e compara, fisico-
quimicamente, os biodieseis produzidos através de éleo de soja residual de fritura,
6leo de soja convencional industrializado e 6éleo de soja transgénico, verificando
suas eficiéncias através dos ensaios segundo normas pré-estabelecidas.
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INTRODUCAO

Frente as crescentes contradicoes e instabilidades no mercado do petréleo, tornou-se
imprescindivel a busca de novas alternativas para suprir a matriz energética atual.

Visto o esgotamento das reservas petroliferas e a crescente demanda pelo com-
bustivel, surge a oportunidade de ingressar o biodiesel como uma alternativa viavel a
substituir a matriz energética.

O uso energético de dleos vegetais no Brasil foi proposto em 1975, originando
o Pré-6leo — Plano de Produgao de Oleos Vegetais para Fins Energéticos. Seu objeti-
vo era gerar um excedente de 6leo vegetal capaz de tornar seus custos de produgao
competitivos com os do petréleo. Previa-se uma mistura de 30% de dleo vege-
tal no 6leo diesel, com perspectivas para sua substituicao integral em longo prazo
(BRASIL, 2005, p.55).

Como incentivo ao biocombustivel, em 2005 o governo lanca a Lei 11.097
estabelecendo percentuais minimos de biodiesel misturados ao diesel de petréleo para
o consumo em veiculos. De acordo com a lei, de 2005 a 2007 a mistura de 2% (B2) seria
autorizada. Ja de 2008 a 2012 o B2 seria obrigatério e de 2013 em diante a mistura
de 5% de biodiesel ao diesel sera obrigatdria. Esta iniciativa, mesmo com indices ainda
pequenos de mistura, propiciard ao pais a oportunidade de introduzir e desenvolver
técnicas diversas em relagao ao biocombustivel, além de gerar empregos e diminuir o
indice de poluicao no ambiente. Denomina-se biodiesel os ésteres de acidos graxos
derivados de lipideos, advindos de gorduras e de 6leos.

O presente artigo expde como principal fonte primdria de biodiesel 6leos
advindos de soja devido ao potencial de produgao do Brasil em relacao ao grao e
ao plantio, mais precisamente 6leo residual de fritura e 6leos transgénicos in natura,
testando suas caracteristicas de acordo com normas ja estipuladas e analisando os
resultados num panorama social e ambiental.

1 REFERENCIAL TEORICO

A partir da grande crise energética de 1973, uma nova realidade baseada na
possibilidade de esgotamento da principal fonte de energia gerou a alteragao na visao
mundial sobre o abastecimento de energia advinda de fontes nao renovaveis criando
a preocupagao com o esgotamento desse bem e estimulando, portanto, pesquisas e
descobertas de alternativas energéticas mais seguras.
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Estima-se que a procura pelo combustivel f6ssil derivado do petréleo cresga nos
préximos anos, e obviamente as reservas se incrementem neste prazo, entretanto, a
proporcao nao serd suficiente pra atender aos novos padroes de mercado, sendo entao

necessaria a implantagao de outro combustivel vidvel.

Com tal ideia em pauta, surge o biodiesel como substituto natural de derivados
de petréleo para suprir o déficit na oferta da matriz energética, bem como melhorar
condigoes de vida e gerar emprego com sua produgao.

Paulo César Ribeiro Lima, Consultor Legislativo da Area XIl Recursos Minerais,
Hidricos e Energéticos, afirma em seu estudo “O biodiesel e a inclusao social” realizado
em marco de 2004 que:

O Brasil tem todas as condigbes para se tornar um grande produtor de biodiesel,
pois o pafs tem um potencial incomparavel para producao de biomassa para fins
energéticos. A mamona, o dendg, a soja, entre outras, podem ser abundantes fontes
de energia e de inclusdo social (LIMA, 2004, p.3).

Franga (2009, p.5) cita a Lei 11.097 de 13/01/05, em que o biodiesel é expli-

citado conforme segue

Biocombustivel derivado de biomassa renovavel para uso em motores a combustao
interna com ignicao por compressao ou, conforme regulamento, para geragdo de
outro tipo de energia, que possa substituir parcial ou totalmente combustiveis de
origem f6ssil.

No entanto, Ramos (2003) afirma que, quimicamente, biodiesel pode ser definido
como ésteres monoalquilicos de 4cidos graxos derivados de lipideos de ocorréncia

natural.

As matérias primas para a obtencao do novo combustivel sdo das mais variadas
origens, podendo advir de 6leos vegetais, gordura animal ou 6leos e gorduras residuais,
sendo que, gorduras animais sao moléculas trigliceridicas de 4cidos graxos, enquanto

6leos sao uma mistura de ésteres derivados do glicerol.

Ramos (2003) afirma que as oleaginosas utilizadas pra a obtengao do biocom-
bustivel sao seletas, pois nem todas as oleaginosas vidveis para produzir biodiesel de

qualidade:

Esteres de acidos graxos podem ser produzidos a partir de qualquer tipo de éleo
vegetal, mas nem todo 6leo vegetal pode (ou deve) ser utilizado como matéria prima
para a producao de Biodiesel! A viabilidade de cada rota dependera de suas respec-
tivas competitividades técnica, econémica e ambiental (RAMOS, 2003).
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Os principais vegetais detentores de potencial para a produgao do novo
combustivel sdo: 6leo de soja, 6leo de girassol, 6leo de dendé, 6leo de mamona, 6leo
de amendoim e outros.

O artigo em questao expde como foco o 6leo advindo da soja, pois além de
representar aproximadamente 90% de toda a producao de 6leo vegetal produzido no
pais, o Brasil é o segundo maior produtor do grao no mundo. Em 2006/2007 produziu
aproximadamente 25% do total mundial e exportou 23% de toda a produgao mundial
de soja em 6leo (BREHM, 2007). Em termos de mercado interno, do total de graos
produzidos no Brasil, a soja incorporou, em 2005, 44,5% da producao, ou seja, quase
metade de toda a producédo de graos do pais, revelando o potencial do Brasil na pro-
dugdo desta oleaginosa.

Sabe-se que a soja é cultivada em praticamente todas as regioes brasileiras e,
apesar de ndo ser a oleaginosa que tem maior teor de 6leo (apenas 18 — 20%), ainda
é um bom recurso devido a grande procura do produto exteriormente e a producao
perene e numerosa do grao no Brasil. Além disso, o Brasil possui grande potencial para
a producao desse combustivel por possuir grande variedade climética na vasta extensao
do pais, propiciando a oportunidade de cultivo de diversas sementes durante todo o ano
sem gerar o conflito competitivo entre agricultura de energia e agricultura de alimentos.

O fato de o 6leo de soja ser um dos mais consumidos no pais gera interesse por
recuperar os residuos finais ap6s o consumo humano pelo fato de o descarte de uma
grande quantidade do residuo ser evacuada na rede publica de esgoto, comprometendo
a satde da populacao, a qualidade do solo, dos rios e do abastecimento da cidade.

No Brasil, o nimero de consumidores de alimentos fritos é muito grande,
assim, esse segmento de mercado se tornou abundante. Baseando-se nisso se pode
supor o nimero elevado de 6leo utilizado para a preparagao do alimento, e ainda
perceber que possivelmente a destinagao deste 6leo ndo é correta.

Estima-se que no Brasil sejam descartados aproximadamente 30.000 toneladas
de 6leo por ano (PARENTE et al.", 2003 apud CHRISTOFF, 2006) sendo que grande
parte nao tem destinagdo correta e acaba por impactar o meio ambiente. Estudos com-
provam que um litro de 6leo utilizado e destinado incorretamente tem capacidade de
contaminar aproximadamente um milhao de litros de agua, gerando consequéncias de
dificil reparacao e caras economicamente, além de compactar e criar camadas imper-
meadveis no solo impedindo a absorcao da agua e troca de oxigenagao nos rios.

1 PARENTE, E. J. S. et al. Biodiesel: uma aventura tecnoldgica num pais engracado. Fortaleza:
Tecbio, 2003.
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A reutilizagdo do 6leo de fritura residual como fonte para a producao de
Biodiesel seria uma solucao viavel para o problema da poluicao gerada tanto pelo
6leo descartado erroneamente como pela diminuicao de derivados de enxofre, CO, e
outros gases poluentes e materiais particulados na atmosfera, gerando a partir da

matéria poluidora, um combustivel limpo.

Também é possivel incluir neste parametro os graos de soja geneticamente mo-
dificados. Sabendo que a demanda de 6leos de fritura utilizados no Brasil, apesar de
volumosa, em termos de quantidade nio seria capaz de abastecer a procura do novo
combustivel nem substituir a matriz energética atual, portanto, a utilizagdo de graos

transgénicos é uma excelente alternativa para atender a demanda do produto.

Paises como Argentina e Estados Unidos tém grande parte de suas produgoes
fundamentadas em graos geneticamente modificados. O Brasil ainda possui a maior
parte de sua producao baseada na soja convencional, entretanto, é o terceiro maior
produtor de culturas de graos geneticamente modificados, cerca de 11% do total
mundial produzido, segundo o International Service for the Acquisition of Agri-biotech
Application — ISAAA (BREHM, 2007).

Mesmo assim, o consumo de soja transgénica é muito baixo devido ao fato de
a produgao do 6leo, exceto o de soja, ter sido proibida no pais, bem como o precon-
ceito sobre os efeitos do produto na satide humana e outras dividas frequentes que
barram o consumo. Esta soja que é rejeitada pelo consumidor pode ser utilizada para
a producao de biocombustivel, pois representa um grao mais resistente e com maior
capacidade de produgao em menor extensao de areas de plantio, atendendo a demanda

que o 6leo de fritura residual ndo terd condigoes em termos de quantidade.

Em termos praticos, a producao de biodiesel é simples, pois reaproveita a ma-
téria organica (6leos ou gorduras) como matriz para o processo de transesterificagao
etilica do 6leo, depois se purifica o biocombustivel produzido e, por fim, recupera-se

os residuos e redestina-os.

O processo de transesterificagdo € a reacao quimica entre o 6leo vegetal (ou
gordura) e um dlcool, na presenga de um catalisador, formando ésteres e glicerina. A
parte interessante neste processo é que nada é perdido, pois se produz biodiesel, e
a glicerina que resta pode ser transformada em outro produto, como sabao, gerando

emprego e movimentando a economia.

As vantagens economicas e ambientais de substituir a matriz energética baseada
em petréleo pela matriz renovavel sdo inmeras. Em termos ambientais, por ser um

combustivel biodegraddvel, ndo polui o meio ambiente.
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A emissao de gases toxicos que comprometem a estrutura do ambiente e a satde

|N

dos seres vivos é alarmante. O estudo “Fontes Renovaveis — Visao Geral”, realizado por
Meireles (2002) aponta que a emissao de CO,, em relagdo aos indices atuais, cresceria

70% até 2030, sendo que grande parte da poluigao viria de paises emergentes.

Em quase 250 anos a taxa de CO, cresceu cerca de 31%, atingindo um patamar
alarmante e preocupante em relacao ao aquecimento do planeta, ja que o diéxido de
carbono é um dos principais gases desse dano ambiental.

O biodiesel possui capacidade de reintegrar o carbono liberado na queima em
seu ciclo, pois o carbono liberado é absorvido na plantagao da oleaginosa que o pro-
duziu. Nao contém enxofre na sua composicao, portanto praticamente elimina gases
que provocam a chuva 4cida, e outros gases que geram efeito estufa, assim como outros
materiais particulados que causam danos a satide. Retiram do solo, rios e ambiente os
residuos oleaginosos que possuem degradacao lenta e sao descartados incorretamente,
transformando-os em energia limpa, produtiva e renovavel e redirecionando os
investimentos que seriam gastos com tratamentos ambientais para outros setores da
sociedade.

Em termos econdémicos e sociais o pais teria em maos a oportunidade mais
segura de ingressar no mercado de carbono proposto pelo protocolo de Kyoto em
1997, ou seja, pelo fato de o Brasil ndo ser um pais onde foram estipuladas metas de
reducao de CO, teria a oportunidade de renegociar toneladas de carbono que deixa-
ram de ser emitidas em decorréncia da diminuicdo da poluicao efetivada pela adocao
de biodiesel. Estaria mais perto da auto-suficiéncia energética em relagao a derivados
de petréleo.

Abriria também as portas para efetivar um mercado de agricultura energética
baseado em plantio de oleaginosas capazes de tender a demanda interna e futuramente
externa.

Segundo o plano nacional de agroenergia, elaborado em 2005, com apenas
1% de insercao da agricultura familiar no mercado do novo combustivel, ocorreria a
geracao de aproximadamente 180 mil empregos no campo e na cidade, bem como a
duplicacdo da renda familiar, o que torna o combustivel uma interessante ferramenta
de insercao social e geragao de emprego (BRASIL, 2005).

O mercado do biodiesel seria para a sociedade um importante diferencial de
oportunidades gerando emprego desde o plantio da oleaginosa até o consumo do bio-
combustivel produzido, melhorando a renda familiar de muitos trabalhadores do Brasil
e demonstrando a efetividade do biodiesel, tanto como matriz energética diminuidora

FAE Centro Universitario | Ndcleo de Pesquisa Académica - NPA



de residuos poluentes, como precursor de empregabilidade e componente para a
erradicacao da miséria no pais.

2 PROBLEMA DE PESQUISA

Com a noticia da iminente crise do petréleo, faz-se necessdrio o desenvolvi-
mento urgente de tecnologias alternativas aos hidrocarbonetos e derivados do petréleo

para suprir a matriz energética mundial.

Portanto, uma das alternativas vidveis a tal processo é a produgao em larga
escala do biodiesel advindo de oleaginosas devido a sua efetividade energética e capa-
cidade em reduzir efeitos nocivos.

A pesquisa aqui proposta fard a andlise de biodiesel produzido a partir do 6leo
transgénico, do 6leo residual de fritura caseiro, e também do 6leo convencional indus-
trializado, todos derivados da soja, viabilizando a comparacao de melhor efetividade
baseada apenas em analises segundo a Agéncia Nacional do Petr6leo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP).

Portanto a questao a ser desenvolvida é: andlise através de ensaios fisico
quimico do biodiesel produzido a partir de 6leo residual de fritura, de 6leo transgénico
e 6leo convencional industrializado.

3 OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa sera analisar fisico quimicamente e comparar o
biodiesel produzido a partir de 6leo de soja transgénica, 6leo residual de soja caseiro e
de 6leo convencional industrializado.

Os objetivos especificos sao:

* realizar uma pesquisa bibliografica sobre a problemética em questao;

* levantar dados sobre biodiesel e estrutura de producdo, bem como normas
que descrevam sua efetividade e qualidade;

* produzir biodiesel a partir de 6leo residual de fritura caseiro, de 6leo

convencional industrializado e de 6leo transgénico;

* comparar a qualidade e efetividade do biodiesel produzido a partir dos trés

tipos de 6leo citados.
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4 METODOLOGIA

Local de Producao de Biodiesel

O local escolhido para a produgao do biocombustivel da presente pesquisa foi
o laboratério de quimica da FAE Centro Universitdrio, cujo espaco foi cedido a pesqui-
sadora para a produgao no periodo vespertino.

Preparacao da Amostra para a Producao de Biodiesel

Para os o6leos transgénicos e convencionais industrializados, ndo houve
preparacao especifica além da conservagao dos frascos em locais onde ndao houvesse
muita luminosidade ou umidade, pois os frascos foram comprados em supermercado,
portanto, devidamente lacrados.

Ja o 6leo residual, para o sucesso do trabalho em questao, teve de ser filtrado
para que ndo houvesse impurezas no momento em que a reagao de transesterificagao
ocorresse. Por ser um 6leo relativamente limpo, pois sofreu poucas frituras, o processo
foi simples ja que nao continha nlimero excessivo de particulas em suspensao.

Reagentes

Para que a reagao de transesterificagdo fosse bem sucedida, foram utilizados os
seguintes reagentes:
e dlcool etilico anidro 99.9%;

* hidréxido de soédio (0,1 mol/L);
e oleo convencional industrializado;
* 64leo residual de fritura;

¢ Oleo transgénico industrializado.

Materiais e Equipamentos

* agitador magnético com aquecimento;

balanca analitica;

baldo de 2L;

* béquer de 50 mL;
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* manta de aquecimento;
e funil de decantacao;
* sistema completo de destilagdo;

* suporte universal.
Processo de Producao

O processo de produgao de biodiesel, no caso da fritura, engloba todo o sis-
tema de filtracdo do 6leo utilizado, a reacao de transesterificagao ocorrida quando se
mistura o 6leo, alcool etilico e catalisador, a destilacao, a separacgao da fase de glicerina

I//

do biodiesel “impuro” e por fim, as lavagens do sistema.

O processo em si é muito simples e procede na seguinte sequéncia:

Primeiramente, o catalisador (hidréxido de sédio — NaOH) é misturado ao alcool
etilico e na sequéncia a mistura é agitada e aquecida para que se torne homogénea,
formando et6xido de sédio, conforme a reacao que segue:

NaOH + CHCHOH - NaOCHCH, + H,0

hidréxido de sédio etanol etéxido de sodio agua

Logo apds, a mesma mistura é despejada no balao contendo o 6leo em questao
e a nova mistura passa por um processo de agitacao e aquecimento por aproximada-
mente uma hora em temperatura entre 45° — 55°C.

Na sequéncia, a nova mistura passa pelo processo de destilacdo, no qual o
excedente de dlcool é retirado do sistema.

Seguido da destilacao vem o processo de decantacdo, em que, a mistura final
é despejada no funil de decantagao e, esperado algum tempo, formam-se duas fases,

uma rica em ésteres e outra rica em glicerina.

A fase rica em glicerina é retirada do sistema e, a partir deste ponto, inicia-se
o processo de lavagem da fase restante rica em ésteres que permaneceu no funil de
decantacao.

A lavagem consiste no aquecimento de agua destilada e no seu despejo em
pequenas quantidades no sistema, para que ocorra separagao de fases novamente e,
junto com a fase da agua, sejam retirados excesso de sabao e catalisador.
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Calculo Quantificador para a Quantidade de Catalisador, Alcool e Oleo a
serem Utilizados na Reacao de Transesterificacao

O processo de transesterificacdo € o mesmo para todos os casos, o que diferen-
cia, portanto, a reagdo com os diversos tipos de 6leo sao as quantidades de reagentes
utilizadas no sistema.

Sobre 0 Oleo

Pelo fato do 6leo de fritura de soja conter na composicao excesso de acidos
graxos, o célculo da massa molecular deste elemento é dificil de ser calculada, sendo
utilizada, portanto, uma composicao média dos acidos mais comuns presentes na com-
posicao, como &cido linoléico (45 — 60%), acido oléico (18 — 34%) e acido palmitico
(9 —14,5%) (LAGO et al., 1997), confirmando assim, a massa molar do 6leo (866,45g/mol).

Célculo de Massa de Oleo

Para o célculo da massa do 6leo devem ser considerados alguns aspectos como
densidade do 6leo (0,92 g/mL) e volume escolhido, no trabalho em questao, 500mL
de 6leo.

d=mNV
0,92 = m/500
m = 460g de 6leo.

Célculo de Massa de Alcool Etilico

Para o célculo da massa de alcool é necessaria a consideracao da proporcao da
reacao em questao.

No caso do trabalho proposto, considerou-se a proporgao de 1:12, ou seja,
um mol de 6leo para 12 mol de alcool, para obter uma melhor conversao do 6leo em
biodiesel (SANTOS et al., 2007).

O motivo da elevacdo da proporcao foi justamente para a obtencdo de um
melhor rendimento na reacao ja que, por ser uma reagao reversivel, a medida que se
aumenta a concentragao do reagente, desloca-se a reagao para o produto, produzindo
mais combustivel, portanto.
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N° de Mols do Oleo

A massa molar do 6leo é da grandeza de 866,45 g/mol, portanto:

1 mol — 866,45 g
x — 460 g

x = 0,53 mol de 6leo na massa utilizada para a reagao.

Como a proporcao de éleo e dlcool é de 1:12:

1 mol - 0,53
12 mol >y

y = 6,36 mol de alcool.

A massa molar do élcool é de 46,09 g/mol, sendo assim:

1 mol — 46,09g
6,36 mol - z

z = 293,13 g de alcool utilizado para a reagao.

Calculo de Catalisador

Para o catalisador (hidréxido de sédio), utilizou-se a proporgao de 0,5% m/m

6leo”

m = (0,5.460)/100

NaOH

m = 2,3g

NaOH

Esta massa de catalisador é utilizada para o 6leo convencional industrializado e
para o 6leo transgénico industrializado.

Para o ¢6leo de fritura, como dito anteriormente, é preciso relevar os 4cidos
graxos livres, pois os mesmos precisam ser neutralizados, sendo assim, é preciso
aumentar a porcentagem de catalisador na mistura.

Para tal procedimento de neutralizagdo dos 4cidos graxos, anteriormente foi
realizada titulagdo de uma solucao de hidréxido de sédio a 0,1 mol/L na presenca de
fenolftaleina e considerando o peso molecular de acidos graxos livres muito préximo

ao peso molecular de acidos predominantes.
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Para neutralizar acidos graxos livres, segue-se o mesmo principio de éleo puro,
alterando apenas a porcentagem presente:

% de AGL = Y- M« F
P,

Onde:

V —volume (mL) de hidréxido de sédio gasto para titular a amostra.
M — molaridade da solucdo de hidréxido de sédio.
F — fator de correcao referente ao acido predominante na amostra.

Pa — peso da amostra (g).

7,1.0,1.28,2
28,2

% de AGL =

AGL % = 0,71% de acidos graxos livres

Sendo assim, pode-se calcular a quantidade extra de catalisador a ser colocado
no sistema:

Massa de 6leo = (0,71.460)/100
Massa de 6leo = 3,266 g

N° de mol de 6leo = 3,2662/282
N° de mol = 0,0115 mol de 6leo

Proporgao de acido e catalisador é de 1:1, pois sdo acidos monocarboxilicos,
portanto, tem-se 0,0115 mol de NaOH. Sabendo que a massa molar do hidréxido de
s6dio é 40 g/mol, sendo assim:

Tmol — 40g
0,0115mol - w

w = 0,46g NaOH a serem adicionados.

A massa total de catalisador a ser adicionado ao sistema contendo 6leo residual
de fritura serd de 2,3g (massa necessaria para neutralizar o 6leo puro) somados a 0,46g
(massa necessaria para neutralizar os acidos graxos livres). Sendo assim, a massa total
serd de 2,76g.
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Normatizacao

Os testes foram realizados conforme as normas da American Society for Testing
and Materials (ASTM), sendo eles especificados a seguir.

Massa Especifica

Método de ensaio: Norma ABNT 7148/Norma ASTM D 1298

indice de Acidez

Limite: 0,8 mgKOH/g méx.
Método de ensaio: ABNT 14448, ASTM D664, EN 14104

Equipamento: Dosimetro para Volumetria

Ponto de Entupimento de Filtro a Frio

Temperatura na qual a formagao de ceras e cristais podem interromper o fluxo do
combustivel por entupimento de filtro. Indica o limite operacional com a temperatura.

Método de ensaio: ABNT 14747, ASTM D6371
Equipamento: Medida de CFPP
Ponto de Fulgor

A temperatura em que o combustivel entra em ignicao na presenga de uma chama.
Limite: 100°C, min.
Método de ensaio: ABNT NBR 14598/ASTM D93/EN 1SO 3679

Aguas e Sedimentos

Limite: 0,05 % vol.
Método de ensaio: ASTM D2709

Equipamento: Centrifuga
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Estabilidade a Oxidacao

Limite: 6h min.
Método de ensaio: EN 14112

Equipamento: Rancimat 743

5 RESULTADOS

Apds o término dos experimentos, os combustiveis foram enviados ao
Sindcombustiveis (Sindicato do Comércio Varejista de Combustiveis, Derivados de
Petréleo e Lojas de Conveniéncia do Estado do Parand) para a andlise da sua eficiéncia.

TABELA 1 - NORMATIZACAO DOS ENSAIOS

ENSAIOS ESPECIFICACOES METODOS (ASTM)
Aspecto LII(T) Visual
Cor Anotar Visual
Massa especifica (Kg/m2) 850,0 a 900,0 D 1298
Ponto de fulgor (°C) 100,0 min D93
Estabilidade a oxidagdo a 110°C (h) 6 min EN 14112
indice de acidez (mg KOH/g) 0,5 max D 664
Teor de agua (KF) (mg/Kg) 500 max NBR 10710
Ponto de Entupim. Filtro a frio (°C) 2 max NBR 14747

FONTE: Sindcombustiveis (2009)

Os resultados obtidos a partir das andlises foram:

TABELA 2 - RESULTADOS DOS ENSAIOS

ENSAIOS FRITURA CONVENCIONAL TRANSGENICO
Aspecto Limpido Limpido Limpido
Cor Amarela Amarela Amarela
Massa especifica 877,9 878,2 876,3
Ponto de fulgor 158,5 170,5 166,5
Estabilidade a oxidagao a 110°C 1,18 0,97 0,52
indice de acidez 0,27 0,24 0,24
Teor de agua (KF) 218 241 232
Ponto de Entupim. Filtro a frio -5 -7 -8

FONTE: Sindcombustiveis (2009)
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Quanto aos resultados, através das analises realizadas, pode-se verificar que os
valores estao dentro dos padrdes estipulados pelas especificagdes da Resolucao ANP
n® 7 de 19/03/2008. Portanto, o biodiesel produzido através das trés diferentes origens
de 6leos estd com uma qualidade aceitavel para a comercializagao.

Segundo as andlises, o combustivel se encontra limpido e isento de impurezas,
sem agua livre, sem contaminagao visivel ou odor, portanto em perfeitas condigoes de
comercializagao.

Nos trés casos o valor obtido para a estabilidade oxidativa foi muito abaixo em
relagdo aos padroes sugeridos pela ANP.

A estabilidade oxidativa, em termos simples, representa o tempo no qual o
elemento comeca a se deteriorar. Para o biodiesel 100% puro, segundo a resolucao da
ANP 42, o tempo minimo é de 6 horas.

Segundo o laboratério, o biodiesel analisado ndo continha uma substancia
antioxidante utilizada para prolongar o tempo de oxidacao do combustivel. Portanto,
sem este antioxidante, o biodiesel produzido esta dentro do padrao estabelecido pela
ANP e nao interferindo na qualidade e eficiéncia do combustivel.

Quanto aos outros ensaios: cor, aspectos, massa especffica, ponto de fulgor,
indice de acidez, teor de 4gua e ponto de entupimento do filtro a frio, estdao dentro
dos padroes da ANP.

A observagao mais relevante analisada foi que os resultados dos trés combustiveis
apresentaram valores muito préximos, indicando caracteristicas de eficiéncia muito
proximas.

Sendo assim, percebe-se que em termos fisico-quimicos a natureza dos 6leos
estudados nao foi fator determinante para suas propriedades.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se a partir do experimento realizado e da andlise sugerida que, em
termos fisico-quimicos, os biodieseis derivados de soja produzidos a partir de fritura,
6leo convencional industrializado e 6leo transgénico industrializado possuem proprie-
dades semelhantes. Portanto, sua eficiéncia devera ser a mesma.

Assim, pode-se perceber que o 6leo de fritura pode realmente ser redestinado
para a producao de biodiesel.

Vale ressaltar neste caso a importancia e influéncia da coleta seletiva de 6leo,
pois a quantidade de combustivel produzida a partir do 6leo de fritura coletado sera
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razoavelmente maior se a populagao se conscientizar da causa e, assim, o sistema de
coleta seletiva de 6leo se tornar eficiente. Além disso, o 6leo coletado pode ser reutili-
zado para a producao de combustivel limpo e para o abastecimento de energia, bem
como, retirar do solo, dgua e esgotos a contaminagao proveniente do descarte incorreto
do 6leo consumido pela populagao.

Como as propriedades dos trés combustiveis analisados foram muito préximas,
os biodieseis derivados de 6leo convencional e 6leo transgénico também sdo vidveis
para utilizagao comercial.

Sendo assim, a utilizacao do 6leo de soja convencional para a produgao de
biodiesel pode ser substituida pela producdo de biodiesel produzido a partir de soja
transgénica.

Conclui-se que a partir das andlises realizadas, o biodiesel pode ser obtido de
divergentes origens, portanto, existird a possibilidade de desenvolver o biocombustivel
e evitar o confronto entre o setor alimenticio e o setor energético.
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A GESTAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL COMO FORMA DE APOIO
AOS HABITATS DE INOVACAO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA:
UM ESTUDO DE CASO NA UTFPR
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RESUMO

Atualmente, a qualidade e o desenvolvimento sustentdvel ja ndao sao mais um
diferencial para as organizagdes. O desenvolvimento tecnolégico deve ser parte
da estratégica empresarial. Como parte deste movimento pelo desenvolvimento
tecnolégico do pais, o Governo Federal, por intermédio do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia, tem incentivado a criacdo de habitats de inovagao nas Universidades
Pdblicas, visando assim a disseminacao e a transferéncia de tecnologias geradas por
seus pesquisadores, alunos e servidores para o meio empresarial. O objetivo do
presente trabalho é estudar a Agéncia de Inovacao da UTFPR, como instrumento
de transferéncia de tecnologia, bem como as principais legislagdes de apoio a
inovagao tecnoldgica e quais as estruturas de apoio necessarias para ambientes de
intensa geragao de tecnologia. A metodologia utilizada foi o estudo documental e
estudo de caso. O instrumento de pesquisa foi o questionario. Constatou-se que
tal Universidade possui um ambiente responsdvel pela protecao intelectual, na
Reitoria e mais sete ntcleos de inovagao nos principais campi. Alguns dos resultados
apontaram para a necessidade de aumentar os esforcos no sentido de licenciar o
que é protegido, estruturar os seus Nicleos de Inovagao Tecnoldgica e qualificar a

equipe gerencial.
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INTRODUCAO

O atual cenario tecnolégico mundial exige das organizagdes maior desenvoltura
no processo de inovacao, sendo que, um dos meios para alcangé-la é o investimento
em pesquisa e desenvolvimento aliado a uma boa gestdo administrativa e de projetos.

Este ambiente de mudangas e deslocamento de mercados provoca instabilidade
nos empreendimentos e na forma de gerir as organizagoes, principalmente nas formas
de pensar, planejar e agir.

Diante deste contexto, destaca-se o valor da gestdo da tecnologia aliada a
gestao da propriedade intelectual e, no caso das universidades publicas, o papel da
transferéncia de tecnologia.

Este panorama é corroborado por Borten (2006), quando afirma que caso no
Brasil se estivesse inventando tanto quanto seria de esperar, proporcionalmente ao
seu potencial econdmico, mesmo assim poderia se ter problemas, porque quando
as invengdes ndo sao patenteadas, tem sua inclusdao baixa no sistema econdmico,
apresentando, portanto, retornofracoounulo. E, neste caso, naose teriadesenvolvimento
econdmico significativo como resultado da propriedade intelectual.

No Brasil, o niimero de patentes é pequeno no que se refere aos resultados da
propriedade intelectual nas universidades e instituicdes de ensino superior, embora
esse cendrio esteja mudando no sentido de nimeros pedidos de patente e inclusive no
que se refere a informacao em relacao a protecao do conhecimento gerado.

O presente estudo foi desenvolvido na Agéncia de Inovagao da Universidade
Tecnolégica Federal do Parand, atividade esta que vem sendo incentivada e em parte
financiada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Neste estudo em particular,
pretende-se focar a gestdo dos direitos da propriedade intelectual como ferramenta
da gestao da tecnologia para habitats de inovagao (incubadoras, hotéis tecnolégicos,
laboratérios de pesquisa e desenvolvimento, Nicleos de Inovagao Tecnoldgica etc.),
bem como o conjunto de oportunidades e desafios que esta drea enfrenta. O método
adotado para esta pesquisa foi a pesquisa documental e estudo de caso, o qual é
indicado para estudos em que se trabalha com um caso especifico, e se considera
referéncia ou ideal para explicar certa situagao. O instrumento de pesquisa utilizado
foi questiondrio com perguntas abertas e fechadas.

A fonte de dados foi a Agéncia de Inovacao da Universidade Tecnolégica Federal
do Parand, uma Instituicio de ensino, pesquisa e desenvolvimento, fundada no ano
de 1909 com a finalidade de atender “aos desvalidos da sorte”. Nos seus cem anos
de evolugao, tem procurado se adequar as necessidades da sociedade e atualmente
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se constitui em uma referéncia nacional na drea da formagao de tecnologia, sendo a
primeira Universidade Tecnoldgica brasileira.

1 INOVACAO TECNOLOGICA MUNDIAL

Segundo Marcovitch' (1993 apud LIMA, 1999), as novas tecnolégicas corroem,
equalizam ou propulsionam as vantagens competitivas de uma empresa, garantindo
sua sobrevivéncia ou condenando-a ao desaparecimento.

Para Souza? (2003 apud LIMA et al., 2009), a gestao da inovacao tecnoldgica
estd intrinsecamente inter-relacionada com os tipos de ferramentas que serao utilizadas
pelas organizagdes, e principalmente com o desenvolvimento da cultura de inovagao.

Cabe as Universidade Publicas e aos Centros de Pesquisa um papel importante
no aspecto da formacdo para o tema e para a postura que adotam, no sentido de
transferir e proteger a producao daquilo que é gerado em suas Instituigoes.

Segundo Cherubini et al. (2008), a cultura da inovacao pressupée um ambiente
organizacional favoravel, com espago para participagao e criagdo. Nenhuma ferramenta
por si s6 serd suficiente se ndo estiver conectada com a politica institucional e com os
esforgos de toda a equipe.

No que se refere ao apoio do Governo Federal, merecem destaque a Lei de
Inovacao e a Lei do Bem.

A Lei de Inovacao é um mecanismo significativo criado para regulamentar
a inovacdo no pais; é a Lei 10.973 de 2004 que tem seu principal fundamento no
Art. 12, o estabelecimento das medidas de incentivo a inovagdo e a pesquisa cientifica
e tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a capacitacdo e ao alcance da
autonomia tecnolégica e ao desenvolvimento industrial do Pas.

A Lei do Bem é um instrumento relevante para a promocao da inovagao
tecnolégica; a edicao da Lei n2 11.196 de 21/11/2005, conhecida como Lei do Bem
e o Decreto 5798/2006 tratam do incentivo fiscal para as empresas que desenvolvem
projetos de Inovacao Tecnoldgica.

1 MARCOVITCH, ). Gerenciamento da tecnologia: um instrumento para a competitividade empre-
sarial. Sao Paulo: E. Blucher. 1993.

2 SOUZA, D. L. O. de. Ferramentas de gestao de tecnologia: um diagnéstico de utilizagdo nas
pequenas e médias empresas industriais da regiao de Curitiba. 139p. 2003. Dissertacao (Mestrado
em Tecnologia) — Centro Federal de Educagao Tecnoldgica do Parand, Curitiba, 2003.
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Para Garbos (2008), a Lei do Bem é peculiar por se tratar de uma legislacao
apoiada em conceitos contdbeis e de pesquisa, desenvolvimento, tecnologia e
inovagao. Para tanto, é necessario alinhar toda a estrutura da legislagcdo, buscando nas
regulamentagoes contabeis os preceitos necessarios a utilizacao dos beneficios fiscais,
pois a estruturagao contabil é fator indispensavel para a utilizagao dos incentivos fiscais
previstos na Lei do Bem, da mesma forma que, para a comprovagao dos dispéndios
realizados pela empresa em atividades inovadoras.

2 CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

Para Sdenz e Capote (2002), a ciéncia é uma atividade dirigida a aquisicao de
novos conhecimentos sobre a natureza, a sociedade e o pensamento, que inclui todas
as condigdes e elementos necessarios para isso: os cientistas, com seus conhecimentos
e capacidades, qualificacdo e experiéncia; a divisdo e a cooperagao no trabalho
cientifico; as instituicoes cientificas, com seus equipamentos; os métodos de trabalho
de pesquisa cientifica, o aparato conceitual e de categorias e o sistema de informagao
cientifica, assim como toda a soma dos conhecimentos existentes, que constituem a
premissa, o meio ou os resultados da producao cientifica.

Para Sdenz e Garcia (2002), a tecnologia pode ser definida como um conjunto
de conhecimentos cientificos e empiricos, de habilidades, experiéncias e organizacao
requeridos para produzir, distribuir, comercializar e utilizar bens e servigos. Inclui
tanto conhecimentos tedricos como préticos, meios fisicos, know how, métodos e
procedimentos produtivos, gerenciais e organizacionais, entre outros.

Ou ainda, segundo Longo?® (1996 apud CHERUBINI, et al. 2008), tecnologia é
o conjunto organizado de todos os conhecimentos cientificos, empiricos ou intuitivos,
empregados na producao e comercializagao de bens e servigos.

A Inovacao, segundo o Manual de Oslo (OCDE, 2005), significa a transformagao
do conhecimento em um produto novo ou melhorado ou em novos sistemas de produgao,
e em sua difusdo, comercializagdo e utilizagdo que sao aplicados no mercado.

Outra definicao de inovacao de Sédenz e Capote (2002) é que a mesma pode
ocorrer em diferentes modalidades:
* aintrodugao de novos produtos ou de melhorias substanciais em produtos
existentes na producao de bens ou servigos;

3 LONCO, W. P Conceitos basicos sobre ciéncia e tecnologia. Rio de Janeiro: FINEP, 1996.
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* arealizacao de mudancas inovadoras em tecnologias de processo, de distri-
buicao e de consumo;

* a abertura de novos mercados a tecnologias existentes;

* as mudancas gerenciais e organizacionais.

O processo de inovagao inclui ainda:
* aidentificacdo de uma necessidade de mercado ou a oportunidade de uma
tecnologia;

* a geragao ou adaptacao de uma tecnologia para satisfazer esta ne-
cessidade;

* apresenca de um potencial de invencao, de pesquisa mais desenvolvimento
e engenharia adequadamente capacitado;

* a capacidade para conduzir esta tecnologia ao mercado ou a sociedade.
2.1 Ageéncias de Inovacao/Niicleos de Inovacao Tecnolégica

A Agéncia de Inovacdo tem como objetivo identificar oportunidades e incen-
tivar a inovagdo, como nicho de mercado, amparados pela Protecao Intelectual, por
meio da transferéncia de tecnologia. Para isto, vai apoiar a constituicdo de ntcleos
de competéncias conectados com a necessidade de mercado, potencializados para a
prestacao de servigo, a pesquisa e o desenvolvimento tecnolégico, de forma sustentavel,
visando o crescimento do ensino, da pesquisa e da extensao da UTFPR.

2.1.1 Ndcleos de Propriedade Intelectual

Propriedade intelectual segundo o conceito da Organizacdo Mundial de
Propriedade Intelectual — OMPI (da sigla em inglés WIPO — World Intellectual Property
Organization) sdo as criagdes provenientes do intelecto humano, como, os direi-
tos relativos as obras literarias, artisticas e cientificas, as interpretagbes dos artistas
intérpretes e as execugdes dos artistas executantes, as invencoes em todos os dominios
da atividade humana, as descobertas cientificas, aos desenhos e modelos industriais,
as marcas industriais, comerciais e de servico, as firmas comerciais e denominagoes
comerciais, a protegao contra a concorréncia desleal e todos os direitos inerentes a
atividade intelectual nos dominios industrial, cientifico, literario e artistico.

De acordo com o Manual da Agéncia de Inovagao da UTFPR (2007), o pes-
quisador pode adquirir os direitos de propriedade intelectual por meio de:
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* patente de invengao;

* patente de biotecnologia;

* patente de modelo de utilidade;
* registro de desenho industrial;

* registro de marcas;

* registro de indicagoes geograficas;
* registro de cultivares;

* registro de direitos autorais;

* registro de softwares; e,

registro de topografia de circuitos integrados.

A relevancia da protecao intelectual se dd devido a diversos fatores, dentre
os quais a possibilidade do pesquisador de obter retornos econémicos. Haase et al.*
(2005 apud CHERUBINI, et al. 2008) citam alguns métodos para a obtengao de
lucros no processo de transferéncia da tecnologia pelas universidades: i) a concessao
de licengas exclusivas ou nao-exclusivas; ii) a venda de todos os direitos conferidos
pela patente; iii) a cooperacao e joint ventures com empresas; e iv) a introdugao de
patentes em empresas fundadas a partir do conhecimento e tecnologias vindos do
meio académico (spin offs).

Para Cherubini et al. (2008), no processo de patenteamento é necessdria, antes,
uma analise do mercado na qual a tecnologia se encaixa, e o seu grau de aceitagao
pelo mercado consumidor.

Para o processo ser ainda mais eficaz é necessario superar desafios de fomentar e
desenvolver ambientes propicios para a atividade, a exemplo das Agéncias de Inovacao
e dos ntcleos de propriedade intelectual, os quais tém o papel de:

* disseminar a cultura de patenteamento;

* suprir as deficiéncias dos quadros de pessoal especializado;

* desenvolver mecanismos de divulgacao das potencialidades de licenciamento;
* incentivar e desenvolver Projetos Estratégicos;

* incentivar e criar redes de competéncias;

* transferir e fazer a gestao dos direitos de propriedade industrial.

4 HAASE, H.; ARAUJO, E. C.; DIAS J. Inovagoes vistas pelas patentes: exigéncias frente as novas
fungoes das universidades. Revista Brasileira de Inovacao, Rio de Janeiro, v.4, n.2, p.329-362,
jul./dez. 2005.
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3 ESTUDO DE CASO E ANALISE DOS DADOS

O perfil da amostra foi composto por 13 gestores, administrativos e bolsistas
do CNPq atuantes na drea de transferéncia de tecnologia e da gestao da propriedade
intelectual dos onze campi da Universidade Tecnolégica Federal do Parana — UTFPR.
Responderam ao questionario nove gestores.

Os entrevistados sao formados nas mais diversas dreas, com poés-graduagao
(especializacao e/ou mestrado e/ou doutorado), sendo que cinquenta por cento tém até
cinco anos de atuacdo na area de propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia
e outros cinquenta por cento acima de cinco anos.

Ainda de acordo com questionario aplicado, foi possivel perceber que apesar
da Agéncia de Inovacdo ser relativamente recente (inaugurada em 2007), todos os
entrevistados participaram pelo menos de um projeto de transferéncia de tecnologia,
sendo que dois deles ja participaram de mais de 11 projetos.

Quanto ao tipo de solicitacao, predomina os pedidos de patente de produto,
conforme demonstrado no gréfico 1.

GRAFICO 1 - TIPO DE SOLICITACAO

Tipo de solicitacao encaminhada sob sua coordenacao

outros

software

Cultivares

Patente de Produto

0 1 2 3 4 5 6 7

FONTE: Os autores (2009)

Quanto a origem dos pedidos, a grande maioria dos mesmos foi iniciada a partir
do desenvolvimento de projetos de cooperagao com empresas e grupos de pesquisas.
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GRAFICO 2 - ORIGEM DOS PEDIDOS DE PROTECAO

O pedido originou-se a partir de:

Outros

Tese/Dissertagiol
Monografia/TCC

Empresa ou projeto
de incubadora

Desenvolvimento de
projeto cooperado

Grupo de Pesquisa

0 1 2 3 4 2 &

FONTE: Os autores (2009)

Como o processo de disseminagdo da cultura da protegao intelectual é recente
na Instituigdo, existem ainda algumas dificuldades para os gestores, com relagao as
informagoes a serem buscadas e padronizadas. Dos pesquisados, oito atribuiram grau
de dificuldade de médio para a alto neste quesito.

GRAFICO 3 - GRAU DE DIFICULDADE PARA BUSCAR E PADRONIZAR INFORMACOES EM CURTO
ESPACO DE TEMPO

Sao muitas informagoes a serem buscadas e padronizadas em um curto prazo
35

25

05

0 Nenhuma 1 2 3 4 5 bastante

FONTE: Os autores (2009)
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Para a busca de anterioridade nos pedidos de protecao intelectual, foi atribuido
pelos pesquisados um grau médio de dificuldade conforme apresentado no grafico 4,
devido a oferta de alguns cursos de busca de anterioridade para a comunidade.

GRAFICO 4 - SISTEMA DE BUSCA DE ANTERIORIDADE

Sistema muito complexo na busca de anterioridade

0 Nenhuma 1 2 3 4 5 bastante

FONTE: Os autores (2009)

No grafico 5 estd demonstrada a questdo do aspecto cultural da disciplina para
a utilizacao de normas o que evidencia também a necessidade de treinamentos para
0s gestores que assumiram as atividades recentemente.

GRAFICO 5 - DISCIPLINA QUANTO A UTILIZACAO DE NORMAS

Nao fomos disciplinados a utilizacao de normas

0 Nenhuma 1 2 3 4 5 bastante

FONTE: Os autores (2009)
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Quanto ao item capacitagao/treinamento, é um dos considerados de maior
relevancia, no entanto, conforme demonstrado no grafico 6, a grande maioria entende
que ja recebeu uma boa base de formacao para o tema porém evidencia,ainda, a
necessidade de investimentos em treinamento de busca de anterioridade, redacao de
patentes, controles e gestao dos Nicleos de Inovacdo Tecnolégica.

GRAFICO 6 - TREINAMENTO

Falta de treinamento

0 Nenhuma 1 2 3 4 5 bastante

FONTE: Os autores (2009)

Para o quesito interagao ou integracao entre as pessoas da prépria instituigao e
de campi e regides diferentes, a grande maioria dos entrevistados entende que pode
ser melhorado, conforme demonstrado no grafico 7.

GRAFICO 7 - INTERACAO OU INTEGRACAO DAS PESSOAS NA PROPRIA INSTITUICAO

Falta de interacao ou integracao entre as pessoas da prépria instituicao

0 Nenhuma 1 2 3 4 5 bastante

FONTE: Os autores (2009)
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Para o processo de protecao intelectual ficou demonstrado no grafico 8, que
ainda existe um relativo desconhecimento, em parte justificado pelo fato da agéncia
ter iniciado suas atividades recentemente. Fato este que também reflete o panorama
brasileiro.

GRAFICO 8 - DESCONHECIMENTO DO PROCESSO

Desconhecimento do processo

0 Nenhuma 1 2 3 4 5 bastante

FONTE: Os autores (2009)

Ainda nos resultados, foi identificado que a Agéncia de Inovagao tem desen-
volvido diversas agoes, e para este conjunto os pesquisados apontaram como agoes e
pontos relevantes:

* a possibilidade de ganhos econémicos para a Universidade e para os

pesquisadores para reinvestimento em pesquisa;

* a disseminacdo do regulamento da propriedade intelectual da UTFPR
para os professores novos e os ja concursados como forma de aumentar a
quantidade de PI;

* a Universidade é o centro da informacao no sentido de buscar e também
gerar oportunidades;

* a Agéncia de Inovacao como um agente catalisador do processo de incre-
mento das agoes que tratam da propriedade intelectual.

No sentido de desafios, apresentaram as questoes de:

* preparar a instituicao para fazer licenciamento;

* implantar e estruturar os nicleos de inovacao em cada campus com equipe
gerencial e de apoio estruturada;
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* estimular a cultura institucional para o tema e discussoes sobre o tema em
todos os campi;

* osintegrantesdo processo que desencadeiam asagoes que geram propriedade
intelectual podem ser estimulados a conduzir sua pesquisa para o mercado e
transformar, posteriormente, o resultado dessa pesquisa em inovagao.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo estudar a Agéncia de Inovacao da
UTFPR, como um instrumento de transferéncia de tecnologia, bem como as principais
legislacoes de apoio a inovagao tecnoldgica e quais as estruturas de apoio necessdrias
para ambientes de geragdo de tecnologia. A metodologia utilizada foi o estudo
documental e estudo de caso, e o instrumento de pesquisa foi o questiondrio.

A coleta de dados foi efetuada através de um questionario com perguntas abertas
e fechadas, composto por diversos fatores e atividades relativos ao tema. A aplicagao
do instrumento ocorreu no periodo de 02 de maio a 30 de junho de 2009. Foram
aplicados no total nove questiondrios aos respondentes selecionados intencionalmente
(amostragem nao-probabilistica intencional), sendo todos eles gestores da transferéncia
de tecnologia e ou das atividades de propriedade intelectual.

E importante ressaltar que, devido & caracteristica do estudo ser exploratério,
ndo se pretende fazer generalizagbes. Devem ser levadas em conta, também, as
limitagoes do estudo, decorrentes da utilizagdo da amostragem nao-probabilistica
intencional. Na aplicagdo dos questiondrios, obteve-se por parte dos entrevistados
boa receptividade e acessibilidade, 69,2% responderam ao convite.

Os resultados obtidos responderam aos objetivos da proposta do estudo, e a con-
firmacao de que a Universidade é um ambiente favoravel para geracao de tecnologia.

Alguns dos resultados apontaram para a necessidade de aumentar os esforcos
no sentido de licenciar o que é protegido, estruturar os seus Nucleos de Inovagao
Tecnolégica aumentando a equipe gerencial e operacional, bem como qualifica-los.
Para tanto, além da oportunidade gerada pela atividade de obter ganhos econémicos
para a universidade (visando a sustentabilidade futura da Agéncia e dos NITS) e para os
pesquisadores, a promogao da melhoria da capacidade tecnoldgica da sociedade é um
ponto importante, na medida que transfere aquilo que é gerado em seu ambiente.

Em sintese, o bom desempenho da agéncia de inovacao e dos nicleos de
inovacdo pode ser conseguido também a partir de uma politica nacional, gerando
vagas para a formagao de equipes profissionais para os NITS e Agéncia de Inovagao
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capazes de conduzir o processo, tanto no ambiente institucional, como no sentido
externo, de forma a garantir a construcao de mecanismos efetivos com resultados
para todos os atores do processo e para o enfrentamento dos desafios do ambiente
técnico-econémico-social atual.
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RESUMO

A partir dos anos 1980, algumas empresas japonesas tornaram-se referéncia em
desempenho financeiro e na area de operagdes, fazendo com que muitas empresas
ocidentais passassem a tentar replicar as ferramentas e programas utilizados por estas,
sem, entretanto, obter o mesmo sucesso. Académicos como Nonaka e Takeushi,
Bessant e Fleury e Fleury tém sugerido que o sucesso das empresas orientais se deve
principalmente ao envolvimento dos trabalhadores de nivel operacional na resolugao
de problemas e proposicao de melhorias, no ambito desses programas. Eles também
mostram que o resultado obtido pelos programas tende a ser mais favoravel quanto
maior o alinhamento das agbes de melhoria e inovagao com a estratégia empresarial. Este
artigo buscou caracterizar, a partir de um levantamento em médias e grandes empresas
da Regiao Metropolitana de Curitiba, o envolvimento e participagao do pessoal do nivel
operacional na implementagao dos programas de gestao da qualidade total e manufatura
enxuta, bem como o alinhamento destas acoes de melhoria com a estratégia empresarial.
Além disso, buscou-se identificar correlagoes entre o grau de envolvimento os resultados
obtidos pelos referidos programas. Verificou-se que na maioria das empresas os programas
de gestdo da qualidade e de manufatura enxuta ndo contavam com a participacao efetiva
dos funcionarios de nivel operacional. Verificou-se também que os referidos programas
apresentaram melhores resultados quanto mais longo o tempo decorrido desde o inicio
de sua implementacao, o que evidencia parcialmente a relagao entre o envolvimento do
nivel operacional e o desempenho empresarial.
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INTRODUCAO

No auge do paradigma da producdo em massa, decorrente do Taylorismo e
Fordismo, o conceito estratégia de produgao nao era objeto de estudo nas organizagoes,
sendo que as operacoes de projeto, melhoria e otimizagdo dos processos produtivos
eram atividades de especialistas, separadas dos operadores de produgao, com foco na
eficiéncia no uso das maquinas e operadores. Uma das primeiras tentativas de introduzir
o conceito de estratégia de producao deve-se a Skinner (1974), que destacou que a
falta de foco das operagdes produtivas era um dos grandes responsdveis da perda de
competitividade das empresas. O questionamento se referia ao compartilhamento de
recursos produtivos de uma mesma instalacdo para produtos destinados a mercados
com clientes e necessidades distintas. Assim, a estratégia de producao deveria buscar a
focalizagao dos recursos produtivos nas necessidades e fatores de desempenho especifico
do mercado almejado, fazendo com que aempresa tenha um melhor desempenho do que
se buscasse ser “melhor em tudo”. Ao longo da década de 1980, o conceito se manteve
intacto e, apesar de ser reforcado pelo fortalecimento dos conceitos de posicionamento
por autores como Porter (1996) e outros, nao se tornou muito popular.

A década de 1990 marcou a consolidacao da Gestao da Qualidade (TQM)
e de Manufatura Enxuta nas empresas ocidentais. Estas abordagens foram recebidas
inicialmente como substitutas para a necessidade de reconhecer trade-offs e focalizar
a produgao e se constituiram em um verdadeiro golpe certeiro nos defensores da
estratégia de produgdo. Os gestores da drea de operagdes se questionavam: “para
que adotar prioridades e tomar decisdes que melhorem meu desempenho nos
objetivos prioritarios, mas pioram o mesmo em outras dimensoes de desempenho,
se a TQM me oferece uma melhoria continua e simultanea de vérios objetivos de
desempenho?”. Desta forma, surge um conflito entre as abordagens “japonesas” e a
estratégia de producao, sendo que o fato da Toyota continuar hegemdnica na inddstria
automobilistica servia de indicativo de que as primeiras poderiam estar “certas”.

Apenas recentemente, alguns autores, como Hayes et al. (2008), Fleury e Fleury
(1997), Nonaka e Takeushi (1997) e Corréa e Corréa (2004), trataram de propor uma
conciliagao entre a abordagem de melhoria continua da TQM (e da Manufatura Enxuta)
e a Estratégia de Produgdo. Esta conciliagao parte dos seguintes pressupostos:

* a razao do sucesso da Toyota (e de outras empresas japonesas) nao esta

nas técnicas utilizadas no chao de fabrica, e sim na sua abordagem para o
aprendizado organizacional, envolvendo o pessoal operacional na identi-
ficacao e resolugao de problemas. Ainda, essa abordagem para o aprendizado
foi sedimentada na cultura organizacional dessas empresas;

FAE Centro Universitario | Ndcleo de Pesquisa Académica - NPA



* os principios fundamentais desta abordagem permeiam todas as técnicas
“japonesas”, como a TQM e a Manufatura Enxuta, sendo que estas técnicas
sao respostas especificas de determinadas empresas aos problemas existentes
nos seus contextos particulares;

* a estratégia de produgdo deve se fundamentar em dois pilares, ou seja, o
foco e a aprendizagem em operagdes;

* o foco esta relacionado com a execugao da estratégia atual da empresa, e as
decisoes focalizadas geralmente implicam em trade-offs de desempenho;

* aaprendizagem em operagoes diz respeito a abordagem da empresa para a
identificagdo e tratamento de problemas pelo pessoal de nivel operacional
da drea de produgao, e esta relacionada a sua capacidade futura de inovar,
formulando e implementando novas estratégias de negocios.

Nonaka e Takeushi (1997) e Fleury e Fleury (1997) atribuem ao sistema de
aprendizagem e inovagao japonés, e nao as técnicas de manufatura enxuta, a razao do
sucesso de empresas como a Toyota, Honda etc. Bessant (2003) apresenta o conceito
de Inovagoes de Alto Desempenho (HII) como englobando todas as abordagens de
melhoria continua com envolvimento do pessoal de nivel operacional de toda a
organizacao. Assim, as abordagens de aprendizagem e inovagao japonesa, mais do
que ferramentas para aumentar a eficiéncia das operagoes, seriam consequéncia do
contexto cultural particular destas organizagoes.

Com base nestes conceitos, este trabalho busca caracterizar a implementacao
dos programas de melhoria da qualidade e manufatura enxuta em empresas da Regiao
Metropolitana de Curitiba, mostrando como se d4 a participagao e envolvimento dos
funcionarios no nivel operacional da fungdo produgao nas atividades e ferramentas
decorrentes destes programas. O objetivo é verificar se existe envolvimento ativo do
pessoal operacional nas atividades e no uso de ferramentas da TQM e Manufatura
Enxuta, bem como identificar quais praticas sdo empregadas visando transformar essa
participagao em rotina e aprofunda-la na cultura organizacional.

Para alcancar este objetivo, inicialmente serdo revisados os principais con-
ceitos das dreas de estratégia de producao, aprendizado e cultura organizacional e
as abordagens de organizacao industrial (concluindo com a abordagem japonesa).
Posteriormente, serdo discutidos os aspectos metodolégicos da pesquisa, as hipéteses
levantadas e a analise dos resultados. Finalmente, serdo apresentadas as conclusoes,
juntamente com as sugestoes para estudos futuros.
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1 ESTRATEGIA DE NEGOCIOS E ESTRATEGIA DE PRODUCAO

Para Hayes et al. (2008), a estratégia refere-se ao estabelecimento de objetivos
para o negocio, determinando uma direcao e desenvolvendo planos, com o fim de
superar os competidores.

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), buscando integrar os principais conceitos
relacionados a palavra estratégia, definiu os “cinco P’s da estratégia” a partir das
palavras em lingua inglesa: plan (plano), pattern (padrao), position (posicao), perspective
(perspectiva) e ploy (truque, manobra).

A estratégia como plano se refere ao caminho ou meio que a organizagao
pretende usar para atingir seus objetivos futuros. Por sua vez, os padroes do passado
podem se refletir nas agdes presentes ou futuras, em funcdo das experiéncias e dos
resultados alcancados. Por posicdo, denomina-se a localizacao de determinados
produtos em determinados mercados, observando o contexto externo da organizagao.
Por sua vez, a estratégia como perspectiva diz respeito aos aspectos contextuais
internos, como a visao dos estrategistas ou refletidas na maneira como a organizagao
“interpreta” o contexto. Finalmente, a definicao de truque diz respeito a uma manobra
para enganar um concorrente ou oponente.

Os conceitos de plano e padrao dao lugar a uma tipificacao direcionada ao
processo de formagao e implementagdo de estratégias, onde se diferenciam com
facilidade as estratégias seguidas a partir de planos ou padroes de agoes: estratégias
pretendidas, nao realizadas, deliberadas, emergentes e realizadas.

Slack, Chambers e Johnston (2002) e Hayes et al. (2008) definem uma
hierarquia estratégica, de acordo com o nivel em que sao formuladas e implementadas
as estratégias. No nivel corporativo, devem ser definidos os negocios ou mercados a
participar (e em quais ndo participar), a alocagao e obtencao de recursos-chave entre
as UENs (unidades estratégicas de negécios) e o relacionamento entre eles. No nivel
de cada UEN, a estratégia de negocio se refere ao mercado especifico no qual se
estd posicionado, buscando vantagem competitiva a partir dos objetivos estratégicos,
fatores competitivos, planejamento estratégico (missao, visao, valores) de acordo com
esse posicionamento de mercado. Por Gltimo, dentro de cada unidade de negécio, as
estratégias funcionais sao formuladas para cada funcao empresarial (marketing, financas,
comercial, recursos humanos, producao, logistica e outros), de maneira a impulsionar
a estratégia empresarial, buscando a vantagem competitiva para o negécio.

A condigdo em que os objetivos de desempenho, os recursos internos e as
estratégias funcionais (por exemplo, da fungao produgao) estao de acordo com os
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requisitos e necessidades que o cliente espera, dado um posicionamento de mercado,
é chamada de alinhamento estratégico. A busca da condicao de alinhamento pode
se dar por meio de agdes voltadas para os processos internos (“de fora para dentro”),
impondo a estes o desempenho requerido pelo mercado, ou para o mercado (“de dentro
para fora”), focando clientes que sejam atendidos pelos niveis atuais de desempenho e
competéncias da organizagao (CORDEIRO, 2005).

Para alcangar os clientes dos mercados almejados, a organizacao deve
desenvolver um posicionamento estratégico adequado a esse objetivo. Um passo
fundamental é a definicao de uma proposta ampla de valor, que Treacy e Wiersema
(1995) chamam de disciplinas de valor, a seguir: lideranga em produto, exceléncia
operacional e intimidade com o cliente. Ou seja, definir o posicionamento de acordo
com o tipo de cliente que o mercado ou setor possui.

Para Slack, Chambers e Johnston (2002), o papel da fungao producao vai além do
que é obviamente esperado dela e considera os seguintes trés papéis fundamentais para
contribuir com o sucesso da organizagao: implementadora da estratégia empresarial, como
apoio para a estratégia empresarial, como impulsionadora da estratégia empresarial.

A partir da determinagao do valor para os clientes, a funcao produgao deve
buscar a priorizagao de objetivos de desempenho, de acordo com os fatores competitivos
que seus clientes valorizam no produto ou servigo fornecidos. De acordo com Cordeiro
(2005), a priorizagao de objetivos de desempenho que nao impliquem no que o cliente
considera como valor, levara a lacunas de desempenho que influenciam negativamente
no desempenho organizacional. Ou, de acordo com Slack, Chambers e Johnston (2002), a
funcao producao deve priorizar os objetivos de desempenho que atendam as necessidades
do mercado-alvo, assim como verificar o que a concorréncia estéa fazendo.

Para determinar a importancia dos fatores competitivos valorizados pelos
clientes do mercado-alvo, estes sdo classificados em: fatores ganhadores de pedidos
e fatores qualificadores de pedidos. Os “ganhadores” sdao os que levam os clientes a
escolha dos produtos produzidos pelaempresa e, melhorando o desempenho, redunda
no aumento dos pedidos. Os “qualificadores” atendem aos requisitos minimos e
quando ocorre um desempenho inferior os clientes desconsideram o produto. Apesar
de que deve ser buscado superar esse desempenho minimo, melhorias excessivas
nestes “qualificadores” nao oferecem vantagens competitivas consideraveis. Para cada
fator competitivo considerado pelo cliente, existe um objetivo de desempenho que
a fungao producao deve alcangar. O quadro 1 relaciona os fatores competitivos com
os objetivos de desempenho da area de producdo (HILL, 1993; SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2002).
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QUADRO 1 - FATORES COMPETITIVOS E OBJETIVOS DE DESEMPENHO

FATORES COMPETITIVOS OBJETIVOS DE DESEMPENHO

Se os consumidores valorizam... Entdo, a operagdo tera que se superar em...
preco baixo custo

alta qualidade qualidade

entrega rapida rapidez

entrega confiavel confiabilidade

produtos e servicos inovadores flexibilidade (produto/servigo)

ampla variedade de produtos e servicos flexibilidade (composto mix)

habilidade de alterar o prazo e a quantidade | flexibilidade (volume e/ou entrega)

de produtos e servigos

FONTE: Adaptado de Slack, Chambers e Johnston (2002)

Dos conceitos apresentados, conclui-se que para cada proposta de valor (e seus
respectivos posicionamentos) existe uma combinacao prépria de estratégias e objetivos
de desempenho que a funcao producdo deve alcancar para proporcionar valor aos
clientes de seu mercado-alvo.

De acordo com Hayes et al. (2008), dois conceitos contribuem na compreensao
de como as decisoes estratégicas para a fungao produgao sao tomadas: ajuste e foco. O
“ajuste” se refere a maneira em que as decisoes de fatores e objetivos competitivos se
relacionam e seus efeitos nos diversos no desempenho da empresa. Por exemplo, como
uma alteragao no mix de produtos, aumentando consideravelmente a variedade, afeta a
competitividade nos fatores de entrega segura e qualidade (resultando em um trade-off).
Para alcangar o “ajuste” entre estratégia de negbcio, estrutura e infraestrutura em uma
empresa, a empresa deve realizar as tarefas criticas para atingir os objetivos prioritdrios,
sem desperdicar recursos em metas com baixa prioridade. Em outras palavras, priorizar
os ganhadores de pedidos sem desperdicio na elevacao de desempenho desnecessaria
nos qualificadores de pedidos. Outro exemplo: o projeto de um produto deve interagir
com as decisoes de estrutura, infraestrutura e capacidades especificas, considerando
que estas decisbes sdo consideravelmente mais complexas do que alteragbes na
engenharia de um produto.

O conceito de foco diz respeito a dificuldade de que estruturas e infraestruturas
de producao atendam a estratégias e propostas de valor e a dificuldade de que uma
mesma organizagao de producao seja eficaz em negdcios que competem em diferentes
espacos de mercado. Nao é impossivel que uma mesma organizacao de producao
realize duas operagbes, ou dois diferentes produtos, que atendam a dois clientes
distintos com propostas de valor diferentes. Porém, aumenta consideravelmente a
dificuldade de que ambas as operagoes sejam realizadas da melhor maneira possivel,
ou mesmo com resultados superiores a concorréncia.
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2 CAPACITACOES OPERACIONAIS, APRENDIZADO E CULTURA
ORGANIZACIONAL

A compreensao dos conceitos de ajuste e foco estratégico ndo garante a eficicia
nas escolhas competitivas. Certas escolhas estratégicas podem (e devem) implicar
no aparecimento de trade-offs, que devem fazer com que os gestores de producao
busquem, criativamente, formas de moldar a organizacao para alcangar os resultados.
Desafiando a necessidade dos trade-offs e a importancia do foco como maneiras de
alcangar e sustentar vantagens competitivas, Hayes et al. (2008) desenvolvem a ideia
de que o sucesso de diversas organizagbes contemporaneas provém da habilidade
destas em desenvolver capacitagoes operacionais internas (o uso da palavra capacitagao
é para dar uma conotagao mais dinamica do que simplesmente capacidade). Estas
capacitagoes sao desenvolvidas ao longo do tempo, em funcao de fatores tao diversos
como mudangas no mercado ou o desenvolvimento de um produto que aproveite com
maior eficiéncia os recursos existentes, por exemplo.

Ou seja, a competitividade de uma empresa supera o desempenho 6timo nas
dimensoes competitivas como custo e flexibilidade. Além delas, agrega a possibilidade
de que as capacitagdes fornecam vantagens operacionais especificas criando novas
oportunidades estratégicas que permitam a organizacao criar ajustes na sua estratégia
competitiva. Em outras palavras, o aprendizado operacional fornece novos elementos
as estratégias nos niveis superiores da organizagao.

Garvin' (1993 apud FLEURY; FLEURY, 1997, p.21) conceitua as organizagoes que
aprendem como organizacOes capacitadas a criar, adquirir e transferir conhecimentos,
modificando seus comportamentos para refletir os novos conhecimentos em insights.
Apesar da simplicidade do conceito, a dificuldade é tornar um habito nas atividades da
organizacao. Ainda, propde cinco caminhos para que a aprendizagem organizacional
aconteca: reducdo sistemdtica de problemas, experimentagdo, experiéncias passadas,
circulacao de conhecimentos e experiéncias realizadas por outros.

Aideia de relacionar os insights com conhecimento é compartilhada por Nonaka e
Takeushi (1997), desde que tenham contribuicao em algo que possa ser testado e aplicado
na organizacao. E critico, neste processo, o comprometimento pessoal dos funcionarios,
aliados ao senso de identidade e compromisso com a empresa e sua missao.

A incorporacao de ideias, préticas e insights, frutos da experiéncia operacional
aos padroes e praticas rotineiras que resultam em novos conhecimentos para a
organizacao, pode ser compreendida a partir dos conceitos de conhecimento tacito e
explicito (NONAKA; TAKEUSHI, 1997).

1 GARVIN, D. Building a learning organization. Harvard Business Review, Jul./Aug., 1993.
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O conhecimento tacito diz respeito aquilo que ndo pode ser exteriorizado por
palavras. E o know-how que as pessoas adquirem através da experiéncia, passando a
possuir habilidades, pericia e técnicas que permitem a agdo. E a maneira particular,
nao presente nos manuais e apostilas, de como um trabalhador aperfeicoa a execugao
de uma determinada tarefa, por exemplo. O conhecimento tacito também consiste
nos modelos mentais, crencas e perspectivas arraigadas nos modos de percepgao do
mundo ao redor.

Por conhecimento explicito entende-se o conhecimento que pode ser decla-
rado, explicitado em textos e publicagbes ou explicado através do exemplo. E mais

facil de comunicar e transmitir. E o “ponto final” do conhecimento tacito: sao as
especificagdes formais e sistemdticas e podem ser comunicadas e compartilhadas com

maior facilidade que no caso anterior.

O processo de criagdo do conhecimento na organizacdo compreende a
inter-relagao entre estas duas formas de aquisicdo de conhecimento, ilustrada por
Nonaka e Takeushi na “Espiral do Conhecimento”, de acordo com a figura 1.

FIGURA 1 - ESPIRAL DO CONHECIMENTO

COMPETIGAO
SOCIALIZAGAO EXTERNALIZAGAO
Compartilhamento Conversdo do
de experiéncias conhecimento
tacito em explicito
INTERNALIZAGAO COMBINAGAO
Incorporago do Sistematizacdo
conhecimento explicito de conceitos
no conhecimento tacito
COOPERACAO

FONTE: Adaptado de Nonaka e Takeushi (1997)

Além da diferenciagao dos conhecimentos tacitos e explicitos para a compreensao
da aprendizagem e da criagdo do conhecimento organizacional, duas outras distingbes
sobre o aprendizado sao consideradas, de acordo com Kim? (1993 apud FLEURY; FLEURY,

2 KIM, D. H. The link between individual and orgnaizational learning. Sloan Management Review,
v.35, n.1, p.37-50, Fall, 1993.
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1997, p.22). A primeira diz respeito a aprendizagem operacional, que compreende o
desenvolvimento de habilidades fisicas ocorrido durante a realizacao das tarefas ou know
how (o “como fazer”). A segunda é a aprendizagem conceitual, que é consequéncia de
adquirir o know why (o “saber por que”), que é o desenvolvimento da capacidade de
conceitualizar de maneira articulada o conhecimento sobre uma experiéncia.

Levando em conta o conceito de conhecimento tacito, é revelada aimportancia da
participagao dos funciondrios envolvidos diretamente nas tarefas nas agdes de melhoria.
A separacao entre os detentores de know how e know why diminui o potencial de criagao
de novos conhecimentos porque os conhecimentos tacitos, que estao no nivel dos
operadores, nao sao agregados as melhorias realizadas pelos profissionais que trabalham
nos aspectos conceituais de produtos e processos, como técnicos e engenheiros.

Por fim, Fleury e Fleury (1997) associam o conceito de cultura ao aprendizado e
inovagao organizacional. Isto se reflete tanto no momento de criagdo, como no momento
de transmitir valores aos novos membros. Ao mesmo tempo, cada cultura desenvolve
suas metodologias de aprendizagem e inovacao de maneira distinta, de acordo com
seu contexto. Assim, processos que se adaptam a certos contextos culturais podem
ndo se adaptar em outros, dada a complexidade de todos os elementos contextuais
(internos e externos).

3 INOVAC()ES DE ALTO ENVOLVIMENTO - HII

O conceito de inovagao esta relacionado fundamentalmente a mudanca em
um dado contexto e, apesar de ser um fendmeno muitas vezes individual, os resultados
mais notérios ocorrem quando grupos de pessoas, que possuem diferentes habilidades
e perspectivas, trabalham em conjunto em equipes de alto desempenho, aprendendo
a resolver problemas complexos. Cada vez mais a inovagao diz respeito a grupos de
pessoas e a combinagdo das suas diferentes capacidades. Quando esse comportamento
sedifunde na organizacao, os resultados podem ser ainda mais surpreendentes. Pesquisas
correlacionam praticas proativas de gestao de recursos humanos e o desempenho de
empresas em diversos setores (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Para Bessant (2003) e Tidd, Bessant e Pavitt (2008), um envolvimento maior
dos colaboradores tem uma clara correlagdo com um desempenho do negécio mais
elevado, com taxa de retorno sobre investimento de capital maior, assim como uma
relagdo mais alta de vendas por empregado, entre outros indicadores de desempenho.
O envolvimento diz respeito a capacidade de resolver problemas, aprendendo e
compartilhando informagoes para que outros possam resolver problemas similares.
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Outras caracteristicas de organizagoes que buscam envolvimento da sua forca
de trabalho sao: flexibilidade de tarefas dos empregados, podendo ter autonomia para
conduzir parte das operagdes ou se dirigir a um setor que tenha maior necessidade;
sistemas de remuneragao por habilidade, qualidade e trabalho em equipe; objetivos
estratégicos claros e simples, discutidos com todos e posteriormente desdobrados
em projetos menores de melhorias; facilidade de acesso as informagoes onde sao
necessarias, como os objetivos de desempenho e sua relagdo com as estratégias do
negdcio. Interessante notar a questao do compartilhamento da visao estratégica além do
simples comunicado de uma missao e visao: certamente a compreensao e explicitacao
dos objetivos estratégicos terdao como resultado politicas e projetos melhor conduzidos
para atingir as estratégias definidas, além da participagao ou “envolvimento” na prépria
definicao das estratégias de negécios (BESSANT, 2003).

A Gestao da Qualidade Total (Total Quality Management — TQM) e a Manufatura
Enxuta (Lean Manufacturing — LM) sao exemplos de abordagens que difundiram o
conceito do alto envolvimento. Como as HIl se centram em inovagoes incrementais,
requerem um longo periodo de tempo para seu desenvolvimento. As inovagoes
continuas devem ser sustentadas por uma cultura organizacional de apoio e estimulo
em longo prazo. Apesar de que qualquer ferramenta de gestao requer tempo para
uma implementacao profunda e ampla para obter sucesso, para as inovagoes de alto
envolvimento, em funcdo de ser uma combinagao de diversas atitudes e praticas
inovadoras, o fator tempo sustenta com mais énfase essa vantagem competitiva.
Justificando a necessidade, o ambiente turbulento em que se encontra a maioria das
organizagoes atuais, o alto envolvimento dos profissionais em programas de inovacao
permite que a empresa gerencie de maneira eficaz os processos constantes de mudancga
(TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

O uso continuo de ferramentas de identificacao, analise e solucao de problemas
é fundamental para incrementar o aprendizado e, a partir dele, gerar inovagoes
continuas. Isto diz respeito mais ao uso eficaz de ferramentas simples, que de complexas
ferramentas do tipo estatistico, por exemplo.

A principal dificuldade diz respeito principalmente a manter o processo, mais
do que iniciar. Muitas vezes, ap6s passada a euforia inicial da implementagao, a pratica
vai decaindo até o ponto em que poucas ou inclusive nenhuma atividade de inovagao
de alto envolvimento acontece (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

De maneira a servir de guia para medir e implementar inovacoes de alto
envolvimento, Bessant (2003) define cinco niveis de desenvolvimento de sistemas de
envolver pessoas.
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No primeiro nivel, as atividades de alto envolvimento, no caso de que existam,
sdo ocasionais, frutos do acaso. Pessoas resolvem problemas em conjunto normalmente
para eliminar dificuldades em um sistema ou falhas de um produto, no curto prazo.
Nao hd uma tentativa formal de mobilizar as pessoas, inclusive restringem as pessoas a
trabalhar com envolvimento.

No nivel 2, a organizacao inicia tentativas formais para envolver pessoas nos
processos de inovagao. Estabelece processos formais para deteccao e solucao de
problemas, treinando e estimulando as pessoas a usa-los. A participagao continua é
recompensada e reconhecida. Sistemas e infraestruturas adequadas sustentam essa
estrutura, com facilitadores contribuindo para que o alto envolvimento aconteca. O
comprometimento inicia-se na alta gestao, facilitando recursos e motivando o pessoal.
Porém, o processo esta em somente parte da organizacao, além das agoes nao serem
co-relacionadas com as estratégias de negécios.

O nivel 3 corrige essa caréncia, ou seja, alinha as inovagoes de alto envolvimento
com os objetivos estratégicos da organizacdao. O desdobramento estratégico (comu-
nicagdo e decomposicdo em objetivos menores e projetos) e 0 monitoramento (de
forma a manter o ciclo de melhoria continua) sao questdes-chave para que isso ocorra.
A partir daqui o impacto é notadamente sensivel para a organizagao.

O nivel 4 agrega o fortalecimento de individuos de grupos para experimentos
e inovagodes a partir das suas iniciativas. A inovagao de alto envolvimento é conduzida
pelos individuos e equipes no lugar da geréncia ou da coordenagao do programa.
Aumenta o volume de experimentagbes, permitindo a aprendizagem sem restricoes.

No nivel 5, a inovagao com alto envolvimento domina a cultura organizacional.
Todos os funcionarios fazem parte e estdo envolvidos nos processos de inovagao. Existe
uma combinacao e equilibrio entre inovagoes incrementais e radicais. Neste ponto, o
ideal da “organizacao que aprende” ocorre efetivamente.

4 ORGANIZACAO INDUSTRIAL

A importancia de explicitar a evolucao dos paradigmas de producao e organiza-
gao industrial se da em fungao dos novos elementos que cada paradigma foi agregando
aos modelos aprendizagem e inovagdo organizacional. Da mesma forma, busca-se a
compreensao dos contextos onde surgiram e acontecem, de maneira a conhecer a origem
das ferramentas e programas de gestao derivados desses paradigmas de produgao.
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4.1 Producao em Massa

Antes do surgimento da producdo em massa como paradigma de organizagao
da produgao, o paradigma vigente era a producdo artesanal. Neste sistema, o conhe-
cimento e as habilidades de “projeto” de produto, a fabricagdo de meios de producao
(muitas vezes especificos para um Gnico produto) e a fabricagao propriamente dita,
eram responsabilidade de artesaos qualificados, que herdavam as técnicas praticas
de outro antigo mestre artesdo. Mesmo apés as ideias de Adam Smith, em relacdo a
divisao do trabalho, ainda permanecia sob responsabilidade dos artesaos qualificados
o dominio de processos de fabricagdo como a conformacao de metais e outras
atividades relativas a fabricacao de materiais metalicos. Justamente a detencao do
conhecimento nas “maos” desses trabalhadores era a principal barreira ao aumento
de produtividade nas fébricas.

Os trabalhos de Frederick Taylor, sistematizando a divisao do trabalho e
permitindo o nascimento da Administragao Cientifica, representam o marco para
o inicio da produgao em massa. As primeiras observacoes de Taylor foram sobre o
problema da “eficiéncia nacional”, consequéncia do desperdicio nas atividades
produtivas, que por sua vez tinham como origem a ignorancia dos administradores e
engenheiros e a “vadiagem” dos operdrios. Outra percepcao de Taylor foi a questao da
produtividade dos trabalhadores, que tinha que ser “negociada” entre trabalhadores
e administradores. A partir destas observagdes da ineficiéncia no uso dos recursos
humanos, foi desenvolvida uma metodologia “cientifica” para resolver esta questao.
Nascia o Estudo de Tempos e Movimentos, que media os tempos e movimentos padroes
relativos a uma atividade produtiva e, analisando criticamente, buscava o método mais
eficiente de realizar essa atividade (FLEURY; FLEURY, 1997).

Antes de Henry Ford, com seu modelo T, um carro fabricado de maneira artesanal
levava mais de quarenta dias para ser concluido, com alta variabilidade entre os carros
e os tempos de ciclo de trabalho passando de oito horas. A utilizagdo de um mesmo
sistema de medidas, pegas intercambidveis e, inclusive, intercambiabilidade de operarios,
permitiram atingir tempos de ciclo préximos a um minuto (CORDEIRO, 2007b).

O aperfeigoamento e uso massivo destas técnicas, assim como sua difusao
para outras organizagdes, teve como principais conseqléncias a separagao do
“saber” e “fazer”, existindo uma clara diferenciacao entre projetistas de produtos
e processos e pessoal operacional, que somente executava o que era pré-definido
pelos engenheiros e adocdo pela fungdo manufatura de modelos pré-definidos
(Fordista/Taylorista), deixando de adaptar os processos as caracteristicas de produtos
e mercados (FLEURY; FLEURY, 1997).
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Outras caracteristicas do paradigma de Produgdo em Massa sao: objetivos de
ganhos e economia de escala, em fungao de altos volumes e baixa flexibilidade de
mix; maximizagao do uso dos recursos produtivos, “empurrando” a oferta ao mercado,
a partir da crenga de que devia ser buscada a utilizacdo maxima dos recursos; a
organizacao e projeto do trabalho sdo direcionados a proporcionar baixa autonomia
ao operario, com foco na atividade executada; controle de qualidade de produto
acabado; estrutura organizacional normalmente divisional/funcional, de forte cunho
mecanicista.

4.2 Abordagem Sociotécnica e “Volvismo”

De acordo com Fleury e Fleury (1997), a abordagem sociotécnica teve sua
origem, principalmente, na Inglaterra e Suécia, como uma critica a abordagem
mecanicista que subordinava o sistema social as condigdes do sistema técnico e da
inadequagado desta forma a condigao humana. A visao sociotécnica busca a integracao
entre as demandas e capacitagoes do sistema social e os requisitos do sistema técnico,
em busca das metas de producao, dos objetivos da organizagao e das pessoas.

A questao dos grupos semiautdbnomos é de fundamental importancia na
abordagem sociotécnica. Sao sistemas de trabalho em que os membros adquirem
conhecimentos e evoluem, com espaco para decisao que tende a aumentar de acordo
com o aumento da capacidade do grupo na solucao dos problemas, possuindo fungoes
de manutencao e controle.

A difusdo desta abordagem se deu a partir da implementagao da fabrica da Volvo
em Kalmar, projetada para trabalhar a partir dos principios e préticas sociotécnicas. A
partir da Volvo, empresas como Saab-Scania, Shell, Phillips, Corning Class, Renault,
entre outras, adotaram a abordagem sociotécnica para a organizacao do trabalho
(FLEURY; FLEURY, 1997).

4.3 “Toyotismo” e Manufatura Enxuta

Diferentemente daabordagem sociotécnica, que nasceu nos meiosacadémicos,
a abordagem japonesa surge da evolugao das praticas de produgao tayloristas
aplicadas em um ambiente onde alguns objetivos a serem atingidos pela abordagem
sociotécnica eram “naturais” a cultura local, com por exemplo o conceito de grupo
e do coletivo prevalecendo sobre o individual. Assim, a organizacdo do trabalho tem
origem Taylorista-Fordista, sendo modificada a medida que o conhecimento operério
foi permitindo o aprendizado dos grupos. Nas empresas japonesas, a aprendizagem e o
conhecimento dos trabalhadores estao a servico das empresas (FLEURY; FLEURY, 1997).
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Outra diferenca do modo oriental para o modo ocidental se refere a orientacdo
para a mudanga nos processos: no ocidente esse processo envolve grandes mudancas
(de ruptura), ao passo que no oriente a orientacdo é para o Kaizen, que quer dizer
melhoramento continuo, envolvendo gerentes e operarios. O Kaizen diz respeito a
crenca de que deve haver um melhoramento intermindvel, presente na mentalidade
japonesa (FLEURY; FLEURY, 1997).

O principal exemplo do modelo japonés é o caso da Toyota. Taiichi Ohno,
engenheiro de producao da empresa, ao conhecer o sistema de produgao dos Estados
Unidos, convenceu-se de que a Producao em Massa seria invidvel no Japao. O baixo
volume e a alta variabilidade da demanda japonesa seriam os primeiros problemas,
além da escassez de recursos para compra de tecnologia e a visdo sobre a mao de
obra. Ap6s longos estudos, foi desenvolvido um sistema de troca rdpida (SMED - Single
Minute Exchange of Die) de moldes nas prensas de estamparia, permitindo assim a
producdo em lotes menores (diminuindo custos financeiros de grandes estoques) com
precos mais baixos, a diferenca das montadoras americanas que reduziam os custos
fazendo grandes lotes. Em relacdo a produgdao em massa, representa a evolucao para
os ganhos de escopo (maior variedade de mix), ao contrario dos ganhos em escala
(CORDEIRO, 2007b).

Outras caracteristicas da abordagem japonesa sao: multifuncionalidade dos
operarios, de modo a diminuir a monotonia de realizar uma atividade de pequena
amplitude, com uma estrutura de saldrios de acordo com as competéncias do operério;
estrutura organizacional em circulos de qualidade; difusao maciga das ideias e praticas
que derivaram posteriormente na TQM (Total Quality Management), como a deteccao
de defeitos na fonte, uso de ferramentas estatisticas e de andlise de problemas; forte
integragdo com os fornecedores; desenvolvimento de produto mais rapido; maior
qualidade final do produto; menor custo; maior desenvolvimento e inovagao, frutos do
aprendizado constante caracteristicos do modelo de organizagao do trabalho (FLEURY;
FLEURY, 1997).

5 ASPECTOS METODOLOGICOS

Em relagdo aos objetivos, esta pesquisa apresenta aspectos exploratérios,
descritivos e explicativos. O cardter exploratério tende a estar mais presente na
revisdo da literatura, de forma a aumentar a familiaridade com o tema, fornecendo
o vocabulario e instrumentos de andlise adequados e ajudando na elaboracdo de
questionarios. Os aspectos descritivos se fazem presentes na fase de andlise dos dados.
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O carater explicativo se relaciona com a identificagao dos fatores que determinam, ou
contribuem, para a ocorréncia dos fatos e fenébmenos (GIL, 20071).

Em relagdo a delimitagdo da pesquisa, a populagao contempla o universo das
empresas de transformacdo, com mais de 200 funciondrios, localizadas na Regidao
Metropolitana de Curitiba, de acordo com o cadastro de associados a Fiep (Federagao
das Indtstrias do Estado do Parand). Definiu-se uma amostra aleatéria estratificada,
buscando extrair a amostra de uma populacao mais ou menos homogénea. O niimero
de respostas (13, para uma populacdo de 112 empresas) para a amostra nao permite
estabelecer uma validacao estatistica.

Para resolver os problemas de pesquisa e alcangar os objetivos definidos, foram
definidas duas hipéteses:

5.1 Hipoétese 1

A maioria das organizacoes que utiliza ferramentas de melhoria de desempenho
da produgao em programas de gestao da qualidade e manufatura enxuta nao o faz por
meio da participagao ativa do pessoal de nivel operacional.

5.2 Hipotese 2

A eficdcia na implementacao dos programas de gestdo da qualidade e
manufatura enxuta estd diretamente relacionada ao grau de participagao do pessoal de
nivel operacional nos mesmos.

6 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico, apresentam-se e analisam-se os principais resultados derivados
dos questiondrios do levantamento realizado. O objetivo principal é relacionar as
hipéteses, objetivos e conceitos tedricos com os resultados verificados nas empresas
pesquisadas.

As primeiras verificagbes do questiondrio se referem a existéncia, ou nao, de
programas de TQM e/ou Manufatura Enxuta. Todas as empresas pesquisadas possuem
um programa de Gestao da Qualidade em andamento. As certificagdes de qualidade
sao um requisito fundamental para clientes no setor de transformagao, fazendo com
que este resultado esteja dentro das expectativas. Em relagdao ao tempo de duragao,
69,2% iniciaram a mais de 10 anos, 23,1% entre 5 e 10 anos atras e, 7,7%, entre 1
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e 2 anos atrds. Ha de se levar em conta que, segundo Bessant (2003) e Hayes et al.
(2008), o tempo de implementacao é um fator fundamental para o desenvolvimento
de capacidades no nivel operacional.

Em relacao a Manufatura Enxuta, 53,8% das empresas estao implementando um
programa derivado deste sistema de produgao. Entre essas empresas, 25% iniciaram a
sua implementacao entre 5 e 10 anos atras, 37,5% entre 3 e 5 anos atrds, 25% entre 1
e 2 anos atras e 12,5% ha menos de 1 ano.

Em relagdo as ferramentas utilizadas no contexto da abordagem japonesa
de produgdo, tém-se alguns resultados reveladores. Quando considerada somente
a TQM, nenhuma empresa considerou entre as ferramentas mais importantes os
Circulos de Qualidade, ferramenta com alta participacao e envolvimento do pessoal
operacional. No outro extremo, as duas ferramentas mais consideradas, PDCA
(61,5%) e Gerenciamento pelas Diretrizes (46,2%), sao geralmente mais direcionadas
ao gerenciamento do programa em si do que a participagdo ativa dos operadores
em atividades de resolucao de problemas e melhoria continua. A tabela 1 lista o
percentual de respostas das trés ferramentas mais importantes na implementagao

TQM nas empresas pesquisadas.

TABELA 1 - FERRAMENTAS MAIS IMPORTANTES
PARA O SUCESSO DO TQM

PDCA 61,5%
Gerenciamento pelas diretrizes 46,2%
5s 38,5%
FMEA 38,5%
7 ferramentas da qualidade 30,8%
Gerenciamento da rotina 30,8%
Atividades de pequeno grupo 15,4%
CEP 7,7%
Caixa de sugestoes 7,7%
Six sigma 7,7%
FTA 7,7%
Manutencgao autbnoma 7,7%
Circulos de qualidade 0,0%

QFD 0,0%

FONTE: Os autores (2009)
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Por sua vez, quando levadas em conta as empresas que possuem um sistema
de Manufatura Enxuta, os grupos de melhoria continua Kaizen estdao presentes em
46,2% das empresas como uma das ferramentas mais importantes. Considerando a
aplicagao do Kaizen, em que o envolvimento do pessoal operacional é condicao basica
para seu uso, é uma evidéncia importante sobre o envolvimento dos operadores.
Porém, representa menos da metade das empresas da amostra, evidenciando a
primeira hipétese deste estudo. A tabela 2 lista o percentual de respostas sobre as trés
ferramentas mais importantes na implementacao do sistema de Manufatura Enxuta das

empresas do estudo.

TABELA 2 - FERRAMENTAS MAIS IMPORTANTES PARA O SUCESSO DO TQM

Grupos de melhoria Kaizen 46,2%
Mapeamento fluxo de valor 38,5%
Job observation 23,1%
TPM — Manutengao Produtiva Total 23,1%
Poka yoke 15,4%
Focalizagdo da produgdo (organizacao em células de trabalho) 7,7%
SMED 7,7%
Kan ban 0,0%
Just in time 0,0%
Atividades de pequeno grupo 0,0%

FONTE: Os autores (2009)

Em relagdo a existéncia de uma abordagem formal para a resolucao de
problemas na drea de producao, todas as empresas possuem uma abordagem formal.
Porém, somente 53,8% das empresas a utilizam amplamente, sendo que as restantes
falham no uso das ferramentas de resolucao de problemas. Isto impossibilita que essas
empresas possam evoluir a um nivel Il de HIl, onde a area de producao, além de ter
uma estrutura formal para a solucao de problemas, é corretamente treinada e a utiliza
amplamente.

Quando verificada a existéncia do uso de abordagem formal de resolucao de
problemas, porém expandindo a todas as fungdes organizacionais, apenas 7,7% das
empresas tém como caracteristica o envolvimento interfuncional para a resolucao dos
problemas. Em 69,2% das empresas os problemas tendem a ser resolvidos dentro de
cada funcdo e em 23,1% delas nao hd uma abordagem de resolugao de problemas fora

da funcao producéo.
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Quando consultadas sobre a participagao efetiva dos operadores dos grupos de
melhoria e de resolucao de problemas, em apenas 15,4% das empresas os operadores
tém envolvimento e autoiniciativa na busca e proposicao de solugdes e melhorias. Em
58,3% das empresas os operadores sao envolvidos apenas na resolugao de problemas
emergenciais definidos pela geréncia e em 30,8% praticamente ndo ha participagao
dos operadores na resolugao de problemas, ficando a andlise e solucao de problemas
restrita a técnicos e/ou analistas especialistas. Com estas informagbdes, fica novamente
em evidéncia a validade da hipétese |, pois apesar da existéncia de abordagens de
melhoria e solucao de problemas, a maioria das empresas nao envolve seu pessoal
operacional neste processo.

Em relacdo aos mecanismos de treinamento e capacitagdo dos operadores,
todas as empresas sinalizam que seu pessoal operacional é treinado no seu posto de
trabalho por até uma semana e em ferramentas bésicas da qualidade. Segundo Fleury
e Fleury (1997), em diversas empresas orientais, o treinamento no posto de trabalho
normalmente dura o periodo de alguns meses, de tal maneira que o operador possua
total familiaridade nao somente com o seu posto especifico, como assim também em
mais de uma fungao dentro do seu grupo ou célula de trabalho. Neste periodo, a
capacidade de resolver problemas e propor melhorias também é desenvolvida. Assim
sendo, quando o operador é levado ao seu posto, estd mais bem preparado e com
autoiniciativa para buscar solugdes aos problemas de qualidade ou processo existentes
no seu posto.

Para Fleury e Fleury (1997), outra caracteristica das empresas sob a abordagem
japonesa de producao é que os operadores recebem incentivos para o desenvolvimento
de habilidades e/ou competéncias em mais de uma fungao ou posto de trabalho,
fomentando assim sua multifuncionalidade. Porém, dentre as empresas pesquisadas,
apenas 15,4% tém politicas de incentivo ao envolvimento dos operadores em mais de
uma fungao ou posto de trabalho.

Da mesma forma, ha incentivos e/ou recompensas pela participagdo em
trabalhos de melhorias e/ou resolugao de problemas em 38,5% das empresas. O
mesmo percentual refere-se a quantidade de empresas que dao retorno (feedback)
sobre a implementacao (ou nao) das sugestdes de melhoria ou resolucao de problemas
feitas pelos operadores.

Para 23,1% das empresas, existe algum mecanismo de premiacao ou recompensa
pelos resultados alcangados nos trabalhos de melhorias e/ou solugao de problemas.

Uma caracteristica que evidencia o “ritmo” dos trabalhos de melhorias ou
solugdes de problemas é o tempo entre as revisdes dos Procedimentos Operacionais
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Padrao (POPs) utilizados pelos operados no chao de fabrica. Além disso, a atualizagao
dos POPs permite que o treinamento dos atuais ou novos operadores em novas fungdes
seja mais eficaz, incluindo as evolugdes técnicas e operacionais que a experiéncia
e habilidades dos operadores mais antigos realizaram para a fungdo ou posto de
trabalho. Entre as empresas pesquisadas, 53,8% delas realizam atualizagbes no méximo
a cada seis meses, prazo considerado, nesta pesquisa, para evidenciar a constancia nas
atividades de melhorais dos procedimentos operacionais. Este fato indica, também, o
grau de iniciativa e constancia do pessoal do chao de fabrica na melhoria das operagdes
nos distintos postos de trabalho.

Tomando como referéncia a Matriz Importancia-Desempenho (ID), que tem
niveis entre 1 (consistente e consideravelmente melhor que o melhor concorrente) a 9
(consistentemente pior do que a maioria dos concorrentes), para avaliar o desempenho
dos objetivos leading em relacao aos principais concorrentes, o grafico 1 indica o indice
de melhoria das empresas da amostra. Considerando para as legendas a melhoria
de desempenho, em niveis (média dos trés objetivos leading): consistente e muito
acentuada (mais de dois niveis), consistente e acentuada (entre um e dois niveis),
consistente (um nivel) e sem melhoria consistente (sem evolugdo de desempenho).

GRAFICO 1 - % DE EMPRESAS DE ACORDO COM O GRAU DE MELHORIA DE
DESEMPENHO NOS TRES OBJETIVOS PRINCIPAIS

Melhoria de Desempenho

0,0% 15,4%

30,8%

53,8%

B Consistente e muito acentuada O Consistente e acentuada

O Consistente B Sem melhoria consistente

FONTE: Os autores (2009)

Verificou-se também o grau de alinhamento das melhorias com a estratégia,
considerando trés niveis de alinhamento e o indice de empresas para cada nivel
de alinhamento. O grafico 2 ilustra o indice de empresas de acordo com o grau de
alinhamento das melhorias em relacdo a estratégia e a proposta de valor. Definem-se
os niveis de alinhamento como segue:

Programa de Apoio a Iniciagao Cientifica - PAIC/2008-2009




a) totalmente alinhado: os trés objetivos que apresentaram maior melhoria
coincidem com os trés mais importantes para o cliente e estdo vinculados a
proposta de valor;

b) parcialmente alinhado: dois entre trés objetivos que tiveram maior melhoria
estao entre os trés mais importantes para os clientes;

¢) nao alinhado: a melhoria ocorreu em apenas um ou nenhum dos objetivos
mais importantes para os clientes.

GRAFICO 2 - % DE EMPRESAS DE ACORDO COM O GRAU DE ALINHAMENTO DAS
MELHORIAS COM A ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

Alinhamento das melhorias com a estratégia

0,0%

46,2%
53,8% °

B Totalmente alinhado B Parcialmente alinhado B Nao alinhado

FONTE: Os autores (2009)

Por fim, um resultado que mostra a importancia da profundidade e tempo de
duragao dos programas de melhoria, diz respeito as empresas com menos de dois anos
de implementacao do programa de Manufatura Enxuta: 100% destas empresas nao
apresentaram melhoria consistente no seu desempenho em relagao aos concorrentes.
Por sua vez, no contexto deste estudo, as organizagdes que tém seus programas de
Manufatura Enxuta implementados ha pelo menos trés anos, apresentaram melhoria
de desempenho no minimo consistente ou consistente e acentuada.

CONSIDERACOES FINAIS

Muitos gestores de producgao ainda consideram que a utilizagao de ferramentas
derivadas de programas de TQM ou LM representa uma panaceia para os problemas
de baixo desempenho ou a falta de execucao dos objetivos estratégicos da organizagao.
Ainda, esperam que o uso permita superar os trade-offs entre as dimensoes de
desempenho, sem a necessidade de focalizar em objetivos de desempenho prioritarios
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aos clientes de seu mercado de atuagao. Estudos de académicos como Fleury e Fleury
(1997) e Nonaka e Takeushi (1997) mostram claramente que o sucesso dos programas
de TQM e LM sdo consequéncia da cultura de inovagao e aprendizado dos contextos
onde esses programas foram criados. Assim, para alcangar resultados similares a esses
contextos, as empresas ocidentais precisam adaptar aos seus contextos particulares
e promover uma cultura de aprendizado e inovacdo, principalmente nos niveis
operacionais de suas organizagoes.

Para Bessant (2003), a cultura de aprendizado e inovagao das empresas japonesas
é consequéncia do alto envolvimento do pessoal de todos os niveis, principalmente no
nivel operacional, na solucdo de problemas, melhoria de processos e produtos e no
feedback ao processo estratégico, através da experiéncia operacional e desenvolvimento
de capacidades.

Este estudo caracterizou os processos de implementagao de programas de TQM
e LM, no que se refere ao grau de importancia dada as ferramentas, envolvimento
do pessoal operacional, desenvolvimento de capacidades de resolugao de problemas
e proposicao de melhorias, politicas de desenvolvimento do pessoal, melhoria de
desempenho da producao e alinhamento com a estratégia de negocios. Desta forma,
foi alcancado um dos objetivos da pesquisa.

De acordo com os resultados obtidos, este artigo mostrou a validade da
Hipotese |, onde a maior parte das empresas do contexto do presente estudo imple-
mentam programas de TQM e Manufatura Enxuta sem a efetiva participagao e
envolvimento do pessoal operacional. Citando Hayes et al. (2008), para quem somente
o desenvolvimento de capacidades operacionais permite um desempenho superior
em um maior nimero de objetivos de desempenho, pode ser concluido que uma das
causas das empresas apresentarem melhoria em no maximo dois objetivos seria o baixo
nivel de envolvimento dos operadores nas atividades de melhoria e, por consequéncia,
um menor nivel de desenvolvimento de capacidades operacionais.

Em fungdo da validade da Hipétese |, em que a maioria das empresas
implementa programas de TQM e LM sem envolvimento efetivo do pessoal opera-
cional, e considerando que os resultados em termos de melhoria de desempenho ou
alinhamento das melhorias com a estratégia os resultados apontam, na sua maioria,
melhorias consistentes ou alinhamento parcial, respectivamente, ndo se pode afirmar
que a Hipdtese Il esteja adequada ao contexto das empresas do estudo. Ajustes
na elaboracdo dos questionarios poderiam contribuir para que a coleta de dados
proporcione informagdes mais conclusivas em relacdo a esta Hipétese. Porém, um
resultado importante e convergente com a teoria apresentada neste estudo é que o

Programa de Apoio a Iniciagao Cientifica - PAIC/2008-2009




tempo é um fator importante para o éxito dos programas, em fungao do necessario
desenvolvimento de capacidades e da evolucdo em termos de aprendizado e
envolvimento do pessoal do chao de fabrica.

Como consequéncia da amostra ndo apresentar validade estatistica, nao
é possivel generalizar as conclusdes a outras empresas que nao sejam do contexto
deste estudo. Porém, servem como base para a realizacdo de estudos posteriores
que possuam maior profundidade. Sugere-se, para aprofundamento deste estudo,
um tempo maior de aplicacdo, buscando atingir uma amostra mais representativa
que permita fazer inferéncias estatisticas, de maneira a comprovar os conceitos do
referencial proposto, assim como evoluir no desenvolvimento das teorias das estratégias
de producao e aprendizado operacional e organizacional, de maneira a contribuir com
a competitividade e sustentabilidade das empresas.
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RESUMO

Esta pesquisa traz para discussdo as estratégias e aliangas que determinaram as
mudancas na infraestrutura e também demonstra os modelos sustentaveis de
producdo que as montadoras no Parand adotaram com o objetivo de atender o
mercado local, nacional e internacional de forma efetiva e competitiva. Constatou-se
na pesquisa que as empresas analisadas adotaram estratégias de parceria com os
fornecedores, visando conquistar modelos sustentados de competigao nos mercados
nacionais e internacionais.
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INTRODUCAO

O objetivo deste estudo é a andlise da importancia e as contribui¢oes das
estratégias de parcerias e aliancas desenvolvidas por empresas da indistria do setor
automobilistico no estado do Parana a partir da instalagao das montadoras Wolksvagen
e do Grupo Renault-Nissan a partir dos anos de 1995 e seguintes.

1 SISTEMA CAPITALISTA E O CENARIO PRODUTIVO AUTOMOBILISTICO

A sociedade, ao longo do tempo, tem passado por importantes mudangas em
sua configuragao, reproduzidas pelas novas formas de relagdes socioeconémicas que
transcendem o espaco e o tempo através das constantes informagoes condensadas dos
avangos tecnoldgicos, dos contetidos cientificos, das inovagoes funcionais que, tendem
a fundamentar com particularidade o acesso a novos mercados consumidores.

Ocorrendo com isto dinamicas que integralizam as relagdes entre empresas
no processo de produgao e consumo. Favorecendo maiores trocas de informagoes e
tendéncias, que determinam a competitividade e o potencial de producao equivalentes
as inovagdes empregadas no processo.

A busca de tecnologias adequadas diante das constantes invengoes e inovagoes
definem as ameagas que as empresas precisam enfrentar, levando-as a repensarem sobre
o modelo de gestao, produgao e a interacao estratégica no processo de competicao
nacional e internacional.

O caminho do éxito no novo contexto mundial esta na absorgao e manipulacao
das informagbes, na internacionalizacdo empresarial e sobretudo, na avaliagao de
novas forgas, pois destes fatores dependem a viabilidade competitiva.

O capital assume a partir destas iniciativas um papel importante, pois deixa
de ser um bem circulante local, passando a ser um bem circulante internacional,
nao existindo espagos para agoes isoladas no momento atual, assim como para os
investimentos diretos que sdo encaminhados ao setor metal mecanico com finalidades
de alavancar a producao.

Agoes isoladas refletem na possibilidade de ineficiéncia produtiva, auséncia de
melhores performances sobre a produgao e sobre novos componentes que diferenciam
o produto no mercado, influenciando os custos de produgao e o modelo que indica a
rotina de producdo e a interatividade entre os fornecedores com a montadora.

As relagoes atuais convergem para atuagbes associadas, no fortalecimento

FAE Centro Universitario | Ndcleo de Pesquisa Académica - NPA



e nas cooperagoes, nas aliancas estratégicas, no fortalecimento das relacoes entre
rivais, definindo que para competir de igual para igual, as parcerias estratégicas
representam bem mais que uma simples alianga, mas um fator de sobrevivéncia e

atuacao no mercado.

2 GLOBALIZACAO E A GLOBALIDADE

O aumento da mobilidade localizacional dos fatores de producao aumenta
também a competicao por novos investimentos, isto €, demanda novas habilidades
e acdo estratégica dos governos nacionais para criarem ambientes propicios de
reproducao do capital e atragdo de investimentos nacionais e internacionais. O
processo de globalizacao atual articula o global com o local unindo pontos distantes
numa mesma légica produtiva e de consumo no qual o dinheiro e a informacao sao os
pilares desta cultura capitalista (SANTOS, 2007).

Para Santos (2007), o consumismo e a competitividade tendem a reduzir a
consciéncia de cidadania, ocasionando o afrouxamento dos preceitos morais e forte
influéncia na busca por melhores posicoes.

Este novo processo de politicas de atuacao dos governos e de estratégias de
acao competitiva das empresas pode ser chamado de globalidade, o que é entendido
como reducao das fronteiras nacionais, inter-regionais e regionais em favor de novas
alternativas de cooperacao e complementagao econémica e tecnolégica dos mercados
e do modo de produgao.

Globalidade nao é um termo novo e diferente para globalizacdo; trata-se do
nome de uma realidade global nova e diferente na qual todos n6s competiremos
com todos, por tudo e em toda parte (SIRKIN; HEMERLING; BHATTACHARYA,
2008, p.15).

Segundo Sirkin, Hemerling e Bhattacharya (2008), a globalizacao representava
na busca por mercados de consumo, oportunidades de expansdo, matérias-primas
acessiveis e baratas para produgao, tais quais as grandes empresas multinacionais que
estavam centradas na Europa, no Japao e nos Estados Unidos.

Uma nova era surge modificando o ambiente e as atitudes, assim como os
propésitos de mercado. A Clobalidade, fator que, segundo Sirkin, Hemerling e
Bhattacharya (2008), é o responsavel pela diluicdo das empresas e das diversas frentes
de negdcios, ndo mais pelos paises centros ou somente pelas matrizes.
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2.1 Sistema Ford de Fornecimento e Producao

O sistema empregado por Henry Ford na maneira de solucionar o problema na
época da Primeira Guerra Mundial podia ser sintetizado como um processo autbnomo
e independente, sua férmula — “faca tudo vocé préprio, dentro de sua companhia”
(WOMACK; JONES; ROOS, 1992, p.133) — revolucionou a forma de se produzir,
organizar e administrar os produtos e a producao.

Todas as etapas do processo produtivo aconteciam dentro de uma Unica
empresa. Basicamente a fébrica fordista seguiu padroes de producdo altamente
elevados (producao em massa), economia de escala, podendo conduzir investimentos
altos em equipamentos, matéria-prima e na prépria fabrica.

As economias de escala e a pouca diferenciagao dos modelos, levando a existéncia
de ativos muito especificos, permitem a empresa ser verticalizada, fazendo com que
ela possa obter economias de custos de transagdo, na medida em que evita riscos
e oportunismos nas negociagoes com fornecedores. Na Ford do comego do século,
a verticalizagdo chegou ao extremo: a companhia possuia sidertrgicas para o aco e
plantagdes de seringueiras para fabricar os pneus. Esse extremismo era fruto também
da situagao da industria de componentes da época: para que a linha de montagem
da Ford funcionasse a contento, era preciso que todos 0s componentes estivessem
dentro das especificagbes de projeto e que nao houvesse falta de componentes
(AGUIAR, 2001, p.35).

Com efeito, a Ford considerava mais vantajoso ter sob responsabilidade o
dominio das etapas ou pelo menos garantir parcialmente a suficiéncia necessaria do
processo de producao.

O maior concorrente da época, a General Motors, foi também um dos grandes
protagonistas nas mudancas que ocorreram e que por certo, influenciou dois pontos
primordiais do padrao Ford de produgao.

Alfred Sloan, na direcao da GM, adotou, primeiramente, a inovagao ao produto:

[...] a GM trouxe uma grande inovagao em termos de produto, introduzindo cores
diferenciadas, produtos destinados a faixas distintas de mercado e o conceito de
carro do ano, através da padronizagdo de algumas partes centrais do automével e
diferenciagao de outras (AGUIAR, 2001, p.36).

A segunda grande mudanca foi a reestruturacao do processo de producao da
General Motors através da separagao da grande corporagdo em vérios segmentos ou
divisoes, sendo gerenciados separadamente como se fossem empresas independentes,
porém deveriam prestar contas a matriz, incluindo o fornecimento de componentes.
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A General Motors continuava a produzir os componentes, porém em segmentos
distintos e especificos.

Portanto, as novas estratégias de producao adotadas pelas montadoras norte-
americanas e com algumas excegdes as montadoras europeias, caracterizam-se por
um distante e frio relacionamento, baseado no mercado. Seguia-se a orientagao
base do critério de preco, como forma de enxugar os custos e reduzi-los a niveis de
conveniéncia da empresa, neste caso, a Ford.

2.2 Sistema Toyota de Producao

Para a economia japonesa e a produtividade almejada, o modelo fordista de
producao e fornecimento teria que passar por amplas adaptagdes, que no minimo
possibilitassem plenas condi¢oes de produtividade e funcionalidade, em face de uma
demanda baixa, o que poderia inviabilizar a producao em massa, caso fosse mantido
o atual modelo de produgao.

Segundo Ghinato (2000, p.1), “o Sistema Toyota de Producao (Toyota
Production System — TPS) tem sido, mais recentemente, referenciado como
“Sistema de Producdo Enxuta”. A producdo “enxuta” (do original em inglés, “lean”)
é, na verdade, um termo cunhado no final dos anos 1980 pelos pesquisadores do
IMVP (International Motor Vehicle Program), um programa de pesquisas ligado ao
Massachussets Institute Tecnhology (MIT), para definir um sistema de produgao muito
mais eficiente, flexivel, agil e inovador do que a producdo em massa; um sistema
habilitado a enfrentar melhor um mercado em constante mudanga. Na verdade,
producao enxuta é um termo genérico para definir o Sistema Toyota de Producao
(STP) (GHINATO, 2000).

O Sistema Toyota de Producao possui como base de sustentacdo um relacio-
namento diferenciado de reducao de custo entre montadoras e fornecedores, adotando
uma metodologia mais “enxuta” na cadeia produtiva e fornecimento denominado de
Jjust time.

3 COOPERACAO E ALIANCAS EMPRESARIAIS

As relagoes socioecondmicas, ao longo do tempo, dos eventuais contratos
comerciais, venda, consumo, produgao e oferta de determinado bens e servigos, passou
por transformagdes que determinaram a existéncia e maturagao das industrias, assim
como o perfil de relacionamento comercial. Constata-se também o desaparecimento
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de empresas diante do acirramento da competicdo nacional e internacional em
decorréncia da internacionalizagao dos capitais e das aberturas econémicas.

Na luta pela sobrevivéncia entre empresas concorrentes e seus produtos, a
concorréncia pelos coragbes e mentes dos consumidores leva as melhores
empresas e produtos a sobreviverem, enquanto outras definham ou sucumbem
(MAITAL, 1996, p.211).

Caron argumenta que:

As aliangas, as parcerias, a cooperagao empresarial sdo desafios e oportunidades que
se apresentam para as empresas modernas, ndo mais apenas como uma alternativa
eventual, mas como condigdo fundamental e indispensavel para sobrevivéncia e o
crescimento (CARON, 1997).

As agdes de cooperagoes estratégicas representam para as empresas uma
oportunidade de se complementarem, a fim de atingirem vantagens competitivas,
assim como a aprendizagem e troca de informacoes, ferramentas de desenvolvimento,
capacidade inovadora e consolidacao de forcas para se langarem no mercado e
conquistar espago para o desenvolvimento e oferta dos produtos com capacidade
competitiva.

A internacionalizagdo das empresas, fruto consequente da globalizacao,
determina que uma empresa local se reestruture e desenvolva o pensamento global,
assumido atitudes que a globalidade encerra nas relagoes de fornecimento e consumo,
isto é, de producao local capaz de atender, com padrdes de qualidade, inovagoes e
custos, exigéncias de consumidores globais e locais.

3.1 Competitividade Através da Parceria

Estudando a questdao da competicdao e cooperacao, afirma Maital (1996, p.211):
“Nao é a concorréncia que é fundamental, mas a cooperacdo e a colaboracao,
fontes essenciais dos lucros das empresas e do bem-estar econémico da sociedade”.
Certamente, este € um conceito atipico, porém extremamente importante no novo
cenario global.

Pois a medida nao-convencional de competitividade gera novas fontes e
modalidades estratégicas. Surgem novas estratégias empresariais de atuacao corporativa
e de competicao com o objetivo de conquistar melhores resultados de lucro, assim
como a sobrevivéncia de empresas. As novas estratégias de invencdo, inovagoes e
competicao deixam de ser autdbnomas e independentes e passam a ser cooperadas e
interdependentes.
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Caron (1997) complementa que a cooperagdo entre empresas tem como obje-
tivo aumentar a flexibilidade, a capacidade inovadora, o desenvolvimento conjunto de
projetos de pesquisa, a producao e a gestao, mantendo-se a autonomia das empresas
envolvidas no processo. A cooperagao competitiva torna-se, entao, a maior forca da
vantagem competitiva.

Uma alianga estratégica faz sentido quando cada organizagao tem uma habilidade
especifica que, quando combinadas, geram uma vantagem competitiva conjunta [...]
Esses aliados precisam coordenar muito bem suas agdes, o que exige que cada um
perca um pouco de autonomia para conseguir vantagem mediante esforgos comuns
(GREENHALGH, 2002, p.140).

Porter (2005) analisa a estrutura competitiva sob o olhar sistémico da industria
e o relacionamento com os demais atores que participam da producao, descritos
por quatros entidades, sendo, portanto, os compradores, fornecedores, potenciais
concorrentes e concorrentes diretos ou existentes.

Para Maital (1996), seguindo a perspectiva de andlise que Porter (2005)
esclarece, a esséncia da estratégia competitiva € o desenvolvimento de vinculos de
parceria entre os quatro elementos, as quatro entidades. Pois Maital (1996) entende
que as empresas colaboram com os compradores aprendendo sobre suas necessidades
e suprindo-as.

As empresas produtoras, montadoras cooperam com os fornecedores, distri-
buidores, prestadores de servigos integrando-os ao processo de produgao e distribuicao,
do inicio ao fim do processo produtivo

3.2 Gerenciamento Estratégico das Aliancas

A observacao das estratégias de aliancas e cooperagoes ocorridas entre empresas
sera abordada a seguir, através de pesquisa das empresas do setor metal mecanico.
Procura-se identificar como empresas do setor metal mecanico conquistam vantagens
competitivas através das estratégias de parcerias e aliangas.

Acredita-se que as estratégias de aliancas e cooperagao, embora nao sejam
um fim em si mesmo, sdo mais eficientes para a conquista de mercados, lucros e
crescimento do que atuagao isolada e independente.

Casseres argumenta que:

[...] toda alianga é estratégica. Mas se nao faz parte da estratégia global da empresa,
naufraga antes de chegar a porto seguro. [...] As aliangas costumam ser vistas como
um fim em si, ndo como um meio de alcancar um objetivo estratégico. Isso é o gran-
de erro (CASSERES, 1999, p.58).
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A alianga e a parceria a fim de alcangarem um determinado objetivo represen-
tariam no caso do setor metal mecanico maiores oportunidades de mercado e vantagens
competitivas.

Segundo Casseres (1999), ha quatro elementos que fazem parte da estratégia de
aliangas: Estratégia de Negécios Fundamental; Abordagem Dinamica; Gerenciamento
de Portfélio de Aliangas e, finalmente, a Infraestrutura Interna.

3.2.1 Estratégia de Negocios Fundamental

Essa estratégia determina por que um parceiro e uma estrutura sao melhores do
que as alternativas, o que a empresa espera obter com a parceria e com 0s riscos que
serdo administrados.

Basicamente, a forma como é celebrada a alianga e as obrigacoes determinarao
os fatores que irdo delimitar as contribuigdes de cada objetivo acordado, sendo que
as aliancas se adaptardao conforme as estratégias e o objetivo especifico, como por
exemplo:

* Aliangas de Fornecimento, que tém por objetivo o proveito, a especializagao e

a economia de escala, onde um dos parceiros fornega produtos e servigos;

* Aliangas de Posicionamento, diferencial que possibilita a entrada do parceiro
em novos mercados ou na ampliagao de mercado;

* Aliangas de Aprendizado, que se destacam por ser um dos pontos altos das
aliangas, pois ocorre a troca de informagoes, tecnologias, desenvolvimentos
em parceria de novas fontes de recursos de suprimento, tecnolégico por
meio de pesquisa colaborativa e a transferéncia de capital intelectual.

3.2.2 Abordagem Dinamica

A alianga representa mais que uma parceria, consiste na possibilidade de alcan-
car vantagens e forcas em conjunto. Para Casseres (1999), a evolucao do relacionamento
dos parceiros representa um vinculo que conta mais que o acordo firmado.

Pois, quando se concentra as agoes apenas nos acordos, a iminéncia dos erros é
proporcional a agdo empregada. Portanto, Casseres (1999) complementa que o sucesso
das aliangas depende tanto da forma como sdo gerenciadas quanto do relacionamento
entre as empresas e dirigentes. A flexibilidade consiste na relacao de parceria em causas
compartilhadas para conquistar resultados comuns para as empresas parceiras.
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3.2.3 Gerenciamento de Portfélio de Aliancas

No mercado atual, os diferenciais oferecidos influenciam a demanda de
consumo e a competitividade do produto na disposicao do produto ao consumo. O
resultado final do produto corresponde a agregacao de varias fontes, contribuicoes e

ideias ao longo do processo de geracao e criagao.

Fontes estas que se fortalecem através da complementariedade, atingindo a
capacidade competitiva, reducao dos custos, lucros correspondentes ao produto

disponivel e ampliagdo de mercado.

As empresas que trabalham em rede reconhecem a importancia de ter um portfélio
de aliados. No minimo, as unidades que usam diversos componentes dependerao
de vérias aliangas de fornecimento. Do mesmo modo, as unidades de negdcios que
vendem em diversos mercados ou paises precisardo usar uma série de aliancas para
alcangar os vérios grupos de clientes (CASSERES, 1999, p.62).

Observa-se que a escolha da empresa para estabelecer parceria e alianga é uma
tarefa que precisa ser gerenciada com astlcia e perspicacia, segundo os interesses e

objetivos a serem conquistados pelos parceiros como causas compartilhadas.

Maital (1996) argumenta que a sobrevivéncia do mais competente significa
sobreviver com o mais competente. Portanto, a escolha da parceria ird orientar e

determinar a conquista de resultados.

O que para Casseres (1999) se torna mais real quando as complementariedades,
as diferencas, as competéncias e habilidades essenciais, assim como também as
informagdes sao alinhadas ao objetivo coletivo. Entdo, o gerenciamento da alianga
é fator determinante para a conquista dos interesses estratégicos das partes, isto é,

crescimento, sobrevivéncia, lucros maiores que atuando de forma independente.

3.2.4 Infraestrutura Interna

A infraestrutura interna das empresas que se lancam no mercado sob foco
competitivo, celebrando importantes aliangas estratégicas, encontram neste fator

especifico importancia critica para o sucesso das parcerias externas.

Casseres (1999) enfatiza que sem uma infraestrutura interna de apoio ndo hé a
menor possibilidade de sucesso. As estratégias falham mesmo em face das melhores e

mais inovadoras idéias.
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A ligdo é clara: problemas puramente internos podem levar a perda das aliangas ex-
ternas. Uma boa estratégia de alianca comeca, portanto, em casa. A empresa precisa
nao so6 definir uma légica de negdcios para as suas aliangas, como manter a visdo no
futuro e gerenciar bem o grupo de parceiros, alinhando sua organizagéo e investindo
recursos a estratégia (CASSERES, 1999, p.64).

Portanto, ter visao clara do melhoramento da fébrica nos setores que
influenciam diretamente nos custos gerados, ampliar a circulacao de informagoes,
conhecimento e agregacao de valor ao produto, otimizando a importancia da
mao-de-obra e possibilitando a extensao e a qualificagdo, certamente favorece o ganho
e o bom rendimento de produtividade.

4 A INDUSTRIA METAL MECANICA NO BRASIL

Na recente histéria da inddstria nacional, o setor automotivo assumiu grande
participagao e destaque na ampliacdo do desenvolvimento e infraestrutura para
competir no mercado internacional.

Neste breve histérico, pode se verificar os resultados de vendas que se asseme-
lhavam ao mesmo volume dos anos 1970 para bens de consumo duravel. “Em paralelo,
os anos de hiperinflagao estagnaram as vendas dos bens de consumo duraveis. Em 1991,
se vendia o mesmo volume de 1970 e as exportagoes estavam em queda” (INFORME
SETORIAL, 2008, p.1).

Segundo um estudo realizado pelo BNDES, os acordos automotivos firmados
em 1992 e 1993, associados ao programa do “carro popular” e a perspectiva de
integracao econdmica do Mercosul revitalizaram o setor. O sucesso do Plano Real,
langado em julho de 1994, garantiu a estabilizacdo da economia e aquecimento
da demanda doméstica. Em 1995, o governo anunciou um conjunto de medidas e
incentivos direcionado ao segmento, o Regime Automotivo, iniciando-se um ciclo de
pesados investimentos para o setor.

A implantagdo de planos de estabilizagio econémica no Brasil e as politicas
governamentais especificas, como os acordos setoriais e multilaterais de comércio
ocorridos no inicio da década de 90, foram a base politica e econdmica para
a reestruturagdo da cadeia de suprimentos e de novas formas de relagbes de
fornecimento na industria automobilistica brasileira. Essas medidas contribuiram tanto
para a elevagao da sua demanda doméstica como para a sua modernizacao industrial,
com reflexos evidentes em toda a inddstria automobilistica (AGUIAR, 2001, p.61).
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Ao longo da década de 1990, as montadoras e autopegas de capital interna-
cional se instalaram no pais. As existentes em territério nacional se modernizaram,
através de parcerias e aliancas, fato que possibilitou a transferéncia de tecnologia
fornecedor/montadora e associagbes cooperativas, fortalecendo a relacdo de
produtividade e capacidade de fornecimento, assim como de exportagao de pecas.
Porém, como destacado, a intensificacdo e ampliagdo de oportunidades no setor,
potencialmente ocorre com abertura econdmica na década de 1990 e com a politica
de incentivo para a industria.

O global sourcing, estratégia na qual nao ha deslocamento do fornecedor por
razOes econdmicas e também o follow sourcing quando o fornecedor segue o cliente
ao local onde for realizar uma nova instalacao da unidade produtiva, destaca-se como
uma das opgoes dos fornecedores em relagao as montadoras.

O Gréfico 1 demonstra o desempenho verificado no periodo de 1990 a 2007,
balizando o desempenho das montadoras e as importantes contribuigdes no periodo.

GRAFICO 1 - DESEMPENHO DO SETOR AUTOMOTIVO BRASILEIRO (1990 A 2007)

Em milhares de veiculos
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Os investimentos e perspectivas determinam mudancas e oportunidades de
crescimento e resultados positivos para o pais, tendo como indicador os resultados do
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setor. Todavia, o atual cenario econémico, ocorrido no fim de 2008 e que segue em
2009, certamente muda o panorama estimado, visto que houve um desaquecimento
da economia mundial e a reducao do consumo.

Segundo informagoes divulgadas pelo Ministério da Fazenda, o estimulo ao
consumo de bens duraveis sera estimulado com cortes e redugdes nas aliquotas de IPVA
e IPI, a fim de manter a produtividade e consumo, e evitar maiores transtornos (dados
divulgados no site do governo e no Informe Setorial do BNDES em margo de 2009).

4.1 A Inddstria Metal Mecanica no Parana

Antes da ocorréncia de novos investimentos e da entrada de outras montadoras,
em 1998, no pais, o estado do Parand contava com as plantas da Volvo (caminhdes e
onibus) e da New Holland (tratores agricolas) desde a década de 1970. Com a entrada
de novos investidores e indistrias o desenvolvimento do setor cresceu em potencial.

Em face das oportunidades de desenvolvimento econdémico-social, o Parana
vive um momento importante no contexto automotivo internacional, Pois com os
investimentos diretos das matrizes que implantaram em solo paranaense plantas e
projetos, o Estado que continha uma economia agricola passa a ter também uma
estrutura econdmica industrial em potencial e integracao tecnolégica de ponta.

Em razdo disto, os investimentos ligados as montadoras atrairam consigo os
fornecedores do mesmo pais de origem e que ja participavam em parcerias na inddstria
local do pais (follow sourcing), sendo, na grande maioria, novos no estado do Parana e
também no Brasil a atuagao no setor automobilistico.

4.1.1 Volkswagen

A Volkswagen, maior empresa automobilistica da América Latina, da Europa e
também a terceira do mundo, inaugura, em 18 de janeiro de 1999, a fabrica de Curitiba,
que é uma das mais modernas do Grupo Volkswagen no mundo. Com investimento de
1 bilhdo de euros, a unidade apresenta um layout pioneiro no grupo.

Assume-se com o Parand, na fabrica localizada na Regiao Metropolitana de
Curitiba, em Sao José dos Pinhais (SJP), uma unidade fabril com capacidade tecnolégica
e producdo de ponta de automéveis de luxo e passeio (Golf, Fox, Fox Exportagao e o
CrossFox) e uma infraestrutura diferenciada e pioneira na forma e no layout.

Pois a planta possui avangos significativos, apresentando um layout em forma
de Y, integrando as areas de pintura, montagem final e carroceria a um centro de
comunicagao que une as trés unidades fabris as equipes de planejamento, compras,
financeiro, logistica e processo da qualidade.
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A nova planta foi concebida dentro de nova concepgao em relagdo as outras
plantas da VW no Brasil, com nova relagdo com os fornecedores e um novo sistema
logistico. Estao instalados no parque de fornecedores, anexo a planta, no préprio
complexo da Audi-VW, dez empresas de autopegas, dentre elas: Peguform, Johnson
Controls, SAS, Kautex, Walker, Hella, Pirelli, Krupp, Delphi. Ao lado da planta, mas
fora do complexo, encontram-se outros fornecedores como a Lear, Brose, Rutgers
(AGUIAR, 2001, p.64).

Segundo Santos e Pinhao (1999), os fornecedores operariam em regime de just
in sequence (JIS), possibilitando a flexibilidade das operagdes e um projeto sistémico
enxuto que proporciona menor gasto de tempo, otimizando as operagdes sequenciais
na produgdo do veiculo.

Incorpora também avangos como o método de produgao enxuta (grupos de trabalho
semi-autbnomos, com 8 a 12 pessoas, co-localizacao de fornecedores sistemistas,
sincronizados na produgdo e entrega com a linha de montagem e qualidade
garantida, linhas flexiveis de montagem, etc.), além de inovagdes como a solda a
laser, o sistema de identificacdo automdtica da carroceria (AKARID), skids — esteiras
para deslocamento simultdneo do carro e do montador — e um sistema de produgao
(BPS) que dispoe os métodos de trabalho para o grupos semi-autonomos, devendo
tornar-se importante referéncia para a tradicional montadora de automéveis no pafs
(MEINERS, 1999, p.34).

Segundo estimativas apontadas por Santos e Pinhdo (1999), o niimero total de
fornecedores foi estimado em torno de 110, sendo que na fabrica estarao instalados 13
fornecedores diretos, ficando os principais no Parand.

Todavia, Santos e Pinhao (1999) destacam que a politica da montadora com
relagdo aos fornecedores fosse estabelecida na Europa, tendo para cada familia de
pecas um Unico fornecedor por modelo definido pela empresa, com finalidade na
redugdo do tempo e do custo ao longo do desenvolvimento do produto final.

Portanto, a VW apresenta em sua estrutura, modo produtivo e relagbes em
parceria, um novo padrdo de produgdo e um sistema integrado entre os principais
fornecedores de forma diferenciada, havendo transferéncia de tecnologia ao longo do
processo e possibilidade de reducao custos com o just in sequence e proximidade com
o fornecedor nas fases de producao.

4.1.2 Renault/ Nissan

A Renault é a quinta maior montadora da Europa e a quarta no mundo (ap6s ter
incorporado a Nissan). Possui investimentos concentrados na Europa e na América do
Sul. No Paran4, inicialmente, foi construida a Fabrica de Veiculos de Passeio, seguida da
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Fabrica de Motores (1999) e da Fabrica de Veiculos Utilitarios (2000). Os investimentos
foram da ordem de US$ 1,35 bilhao.

Com a crescente competicdo e perspectiva de baixo rendimento no mercado
europeu, e pelo fato da Renault depender do pais de origem em termos de mercado
e base produtiva, a empresa busca atuacdo com sucesso no mercado latino,
posicionando-se as portas do Mercosul no Parand, no Complexo Ayrton Senna, em
Sao José dos Pinhais (SJP).

Segundo Meiners (1999), a Renault esta consolidando sua presenca no Mercosul,
pois representa seu maior mercado fora da Europa. A planta iniciou as operagoes em
SJP com a producao do veiculo de maior sucesso de vendas no mercado europeu, o
Megane Scénic. Conta também com a producdo na Fabrica de Veiculos de Passeio
os modelos Scénic, Mégane Sedan, Mégane Crand Tour, Logan, Sandero e Sandero
Stepway.

Na Fébrica de Veiculos Utilitarios é produzida a linha Renault Master (furgdo,
minibus e chassi cabine), e dentro da Alianga Renault-Nissan, a nova Nissan Frontier e
os modelos Nissan Livina e Grand Livina.

A Fébrica de Motores, uma das mais modernas do mundo, produz seis versoes
diferentes de motores flex e também a gasolina de diferentes cilindradas, além de
virabrequins.

Em 2006, as vendas totais da Renault e da Nissan no mundo alcangaram mais
de 5,9 milhdes de veiculos, o equivalente a 9% do mercado.

Estrategicamente, a Renault de maneira semelhante a montadora europeia,
aposta nas aliangas estratégicas, como uma das fontes de suas forcas no mercado
nacional e internacional, com os fornecedores de primeira linha, isto é, aqueles
selecionados com base em relagdes definidas por custos, qualidades, capacidade
financeira, tecnologia e prazos.

A parceria que ocorre entre montadoras e fornecedores franceses, em comparagao
com o que ocorre no toyotismo original, € mais um mariage de raison (casamento de
conveniéncia) do que uma parceria de conglomerado, nos moldes de um keiretsu.
O modelo de parceria francés, em contraposicao a estrutura japonesa de redes
entre montadora e fornecedores, permanece hierarquizado, e a parceria, em termos
estruturais, desigual. Ela se limita aos fornecedores diretos. Quem nao pertence a
famille (grupo de empresas) fica a margem, no papel de terceirizado, e torna-se um
perdedor potencial nesta parceria desigual. Como resultado, pode-se afirmar que
o conceito de parceria francés orienta-se num primeiro plano pelo sistema japonés
fabricante-fornecedor e assume dele alguns elementos isolados (por exemplo, a
instituigdo dos clubes de fornecedores), sem, todavia, abrir o caminho para uma

rede de conglomerados (KISSLER, 1999, p.33).
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Segundo Aguiar (2001), a nogao de parceria que a Renault busca desenvolver
com os fornecedores. Basicamente, envolve uma relagao de longo prazo e a busca de
redugao de custos. Nao havendo regras rigidas para o follow sourcing, pois o Parana
dispoe de fornecedores de autopegas e ha proximidade com outros centros.

Todavia, a politica estabelecida pela montadora em relacao aos fornecedores é
norteada pela capacidade produtiva, qualidade, capacidade financeira, logistica e preco
que o fornecedor detém. Nao ocorrendo ajuda especifica por parte da montadora,
embora haja parcela de transferéncia de tecnologia especifica para determinado fim e
ao longo do processo.

O relacionamento da Renault com os seus fornecedores, segundo Santos
e Pinhao (1999), baseia-se na politica de follow sourcing, porém sem regras rigidas
dirigidas aos parceiros estratégicos, os fornecedores

O follow sourcing que representa num grupo de fornecedores mundiais que
acompanham a empresa a todo lugar. Tendo status privilegiado junto a empresa, sendo
responsaveis pelo desenvolvimento de produtos e também fornecedora de sistemas

Assim como o single sourcing, fornecedores Gnicos para atividades de produ-
cao especificas, para determinadas pegas e para cada faixa de modelo. O que conse-
quentemente reduz o nimero de fornecedores e otimizando com as que integram o
processo, oportunidades de desenvolvimento estratégico.

CONSIDERACOES FINAIS

A histéria do capitalismo em sua esséncia, que corresponde a produtividade,
capacidade de disponibilizar produtos a um mercado consumidor; que representa
também numa estrutura que move as companhias a investirem e a buscar cada vez
mais espago, utilizando o capital como um fator importante, tem conduzindo o mundo
para as amplas mudancgas em estrutura fisica, cultural e econdmica.

Sendo o capital o eixo que move a estrutura e incentiva a competitividade,
o desenvolvimento de novos conceitos de consumo, de producdo, de relagoes entre
empresas, corporagoes e paises, assim como a exoneragao de empresas que nao se
adaptaram as regras do capitalismo.

Conduzindo a um novo modo de vida, a globalidade em seu ponto alto,
tornando as fronteiras globais em zonas préximas, sem fronteiras, oportunizando com
velocidade, qualidade e eficiéncia novos contatos, compras e vendas por parte dos
participantes deste novo tempo, a globalidade em seu pleno funcionamento.
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A indstria automobilistica também consiste num setor que passou ao longo dos
tempos, das décadas mudangas que ndo somente interferiram na estrutura produtiva e
nos modelos que sustentavam a produgdao, neste caso o modelo fordista de producao.

Que tratava da producdo em série, dos altos volumes de produgao, estoques
entre outras caracteristicas contribuindo para que ocorressem mudangas que tornaram
o mundo mais competitivo, as inddstrias mais eficientes, inovagdes que a principio
modificaram o modo de se produzir.

Assim como o modelo toyotista de produgdo ou producdo enxuta, que corres-
ponde a uma nova fase de producao que revolucionou o mundo, oportunizando o
uso otimizado do tempo, dos recursos, da mao-de-obra, JIT, qualidade e producao
puxada.

A alianca representa mais que uma parceria, consiste na possibilidade de
alcancar vantagens e forgas em conjunto. Caron (1997) complementa que a coope-
racdo entre empresas tem como objetivo aumentar a flexibilidade, a capacidade
inovadora, o desenvolvimento conjunto de projetos de pesquisa, a producdo e a
gestdo mantendo-se a autonomia das empresas envolvidas no processo.

Levando estes conceitos em consideracao, as empresas Volkswagen e Renault/
Nissan, assim como as outras empresas do setor Metal Mecanico, integraram nas
prdticas estratégicas, no modelo de gestdao, producgao e relagdo de mercado, agoes
que possibilitassem maior alcance de demanda, posicionamento favoravel, producao
personalizado, assim como a tendéncia de mercado.

A planta da Volkswagen em SJP se destaca pela evolucao de espaco e tecnologia
de ponta, sendo uma das mais modernas do mundo, ndo apenas pela estrutura fisica,
mas também pela integracao dos fornecedores ao processo produtivo. O que possibilita
a VW é6timos resultados na producdo e na redugao dos custos. O consércio modular
certamente corresponde a um plano diferenciado para a industria do setor no pais e
no mundo.

A empresa francesa Renault/ Nissan também busca ampliar relagbes e lucros
ao produzir automéveis de luxo, populares e com caracteristicas nacionais. Estrate-
gicamente, segue um plano mais conservador ao priorizar na produgao os fornecedores
de mesma origem, de primeira escala (empresas que acompanha desde a sede) follow
sourcing, que se traduz num diferencial especifico da montadora.

Nesta abordagem, fica claro que de forma diferenciada assumida pelas empresas,
neste caso a VW e Renault/ Nissan, as aliancas nao estao acima ou além das possibilidades
que a estratégia possibilita. Porém, as estratégicas determinam a forca e os retornos que
estas empresas estao tendo com as marcas, layout e as aliangas firmadas.
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Pois a vantagem competitiva favorece a ambos, quando a complementariedade
se der em “mao dupla”, como ocorre com as montadoras e fornecedores ao transferir
tecnologia e com isto, uma parte da responsabilidade que terminara o sucesso ou o
fracasso. Segundo Maital (1996), a sobrevivéncia do mais competente agora significa
sobreviver com o mais competente. Este é o objetivo das empresas e das montadoras

em andlise na pesquisa.
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IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS DA PRODUQAO DE BIODIESEL A PARTIR DE
OLEO RESIDUAL DE FRITURA
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Osmar Ponchirolli**

RESUMO L

A preocupagao com o meio ambiente foi o que motivou a realizagao desta pesquisa.
Pensar na sustentabilidade ambiental é preocupar-se com as geragoes futuras, assim
todos devem cooperar de alguma forma para a protecao do planeta. Tendo em vista
a problematica dos combustiveis derivados de petréleo, o uso de biodiesel tem se
apresentado como alternativa ambientalmente favoravel, podendo ser produzido
por diversos tipos de matéria prima, tem também se mostrado mais eficiente que
o diesel convencional. Quando é produzido a partir da utilizagdo do residuo de
6leo de fritura, esse biodiesel é uma das solugoes possiveis para proteger o meio
ambiente e traz beneficios a sociedade. Entre as vantagens apontadas no biodiesel
estd o fato de ser biodegraddvel e ndo téxico, além de mais seguro em relagao
ao diesel de petréleo. Além disso, a sua utilizagdo contribui para a redugao do
efeito estufa. Neste sentido, a presente pesquisa visa realizar um estudo sobre os
beneficios da utilizagao deste combustivel para o presente e para as futuras geragoes.
O método que caracteriza esta pesquisa é a revisao bibliogréfica, com utilizacao de
fontes mudltiplas de evidéncias. Os dados foram obtidos mediante uma profunda
investigacao bibliogréfica. A andlise dos dados foi efetuada de forma descritivo-
interpretativa e utilizou-se a andlise de contetido e a andlise documental.

Palavras-chave: meio ambiente; petréleo; biodiesel; biodegradavel.
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INTRODUCAO

Quase toda a energia consumida no mundo é proveniente do petréleo, carvao
e gas natural, mas essas fontes sdo limitadas, pois ndo sao renovdveis e tém previsao de
esgotamento em um futuro préximo (DEMIRBAS, 2005).

A populagdo mundial vem buscando, ja ha algum tempo, fontes de energia
alternativas para atender a demanda futura. Além disso, muitos estudos tém apontado
o uso de combustiveis de origem féssil como o principal responsavel pelo efeito estufa.
Desta forma, a Unido Européia, os Estados Unidos e diversos paises, dentre eles o
Brasil, vém estimulando o uso de combustiveis renovaveis em substituicao ao petréleo.
Diante de sua expressiva capacidade de redugdo da emissao de poluentes, de gases
causadores do efeito estufa e devido as diversas outras vantagens apresentadas, o
biodiesel € um biocombustivel que tem se mostrado promissor neste cenario.

Hoje, no Brasil, parte do 6leo vegetal residual oriundo do consumo humano é
destinada a fabricacdo de sabao e racao animal, e existe a possibilidade da utilizagao
deste tipo de 6leo para a producao de biodiesel de boa qualidade. Entretanto, a maior
parte deste residuo é descartada na rede de esgotos. Esse € um dos grandes problemas
ambientais enfrentados atualmente, isto porque um dos principais poluidores das dguas
é o lancamento de esgoto sem tratamento.

O 6leo vegetal residual, se utilizado para a produgao de biocombustivel,
pode trazer muitos beneficios para o meio ambiente e a sociedade. Primeiramente, a
diminuicao de varios problemas relacionados ao descarte deste residuo, assim como a
possibilidade de aumentar a producao e a utilizacao de biocombustiveis, neste caso o
biodiesel, e contribuir para a diminuigao da emissao de gases do efeito estufa.

Provavelmente, este ¢ um dos caminhos para a produgao de biocombustiveis sem
prejudicar a producao de alimentos que tanto tem sido questionada. Pois serd utilizado
um derivado da alimentagao humana, o 6leo residual de fritura, proporcionando desta
forma duas utilizagdes ao mesmo 6leo produzido.

Esta pesquisa tem como objetivo verificar a viabilidade da utilizagdo de 6leo
residual de fritura para a produgao de biodiesel. Busca-se refletir como cada integrante
da sociedade pode interagir para que os impactos citados a seguir sejam atingidos a
partir da utilizacdo desta matéria-prima, e entdo, concluir se o seu uso é viavel social
e ambientalmente.

Os principais impactos atingiveis por todo o processo envolvido, desde a coleta,
passando pela produgao e, por fim, pela utilizacao deste biocombustivel, dividem-se
em econdmicos, sociais e ambientais. Dentre os econdmicos, pode-se citar a geracao
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de renda tanto no campo como nas cidades, redugao de custos no tratamento da rede
de esgoto e redugao na importacao de diesel. Nos sociais, destacam-se a geragao de
empregos, a melhoria da qualidade de vida dos envolvidos e o desenvolvimento de
uma “consciéncia sustentavel” por parte de cada integrante envolvido neste processo.
E por fim, os ambientais, como a reducao das emissdes de gas carbonico e compostos
de enxofre (associados a queima de diesel), diminuigdo dos problemas de descarte
deste residuo e reducao da poluicao das redes de esgoto, rios e mananciais, que, por
conseqliéncia, proporciona a diminuicao nas alteragdes do ecossistema aquatico.

1 EMBASAMENTO TEORICO

Os biocombustiveis sdao derivados de biomassa renovdvel, que em motores
a combustao ou em outro tipo de geragao de energia podem substituir, parcial ou
totalmente, os combustiveis derivados do petréleo. Sao obtidos a partir de matéria
prima (aglcares, 6leos e gorduras) de origem bioldgica, vegetal ou animal e tém
se apresentado como alternativas ambientalmente favoraveis em decorréncia
dos problemas causados pelos combustiveis de petréleo. A seguir serd abordada a
importancia dos biocombustiveis.

1.1 Biocombustiveis

Pioneiro mundial no uso de biocombustiveis, o Brasil alcancou uma posicao
almejada por muitos paises que buscam fontes renovaveis de energia como alternativas
a substituicdo, mesmo que parcial, do petréleo. Atualmente, cerca de 45% da energia
e 18% dos combustiveis consumidos no pais ja sao renovaveis. No resto do mundo, a
realidade é bem diferente, e estima-se que 86% da energia desses paises vém de fontes
energéticas nao-renovaveis.

No Brasil, os dois principais biocombustiveis liquidos utilizados atualmente sao
o etanol (alcool), extraido da cana-de-actcar e, em escala crescente, o biodiesel. Este
altimo é produzido a partir de 6leos vegetais ou de gorduras animais, e vem sendo
adicionado ao diesel de petréleo em proporcoes variaveis.

A auséncia de enxofre confere ao biocombustivel uma grande vantagem, pois
ndo ha emissao de gases sulfurados, normalmente detectados no escape de motores
movidos a 6leo diesel. Alguns estudos demonstram que a diminuicdo da poluicao e de
gases poluentes é um dos maiores beneficios do biocombustivel ao meio ambiente.
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De acordo com Gerhard (2006, p.18), o motor diesel utilizado atualmente é na

verdade uma adaptacao de uma invengao bastante antiga,

[...] no ano de 1895 o Dr. Rudolf Diesel desenvolveu o motor diesel com o objetivo
de fazer com que rodasse com varios tipos de dleos vegetais. Apds a sua morte, a
indUstria do petréleo criou um tipo de 6leo e denominou de “Oleo Diesel” que, por
ser mais barato que os demais combustiveis, passou a ser largamente utilizado [...].

Desta forma, pode-se dizer que o principio bésico que levou a sua invengao,
um motor que funcionasse com 6leo vegetal e pudesse ajudar de forma substancial
no desenvolvimento da agricultura dos diferentes paises, foi esquecido. Isto se deve,
principalmente, a abundancia de petréleo aliada aos baixos custos dos seus derivados,
fatos que fizeram com que o uso dos 6leos vegetais caisse no esquecimento por
muito tempo.

Atualmente, os biocombustiveis sao, em sua maioria, obtidos a partir de matérias-
primas de origem agricola, como cana-de-actcar, milho e soja. A utilizacao desse tipo
de matéria-prima, levando em conta a possibilidade de utilizar uma fonte de energia
renovavel, pode trazer beneficios. Mas, a producao destas pode também acarretar
problemas socioambientais. A contribuicao direta ou indireta para o desmatamento,
a ameaca a qualidade da agua e do solo pelo uso de fertilizantes e agrotéxicos, o
estabelecimento de condigdes de trabalho precdrias ou degradantes, entre outros,
sao alguns dos problemas que preocupam grupos da sociedade civil nacional e
internacional.

Existem dois processos para a fabricacdo de biocombustiveis a partir de 6leos
e gorduras: a transesterificagdo e o craqueamento. A transesterificacdo é o processo
utilizado para a producgao de biocombustivel a partir de 6leo de fritura, e, portanto,
serd abordada mais adiante.

No processo de craqueamento, ja na usina, os 6leos vegetais ou animais sao
submetidos a uma temperatura de 350 graus Celsius. Este 6leo divide-se em uma
mistura de varias moléculas, sendo uma delas o chamado bio-6leo, com propriedades
similares as do diesel de petréleo. Entre as vantagens do processo, estd o fato de
produzir um combustivel mais parecido com diesel de petréleo e de ndo utilizar a soda
caustica como um catalisador. Por outro lado, o rendimento é menor, em torno de
60%, enquanto a transesterificacdo tem um indice de até 95%.

A tabela 1 apresenta alguns exemplos de biocombustiveis e os processos para
sua obtencao.
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TABELA 1 - TIPOS DE BIOCOMBUSTIVEIS E SEUS RESPECTIVOS PROCESSOS DE OBTENCAO

MATERIA PRIMA PROCESSO BIOCOMBUSTIVEL
Cana de agtcar Fermentagao/Destilacao Etanol
Residuos de matéria organica Decomposicao anaerébica Biogas
Arvores, arbustos etc. Mecanico Lenha
Arvores, arbustos etc. Pirélise Carvao vegetal
Residuos de folhas e madeira Pirélise e reforma Hidrogénio
Etanol Reforma Hidrogénio

Oleos vegetais e gordura animal  Transesterificagio ou Esterificagio  Biodiesel

Oleos vegetais e gordura animal ~ Craqueamento Bio-6leo e outros

FONTE: Universidade de Brasilia (2006)

O Brasil e os EUA, juntos, sao responsaveis por 70% da produgao mundial
de biocombustiveis. Por motivos ambientais e tecnolégicos, o Brasil é apontado em
diversos estudos como o pais que lidera o setor de bioenergia no mundo. Ainda, o
Brasil conta com parcerias em biocombustiveis com a maioria dos paises da América
Latina. Sendo que, apenas o Chile e o Equador ainda nao formalizaram um acordo
com o pais, apesar de ja existirem negociagdes informais para que isso ocorra. A maior
parte dos governos latino-americanos vem buscando criar infraestrutura regulatéria e
financeira para desenvolver a inddstria de biocombustiveis. Devido ao pioneirismo no
setor, o Brasil tem firmado parcerias com varios desses paises no sentido de transferir
tecnologia e cooperar na producao e comercializagdo de biocombustiveis.

A figura 1 apresenta a evolugao dos biocombustiveis no Brasil desde o primeiro
choque do petréleo em 1973, fato que influenciou o pais a ingressar numa nova
fase de seu desenvolvimento, até este ano de 2009. Ocorrido entre 1973 e 1974, o
primeiro choque do petréleo marcou o fim da era do combustivel barato e abundante.
Devido ao apoio dado pelos EUA e por alguns paises europeus a Israel na Guerra do
Yom Kippur, as nagoes drabes que detinham grande parte da producdo petrolifera
resolveram suspender as exportagbes de petréleo para esses paises. E, ao mesmo
tempo, decidiram reduzir a produgao para ndo esgotar suas reservas. Como a demanda
era muito maior que a oferta, em apenas 3 meses, os produtores elevaram o prego do
barril de US$ 2,90 para US$ 11,65. Nesta época, o petréleo era o principal energético
utilizado no Brasil, sendo responséavel por 43% da matriz energética brasileira e, 78%
do consumo nacional era importado. Entdo, no periodo ap6s este primeiro choque,
o governo Ernesto Ceisel, através da adocdo de iniciativas coordenadas de politica
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energética, criou, em 1974, o Pr6-Alcool. Quando foi criado, este programa objetivava
o desenvolvimento de tecnologia para a fabricacao de alcool anidro para ser misturado

a gasolina e, do alcool hidratado como combustivel alternativo.

FIGURA 1 - A EVOLUCAO DOS BIOCOMBUSTIVEIS NO BRASIL
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1977 P 1980
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FONTE: Agéncia Nacional do Petréleo (2009)

Biodegradavel, ndo toxico, livre de enxofre e aromdticos, o biodiesel é um
combustivel renovavel substituto para o diesel, preparado a partir de 6leos vegetais
ou gordura animal. No Brasil, existem dezenas de espécies vegetais que podem ser
utilizadas na producdo de biodiesel, entre elas soja, dendé (palma), girassol, babacu,
amendoim, mamona e pinhao manso (FERRARI; SCABIO; OLIVEIRA, 2004).

Este biocombustivel pode substituir parcial ou totalmente o 6leo diesel de
origem f6ssil, j& que possuem caracteristicas similares. E, para ser compativel com
os motores a diesel, o 6leo vegetal deve passar por um processo quimico chamado
transesterificacao.

O Brasil se destacou por criar, em 1974, 0 Programa Nacional do Alcool Combustivel
(Pr6-Alcool), e, em 2005, voltou a ser pioneiro com o Programa Nacional de Biodiesel,
desenvolvendo estratégias para relancar sua ofensiva mundial a favor dos combustiveis
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destilados de cultivos. Pela definicao da lei nacional nimero 11.097 de 13/01/2005,
(Publicada no Didrio Oficial da Unidao — D.O.U. em 14.01.2005, Secao |, pagina 8):

O biodiesel pode ser classificado como um combustivel alternativo, de natureza
renovével, que possa oferecer vantagens s6cio-ambientais ao ser empregado na
substituicao total ou parcial do diesel de petréleo em motores de ignicao por
compressao interna (motores do ciclo Diesel) (BRASIL, 2005).

Essa lei estabelece a obrigatoriedade da adicdo de um percentual minimo
de biodiesel ao 6leo diesel comercializado ao consumidor, em qualquer parte do
territério nacional. O percentual obrigatério serd de 5%, oito anos ap6s a publicagao
da referida lei, havendo um percentual obrigatério intermediario de 2%, trés anos ap6s
a publicacdo da mesma.

O biodiesel é um biocombustivel que pode ser considerado mais seguro que
o diesel de petréleo. Ele é constituido de carbono neutro, ou seja, o gas carbonico
gerado pela queima do biodiesel é reabsorvido pelas oleaginosas e, combinado com a
energia solar, realimenta o ciclo, neutralizando suas emissdes. Além disso, a poluicao
gerada pelo uso de biodiesel é menor, isto porque, emite menos compostos que 0s
combustiveis fésseis no processo de combustao dos motores e, também, o seu processo
de producao tende a ser mais limpo.

1.2 Oleo Residual de Fritura

Os brasileiros consomem aproximadamente 3 bilhdes de litros de 6leo de
cozinha por ano. Segundo Marcos Marcelo de Moraes e Matos, presidente da ONG
Academia de Gestao Publica (Agespub), uma familia com quatro pessoas consome em
média um litro de 6leo por semana. O consumo em um restaurante de médio porte
gira em torno de 10 litros/dia.

Muitas pessoas, no intuito de aproveitar ao maximo o 6leo de fritura utilizado
em sua residéncia, coam este 6leo para utilizd-lo diversas vezes. O professor da
Universidade Estadual do Norte Fluminense (Uenf) no estado do Rio de Janeiro, Sérgio
Neves, através de palestras para liderangas comunitdrias, repassa informagdes sobre
0s riscos que 6leo usado pode causar a satde. Segundo ele, estes males se devem as
substancias toxicas que surgem por causa da transformacao quimica que acontece em
decorréncia ao superaquecimento durante a fritura.

A acroleina é uma delas. Essa substancia téxica interfere no funcionamento do
sistema digestivo e respiratério, de membranas, mucosas e pele, e pode até provocar
cancer. Segundo Sérgio, a mesma gordura que se acumula nas tubulagoes das redes
de esgoto, pode se acumular nas artérias coronarianas, principalmente se o 6leo for
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reutilizado. Apés a queima (uso), ele se transforma em saturado, na temida gordura
trans, responsavel por problemas que afetam o coragdo. Por estes motivos, ndo se deve
reutilizar o 6leo que j4 foi usado em frituras de alimentos.

Constatou-se que nao existe um modelo ideal para fazer o descarte do residuo
de 6leo de fritura, pois quando uma determinada quantidade de 6leo é coletada, esta
é empregada na fabricagdo de outros produtos, alguns poluentes. Desta forma, o 6leo
nao é eliminado, e sim, reutilizado. Porém, esta reutilizacao, de alguma maneira, evita
que o residuo seja descartado no meio ambiente.

Depois de limpo superficialmente, o 6leo residual de fritura pode ser vendido
para empresas como matéria prima de diversos produtos como: verniz e tinta,
produtos de limpeza (sabdo, desinfetante, detergente etc.), massa de vidro, glicerol (uso
farmacéutico, alimenticio, perfumaria, plastico etc.), biocombustivel e impropriamente
aproveitado para a fabricagdo de ragdo animal. Os animais que se alimentam dessas
ragdes sao improprios para o consumo humano, isto porque, experiéncias com cobaias
mostram que a ingestdo dessas gorduras oxidadas trazem como consequéncia um
aumento de perioxidagao dos cromossomos (COSTA NETO et al., 2000).

No inicio dos anos 1990, comegou-se a pesquisar a viabilidade de utilizacao
dos 6leos e gorduras residuais como matéria-prima para a producao do biodiesel, por
possuirem valor energético considerdvel ap6s transformagao. E também, na reciclagem
desse material poluente, causador de grande pressao nos aterros sanitarios e redes de
esgotos, gerando altos custos no seu processo de tratamento e manutengao.

Essa utilizagao se torna possivel porque o 6leo residual de fritura de alimentos
se assemelha muito ao diesel em termos de viscosidade e poder calorifico apés sofrer a
reacao de transesterificacao (NASCIMENTO; COSTA NETO; MAZZUCO, 2001).

Atransformacao do 6leo de cozinha em energia renovavel comeca pela filtragem,
que retira os residuos deixados pela fritura. Apés isto, toda a d4gua que esta misturada
a esse 6leo € retirada. Dependendo do 6leo, ele passara por uma purificagao quimica
que retirard os altimos residuos. Esse 6leo “limpo” passara entdo pelo processo de
transesterificagdo, no qual receberdaadicao de alcool e uma substancia catalisadora. Para
entdo ser colocado em um reator e agitado a temperaturas especificas, transformando-se
em biocombustivel. Da reagao quimica ocorrida no processo de transesterificagao,
sobra glicerina, que pode ser usada na industria de produtos de limpeza, de tabaco e
na fabricacao de explosivos. Para completar o processo, o produto passa ainda por um
refino, para entdo poder ser usado em motores capacitados para queima-lo.

No programa brasileiro de biodiesel, que determina a adicao compulséria do
insumo no diesel mineral, a reciclagem do 6leo de cozinha tem mercado garantido.
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No entanto, metade do volume consumido anualmente do Brasil, cerca de 2 bilhdes
de litros, é descartada de maneira incorreta em ralos, pias e bueiros. Esse panorama foi
apresentado em uma reuniao do Conselho Superior do Meio Ambiente (Cosema) da
Fiesp, por especialistas do Instituto PNBE, em janeiro deste ano de 2009.

O Instituto é um brago do Pensamento Nacional das Bases Empresariais, e por
meio do programa Bi6leo, tem o desafio de viabilizar a adocao do 6leo de fritura
saturado como insumo para toda a produgao necessaria de biodiesel. A competitividade
deste insumo esta diretamente ligada aos custos logisticos. Se utilizado para a produgao
de biodiesel, o 6leo utilizado em fritura de alimentos passara a fazer parte do ciclo

descrito na figura 2:

FIGURA 2 - CICLO DO OLEO USADO EM FRITURA

b) BOUF + O, - CO, + H,0 + ENERGIA

2334\.24
h vAg
& -

¢) CO, + H,0 + ENERGIA SOLAR > C(H,0) + OLEO

FONTE: Rabelo, Hatakeyama e Cruz (2002)

NOTAS: a) A reacao de transesterificagdo com dlcool metilico utiliza como matéria-prima o OUF' e dd como
produto principal o BOUF? e como subproduto a glicerina. O BOUF é entao utilizado em motores
de combustao interna.

b) Na combustdo o motor consome oxigénio e libera diéxido de carbono (CO2), dgua e energia.

c) As plantas oleaginosas utilizam o CO2, dgua e energia solar para produzir carboidrato e 6leo.

d) O 6leo é extraido e utilizado como meio de transferéncia de calor para cozimento de alimentos
diversos. Suas qualidades se perdem com o tempo de utilizagdo e ao invés de ser descartado no
meio ambiente, serve de matéria-prima para a reagao de transesterificagao.

Transesterificacdo é um dos processos que transforma 6leo vegetal em biodiesel.
Trés ésteres ligados a uma molécula de glicerina formam a molécula de 6leo vegetal, o

1 OUF é uma denominagao para 6leo usado em fritura de alimentos.

2 BOUF é uma denominagao para biodiesel proveniente de 6leo usado em fritura de alimentos.
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que faz dele um triglicidio. Cerca de 20% de uma molécula de 6leo vegetal é formada
por glicerina, que torna o 6leo mais denso e viscoso. Este processo nada mais é do que
a separagao da glicerina do 6leo vegetal. Durante o processo, a glicerina é removida do
6leo deixando mais fino e reduzindo a viscosidade.

A transesterificagdo é o processo mais utilizado atualmente para a produgao de
biodiesel. E uma reacao quimica entre 6leos vegetais (novos ou usados) e etanol (4lcool
de cana-de-agtcar) ou metanol (alcool que tem origem no gds natural ou petréleo), em
presenga de catalisador. O processo permite a este tipo de biocombustivel, que seja
também, biodegradavel.

1.3 Producio e Distribuicio de Biodiesel de Oleo de Fritura no Brasil

E necessario definir uma cadeia de produgio e distribuicio de biodiesel de
6leo de fritura. Este esquema serve para a utilizagdo em qualquer cidade, pois abrange
todos os envolvidos no processo, desde a obtengao da matéria-prima até a distribuicao
do biodiesel ao consumidor final.

1.3.1 Cadeia de Producao e Distribuicao de Biodiesel de Oleo de Fritura

A cadeia de producao e distribuicdo de biodiesel de 6leo de fritura, no Brasil,
compreende as etapas coleta do 6leo residual, producao do biodiesel, distribuidores
de combustiveis e venda ao consumidor.

1.3.1.1 Coleta do 6leo residual

Esta etapa requer desenvolvimento de uma rede logistica reversa capaz de
assegurar o suprimento continuo de 6leo para posteriormente ser encaminhado as uni-
dades produtoras de biodiesel. Nesta etapa, a qualidade do 6leo coletado esta direta-
mente ligada a qualidade do combustivel e a taxa de conversao do éleo em biodiesel,
ou seja, quanto maior o nimero de reutilizagdes do 6leo, menor sera o rendimento do
mesmo em biodiesel. Assim, faz-se importante a correta utilizagdo do 6leo a ser usado
em fritura, evitando seu uso em demasia, o que além de acarretar problemas a satde,
diminui a qualidade do mesmo como matéria-prima para produgao de biodiesel.

Além disso, para viabilizar economicamente um programa de coleta a nivel
residencial, faz-se necessario um maior conhecimento das caracteristicas fisico-quimicas
dos 6leos vegetais utilizados em frituras e também a padronizacao da producao destes
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6leos, a fim de encarar o aspecto econdomico de forma ampla. Isto porque, além do
valor do litro de biodiesel, existem valores agregados como criacdo de empregos,
reducdo do despejo deste residuo no meio ambiente e a melhoria da qualidade de
vida, do ar e geracao de divisas (SILVA, 1997).

Nas grandes cidades, é crescente a quantidade de pessoas que passam a viver
em fungdo da coleta de materiais reciclaveis como papel, papelao, vidro, plastico,
latas de aluminio e sucata de metal. Desta forma, no aspecto social imagina-se que
acoes voltadas a revalorizagao do 6leo descartado possibilitariam a criacao de redes de
cooperativas de catadores de 6leo, como atualmente tem sido feito com os materiais
reciclaveis citados acima. Assim, inicialmente os catadores coletariam o 6leo em locais
de grande volume de descarte, como restaurantes, cozinhas industriais, redes de
lanchonetes fast food, além de outros, para entdo levé-los até a sede da cooperativa
(unidade centralizadora) e posteriormente a fabrica de biodiesel.

Desde 1997, a empresa Ambiental Santos vem realizando em Curitiba um
trabalho de coleta e reciclagem de 6leos e gorduras vegetais, desenvolvendo diversas
aplicagoes para o 6leo reciclado. Esta empresa tem sido exemplo de profissionalismo
e respeito ao meio ambiente no Brasil, sendo a Gnica do setor que trata totalmente os
efluentes gerados na reciclagem do 6leo vegetal. A coleta é realizada em restaurantes,
lanchonetes, supermercados, redes de fast food, hotéis, cozinhas industriais, panifi-
cadoras, confeitarias e qualquer outro tipo de gerador onde o volume do residuo seja
igual ou maior que 50 litros por més. Além disso, a empresa tem tambores especificos
para receber o 6leo, espalhados por toda Curitiba e Regiao Metropolitana.

A Ambiental Santos tem licenga de operacdo do Instituto Ambiental do Parand
(IAP), cadastro técnico federal no Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (Ibama) e registro na FATMA, um 6rgao ambiental da esfera
estadual do Governo de Santa Catarina. Depois de um rigoroso processo de limpeza e
separagao do 6leo, o produto é recolocado no mercado de diversas maneiras. A empresa
tem como meta o conceito do “Residuo Zero” e atua nos setores de aditivos para
fertilizantes, desmoldantes para construcao civil (pré-moldados), inddstria quimica em
geral e esta em fase de pesquisa e desenvolvimento de mais dois produtos inovadores,
recolocando o produto no mercado. Segundo o proprietario, o empresario Marcos
Dalcin: “Somos a t(nica empresa do Brasil no ramo de reciclagem de éleos e gorduras
vegetais preocupados em tratar seus efluentes e depois, reutilizamos toda a dgua tratada
em nossos processos, entdo ndao temos descarte. Sendo a dgua um recurso tao nobre,
seria um grande desperdicio jogd-la fora”.

A partir do processo de filtragem, apenas os residuos sélidos grosseiros sao
retirados. Com a presenga desses contaminantes, este 6leo “reciclado” nao se presta
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a aplicagdes onde a qualidade e a confiabilidade da matéria-prima sdo requisitos
basicos. A estrutura fisica e os processos de reciclagem da empresa permitem retirar
todos os sais, residuos sélidos e a 4gua que estdo em solugao no 6leo, assim, podendo
aplica-lo em qualquer utilizagao. Dalcin explica que, ao contrario do que se pensa,
os residuos de 6leo vegetal possuem uma grande quantidade de dgua “emulgada”,
ou seja, misturada ao 6leo. Esta quantidade pode variar de 5% até 42% do volume
total, isto é, de cada 100 litros de residuo de 6leo pode-se ter até 42 litros de dgua
contaminada.

A agua “poluida”, obrigatoriamente, deve ser tratada antes de ser descartada,
podendo constituir crime ambiental por poluente liquido se for jogada diretamente
na rede de esgoto ou até mesmo nas galerias de aguas pluviais. Este crime é previsto
nas resolucoes do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama). Além de tratar a
agua em sua propria Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE) por processos fisicos,
quimicos e microbiolégicos, a empresa reutiliza totalmente a dgua tratada em seus
processos, nao tendo descarte de efluente como ja citado pelo proprietario. Todos os
tambores e embalagens recebidos com o residuo de 6leo sao devidamente lavados para
que a empresa os devolva para seus clientes ou entdo, os encaminhe para a reciclagem.
Além do residuo de agua, os restos de comida sao outros residuos presentes no 6leo
e, se nao forem totalmente separados, vao continuar contaminando o 6leo reciclado,
fazendo-o perder qualidade e aplicabilidade no decorrer do tempo.

Ainda em Curitiba, para evitar que o 6leo de cozinha seja jogado no esgoto, a
Prefeitura langou o servigo de coleta especial, com recolhimento do residuo através do
programa Cambio Verde. Depois de recolhido, o éleo de fritura é encaminhado para
a empresa citada acima, onde é transformado em sabao, detergente e matéria-prima
para fabricacao de outros produtos. Para ser entregue, o 6leo deve ser armazenado em
garrafas pets, de preferéncia transparentes. Pelo programa, a populacao pode trocar
lixo reciclavel por alimentos in natura, como frutas e hortalicas. O atendimento vai de
quarta-feira a sdbado, todas as semanas.

Nos demais municipios paranaenses, a Secretaria Estadual do Meio Ambiente
e Recursos Hidricos desenvolve o Programa Desperdicio Zero, que resulta no
recolhimento mensal de cerca de 10 mil litros de 6leo.

Por fim, esta fase proporciona impactos ambientais, ja que o novo destino para
o 6leo de fritura diminui enormemente os problemas relacionados ao seu descarte
inadequado nas redes de esgoto municipais, além de que transforma em combustivel
um produto que seria simplesmente jogado no lixo.
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1.3.1.2 Producéo de biodiesel

Nesta fase se dé4 efetivamente a producao industrial do éster que sera poste-
riormente enquadrado nas normas da Agéncia Nacional do Petréleo (ANP), para que
somente depois possa ser comercializado no mercado. Requer-se, nesta fase, um
desenvolvimento tecnolégico capaz de propiciar melhor qualidade na producao,
inclusive levando-se em consideracao as diferentes fontes de matérias-primas de 6leos
usados para fritura disponiveis no Brasil.

Dentre os impactos econdmicos, uma questao relevante a respeito da produgao e,
por consequéncia, da utilizacao do biodiesel, estd relacionada ao prego médio do diesel
e do 6leo utilizado como insumo para o biocombustivel, uma vez que comercialmente o
preco final do biodiesel deverd estar em patamar compativel com o diesel.

A produgao de biodiesel também devera incrementar o setor agricola e gerar
empregos, uma vez que o combustivel pode ser obtido a partir do 6leo de varios
produtos, como soja, milho, pequi, babagu e carnatba.

Por se tratar de uma matéria-prima de disponibilidade imediata, pois nao
necessita ser cultivada, somado ao fato de que conta com custos competitivos, uma
vez que seria destinada a vazadouros de lixo onde ha cobranga por sua disposicao,
0 que torna seu custo por vezes negativo, acredita-se que a producao do biodiesel
proveniente de 6leo de fritura se situa em um patamar bastante competitivo em relacao
aos outros tipos de biocombustiveis.

A principio, o 6leo de fritura recolhido pelo Programa Cambio Verde e poste-
riormente, encaminhado a Ambiental Santos, seria utilizado com matéria-prima do
biodiesel a ser utilizado na frota dos 6nibus da Linha Verde. A empresa, depois
de receber o 6leo de fritura, iria processa-lo retirando as impurezas, sendo entao,
responsavel pelo refino do mesmo. Porém, apds alguns encontros, a Secretaria
Municipal do Meio Ambiente, a Ambiental Santos e a responsavel pela Urbanizacao
de Curitiba (URBS) ndo conseguiram chegar a um prego acessivel para o servico
prestado pela empresa.

O valor que gira em torno de R$ 1,25 por litro de 6leo processado é invidvel,
tendo em vista que este ainda teria que ser encaminhado a uma usina licenciada pela
ANP onde o processo de transesterificacao seria realizado. Como s6 existem duas dessas
usinas no estado, e ambas se situam ao norte deste, os valores gastos com logjstica
somados ao valor pago pelo refino do 6leo tornariam o preco deste biodiesel muito
préximo ao preco do diesel convencional.
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O entrevistado Elcio Luiz Karas, funciondrio do Departamento de Limpeza
Pablica (MALP) da Secretaria Municipal do Meio Ambiente (SMMA) e, um dos
responsaveis pelo controle do programa, relatou que a URBS sempre procurou
buscar alternativas para baixar o nivel de emissdes de gases poluentes por parte
da frota utilizada pela mesma no transporte publico de Curitiba, e tem buscado
parcerias para tanto. Com relacao ao fato de utilizar biodiesel como combustivel
da referida frota, primeiramente, a URBS autorizou as empresas Sorriso e Redentor
(proprietdrias dos veiculos) a fazer a compra de 6nibus produzidos para operar com
100% de biocombustivel. Entdao, conseguiu firmar uma parceria com os fabricantes
que disponibilizaram seus motores com garantias de fébrica para testar o B100.

Para isso, foi encaminhado um oficio a Prefeitura Municipal requisitando um
total de 18 6nibus articulados, sendo 12 destes para operar com biocombustiveis e
6 providos de motores “normais”, ou seja, os mesmos ja utilizados desde sempre no
transporte publico da cidade. Dentre os 12 com motores desenvolvidos para utilizar
biocombustivel, 6 sio da marca Scania e 6 da Volvo.

Segundo o entrevistado Karas, existe uma co-responsabilidade entre a URBS
e as empresas fabricantes dos veiculos, em testar tal tecnologia. Isto porque o
investimento por 6nibus é de R$ 600.000,00 e entdo sao necessdrias garantias por
parte dessas montadoras de que os motores nao irdo estragar ou até mesmo quebrar.
O préximo passo foi firmar um termo de compromisso formatado por todos os 10
parceiros envolvidos na empreitada. Sendo eles, a URBS, a Secretaria Municipal do
Meio Ambiente (SMMA), O Instituto de Tecnologia do Parana (Tecpar), o Pr6-Biodiesel
(instituto que faz anédlise de biocombustiveis), a RDP (empresa regional distribuidora de
petréleo), as empresas Sorriso, Redentor, as montadoras Scania, Volvo e a BS BIOS. Esta
dltima é uma empresa de Passo Fundo-RS, e foi escolhida para produzir o biodiesel por
trabalhar exclusivamente com uma matéria-prima, a soja.

Quando questionado quanto a distancia entre Curitiba e a empresa, Elcio
informou que por mais que o valor a ser gasto com logistica seja maior, foi priorizada
a qualidade do biodiesel a ser utilizado pelos 6nibus, sendo esta a melhor opcao
para tanto. Hoje, o preco do biocombustivel entregue pela empresa em Curitiba é de
R$ 2,20 por litro, e é a prépria URBS que esta subsidiando o uso do mesmo. Ainda,
a ANP tem resolucoes especificas para trabalhar com biodiesel, uma delas é que
quando o consumo mensal de biodiesel é de 10.000 a 50.000 litros, é necessaria uma
autorizacao especifica.

O que a legislagao permite até o momento é a utilizagao de 3 énibus por parte
da Sorriso e 3 da Redentor, o que resultaria no consumo de 10.000 litros mensais
de cada uma delas. Até que a URBS e as empresas viabilizem os demais critérios
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especificados pela ANP, somente esses 6 Onibus irdo rodar experimentalmente com
0 B100. A URBS pretende iniciar a operacao em 12 de agosto de 2009 e, enquanto
isso, a RDP estd instalando kits de abastecimento especificos para este biocombustivel.
Karas ressalta que, todos os 6nibus utilizados na frota da cidade, ja hd algum tempo,
utilizam biodiesel como combustivel, até 0 momento o B3 e entdo, o B4 que comega
a vigorar a partir de 12 de julho de 2009. Devido a demanda, a ideia por parte da
URBS é gradativamente aumentar o uso deste biocombustivel na mistura ao diesel
de petréleo. Segundo Karas, “o municipio de Curitiba estd fazendo este projeto que é
pioneiro, envolvendo essa parceria de co-responsabilidade que nao existe no Brasil”.

Outro ponto que impossibilita o 6leo de fritura como matéria-prima para
a producao do biodiesel a ser utilizado pela frota, é a cristalizagdo. Este fenomeno
pode ser definido pela cristalizagao de todo tipo de gordura que se encontre em uma
temperatura abaixo de 192C. Porém, a ideia do reaproveitamento de 6leo residual de
fritura como biocombustivel nao foi descartada, “no futuro, vencendo as dificuldades
de cristalizacao deste biodiesel e com a implantagdo de uma usina dentro de Curitiba,
ou em seu entorno, estaremos verificando a possibilidade de utilizé-lo”, diz Karas.

A demanda prevista dessa matéria-prima seria garantida pela Ambiental Santos,
ja que a URBS e a SMMA estimam que os curitibanos estejam gerando entre 300 e 400
mil litros mensais deste residuo. Ainda, o projeto tem que acompanhar o desempenho
dos motores/veiculos e as emissoes dos gases gerados por eles. Para finalizar a
entrevista, Karas ressaltou que mais do que qualquer outra coisa, esse teste com B100
poderd servir de balizamento para novas utilizagbes de biocombustiveis na frota de
onibus de Curitiba, citando como exemplo 0 B20 e o B50. Entao, faz-se necessario um
acompanhamento para verificar qual a melhor porcentagem de mistura a ser utilizada
sem comprometer o desempenho dos motores. Entre os critérios utilizados para definir
o desempenho de cada tipo de biocombustivel utilizado nos motores estao consumo,
desempenho e durabilidade do motor.

1.3.1.3 Distribuidoras de combustiveis

Nas distribuidoras de combustiveis serd realizada a mistura entre o 6leo diesel
de origem mineral e o biodiesel ja enquadrado nas especificagdes da Agéncia Nacional
do Petréleo (ANP). Estas unidades distribuidoras tornam-se importantes, uma vez que
a precisao no percentual de mistura serd totalmente controlada nesta etapa da cadeia.
Nesta fase, o aperfeicoamento da cadeia logistica se torna imprescindivel para que o
produto mantenha o padrao de qualidade inicial, o preco e a garantia da continuidade
do abastecimento.
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Para a distribuicao do biodiesel, uma infraestrutura para esta finalidade devera
ser criada. Entretanto, podera ser inserida na infraestrutura ja existente para os demais
combustiveis, aproveitando-a. Assim, modificagbes nos terminais e refinarias serao
necessarias, bem como nos veiculos de transportes, a fim de se garantir eficiéncia no
fornecimento do produto.

Outra questdo relativa a distribuicao é a estocagem do biodiesel, que em alguns
casos sofre problemas de oxidacdo e ponto de fluidez, o que pode vir a comprometer
suas caracteristicas fisico-quimicas e, consequentemente, a qualidade do produto.
Deste modo, tanto os locais de armazenagem como a tancagem utilizada deverao ser
apropriados para este fim e devem obedecer as caracteristicas especificas necessarias
para o biodiesel proveniente de diferentes fontes.

1.3.1.4 Venda ao consumidor (postos de combustiveis)

Nesta etapa, a mistura diesel/biodiesel deverd ser recebida em condigoes
apropriadas para uso, inclusive com certificacao, para que seja comercializado ao
plblico consumidor. E importante ressaltar que em alguns paises, além do biodiesel
ja misturado na distribuidora ou refinaria, os postos de combustiveis ainda permitem
a compra de biodiesel puro (100% biodiesel), facultando assim ao consumidor efetuar
no tanque do veiculo a mistura na proporgao que lhe for conveniente. Como acontece
no Brasil com os veiculos bi-combustiveis (gasolina/alcool).

Em breve deverd ser inaugurado o primeiro posto de abastecimento de biodiesel
do pais, em Ribeirao Preto, que ficara encarregado de abastecer os veiculos de testes do
Biodiesel Brasil. Trata-se de um projeto responsavel pelo abastecimento de uma frota
de caminhdes da cidade do interior paulista e de alguns trens da malha ferrovidria do
Sul do pais, além de movimentar automéveis e uma frota de tratores da Universidade
Estadual Paulista (Unesp), em Jaboticabal.

2 METODO DA PESQUISA

2

O método que caracteriza esta pesquisa € a revisao bibliografica, com
utilizacdo de fontes mdltiplas de evidéncias. Os dados foram obtidos mediante
uma profunda investigacao bibliografica. A andlise dos dados foi efetuada de forma
descritivo-interpretativa e utilizou-se a andlise de contetido e a analise documental.

Esta pesquisa apresenta cardter exploratério, o qual, segundo Richardson (1999),
visa descobrir as semelhangas entre fendmenos. Desta forma, este tipo de pesquisa
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busca uma melhor aproximagdo com o tema e também conhecer os fatos e fendbmenos
relacionados a ele. A pesquisa exploratdria é feita através de levantamentos bibliogréficos,

entrevistas com profissionais da area, visitas a institui¢oes e utilizacao de web sites.

Esta pesquisa bibliografica qualitativa permite ao investigador desempenhar um
papel fundamental ao interagir com o objeto de estudo em seu préprio ambiente,
possibilitando desta forma que este observe e compreenda a realidade do mesmo.
Sendo assim, o pesquisador, o instrumento primdrio de coleta de dados.

2.1 Caracterizacao da Instituicao Pesquisada

A populagao da pesquisa abrange 100 pessoas, que foram entrevistadas e
responderam um questiondrio com questdes relativas a pontos de funcionamento do
programa Cambio Verde em Curitiba. Os entrevistados sao participantes do programa

e foram escolhidos aleatoriamente.

Para a equipe de trabalho responsavel pelo programa, foram realizadas algumas
entrevistas semiestruturadas, com a intencao de obter o maximo de informacao possivel

a respeito do programa.

A coleta dos dados ocorreu, primeiramente, pelo levantamento de informagoes
que auxiliaram na elaboragao do roteiro das entrevistas e dos questionarios. Estes dados
foram obtidos no préprio local de trabalho a partir de uma entrevista semiestruturada,
com a equipe de trabalho do Cambio Verde no Ceasa. O objetivo da utilizagdo deste
método de coleta de dados foi o levantamento de todas as informagdes existentes a
respeito do funcionamento deste programa.

O questiondrio, outro método de coleta de dados utilizado nesta pesquisa,
foi aplicado no més de julho de 2009 aos participantes do programa Cambio Verde,
com o intuito de conhecer a realidade do programa em relacdo a entrega do 6leo de
fritura. Estas pessoas foram entrevistadas no local onde fazem a troca de seu lixo e 6leo
usado, por frutas e verduras. Este questiondrio constituiu-se por uma série ordenada
de perguntas abertas e fechadas a respeito do destino que estas pessoas dao ao 6leo
de fritura utilizado por elas, as quais foram respondidas por escrito. De acordo com
Lakatos e Marconi (1995), as principais vantagens do questiondrio sdo: economia de
tempo; maior nimero de pessoas atingidas; maior liberdade de resposta.

Além disso, aconteceram alguns encontros com o responsavel pelo programa
nos meses de junho e julho, e uma visita ao Ceasa, onde dados importantes foram

coletados, a respeito da histéria deste programa quem vem trazendo muitos beneficios
a Curitiba, desde 1991.
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2.2 Analise dos Dados Coletados

A escolha por abranger o estudo de caso desta pesquisa, no programa Cambio
Verde da prefeitura de Curitiba, deve-se, primeiramente, a descoberta de que se pensou
em utilizar biodiesel de 6leo de fritura na frota de 6nibus do transporte publico da cidade.

Este programa e a empresa Ambiental Santos seriam os responsaveis pela coleta
do 6leo. Como explicou o entrevistado Elcio Karas, “infelizmente ainda nao é possivel
utilizar este tipo de biocombustivel pelos motivos citados anteriormente, porém, esta
opcao nao foi descartada, podendo ser utilizada futuramente, quando forem vencidas
as dificuldades que impossibilitaram a empreitada até o momento”.

E importante citar que antes de optar por este programa, entrou-se em contato
com a empresa Ambiental Santos a fim utiliza-la para o estudo de caso, por ser pioneira
na coleta de 6leo em Curitiba e devido ao grande volume de 6leo coletado pela mesma.
Porém, ap6s alguns telefonemas sem sucesso, foi enviado a empresa um e-mail que
nao foi respondido. Assim, apds constatar a falta de interesse por parte da empresa em
disponibilizar informagdes, o Cambio Verde, por atuar na coleta direta deste residuo,
apresentou-se como uma “boa opgao”.

Esta escolha deve-se também a atencao recebida pela equipe de trabalho, esta
que, desde o primeiro contato, disponibilizou as informagoes necessérias e em todo o
momento mostrou-se disposta a ajudar esta pesquisa. Além disso, apds a primeira visita
aos pontos de coleta, observou-se que a quantidade de 6leo coletada nesses locais era
muito pequena (o motivo serd tratado mais adiante). E, apenas algumas pessoas tinham
o conhecimento de que o 6leo, da mesma forma que o lixo reciclavel, pode ser trocado
pela sacola de frutas e verduras. Sendo necessaria, desta forma, uma investigacao para
apurar os motivos de tais fatos.

Tendo em vista que o programa ajuda muitas familias de baixa renda, retira do
meio ambiente um grande volume de lixo e 6leo, e que, poderia ajudar ainda mais, se
a informacgao necessaria chegasse a quem precisa, optou-se por delimitar o programa
Cambio Verde como objeto de estudo desta pesquisa.

A prefeitura de Curitiba, em sua pagina na Internet, caracteriza o programa
Cambio Verde da seguinte forma:

Programa ambiental, originado do programa Lixo que Nao € Lixo, consiste na troca de
material reciclavel por alimentos hortifrutigranjeiros. Desde 1991 atende principalmente
comunidades carentes, favorecendo a limpeza do ambiente urbano, o aumento da vida
atil do Aterro Sanitdrio, a melhoria da qualidade alimentar, o escoamento da produgao
dos pequenos e micro-produtores rurais e a realizacdo de praticas ambientalmente
corretas pela populagao enquanto processo educativo (CURITIBA, 2009).
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O programa, desenvolvido em 1991 pelas Secretarias Municipais do Meio
Ambiente — SMMA e do Abastecimento da cidade de Curitiba no Parand, acontece
através da troca de lixo reciclavel por alimentos. Segundo o atual prefeito da cidade,
Carlos Alberto Richa, conhecido popularmente como Beto Richa, em uma cartilha
publicada pela Prefeitura Municipal de Curitiba no ano de 2007, entregue nos pontos
junto com sacolas especificas do programa:

[...] O objetivo é o cuidado com o meio ambiente, evitando o destino do lixo de
forma inadequada nos bairros e vilas e o encaminhamento de vidro, metal, papel
e plastico para a reciclagem. Contribui, também, para uma alimentacao mais rica e
saudavel nas comunidades atendidas [...] (CURITIBA, 2009).

De acordo com o entrevistado Paulo Roberto Soares, funciondrio da Secretaria
Municipal do Abastecimento, este programa surgiu durante uma super safra de repolho
na Regidao Metropolitana de Curitiba, quando o prefeito da época, Jaime Lerner, estava
assistindo a uma reportagem na televisao e viu os agricultores fazendo um protesto.
Os agricultores jogavam repolho fora e passavam com um trator em cima. Entao, o
prefeito chamou sua equipe e disse que precisavam fazer alguma coisa que ajudasse
os produtores a ter sua safra escoada e que também ajudasse a populagdo. “Af surgiu o
nosso glorioso Cambio Verde”, segundo Paulo.

Ha aproximadamente 10 anos, existiam 8 modalidades de Cambio Verde. Hoje
sao somente 2, o programa Cambio Verde propriamente dito e o programa Compra
do Lixo. Este Gltimo consiste na troca de lixo organico por alimento. No Cambio Verde
Escola, uma das modalidades do programa na época, os alunos levavam material reciclavel
diretamente paraa escola, e em troca recebiam material escolar. Esta modalidade comegou
em 1992, quando foi feito um trabalho de conscientizagao nas escolas, para ensinar os
alunos a separar o lixo em casa. A ideia era trabalhada com as criangas dentro da prépria
escola, e elas fiscalizavam os pais em casa, ensinando-os a separar o lixo em 2 cestos
diferentes, um para o material organico, e outro para o reciclavel. Dentro da Secretaria
do Meio Ambiente, existe o departamento de educagao ambiental, o qual, na época era
responsavel por trabalhar isso com as criancas. Os préprios trabalhadores do Cambio
Verde participavam com o pessoal do departamento, na conscientizagdo das criancas.
Hoje, essa conscientizacao nao é feita diretamente nas escolas, sendo menos abrangente.
Existe uma programagcao de educagao ambiental desenvolvida para as escolas. Quando
uma escola tem interesse, deve solicitar a SMMA que esta envie uma equipe ao local.

No programa existe também uma preocupagao com a educagdo alimentar.
Dentro da Secretaria do Abastecimento, existe o Departamento de Educacao Alimentar
e Nutricional, que tem uma programagao de atendimento nos pontos de Cambio Verde
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disponibilizando aos usuarios informagdes nutricionais, receitas e formas de aproveitar
melhor os alimentos.

Tais fatos fazem do Cambio Verde um programa que, segundo Paulo, trabalha
em 3 eixos. Primeiramente, o do meio ambiente, pois permite que este se encontre, de
alguma forma, mais limpo do que estaria se o programa nao existisse. Ainda, permite
uma alimentagao saudavel e diversificada aos seus usudrios. E, por fim, garante ao
pequeno produtor o escoamento de sua producao, pois a safra de qualquer produto
estard de alguma forma garantida.

De acordo com Gilberto Hanig, funciondrio do MALP (Departamento de
Limpeza Publica da SMMA), para conduzir o funcionamento do programa, existe uma
parceria entre este departamento e a Secretaria Municipal do Abastecimento.

Gilberto trabalha na prefeitura desde 1988, e faz parte do programa desde
que foi inaugurado, em 1991. Ele faz acompanhamento nos dias de Cambio Verde
fiscalizando as condigoes de limpeza dos locais. Verifica os pontos de troca, onde
geralmente ha lixo vegetal (hortaligas provenientes das trocas) jogado, e se preciso for,
programa uma equipe para fazer a limpeza do local. Além disso, aproveita para ver
como é que esta o funcionamento daquele determinado ponto.

Segundo o entrevistado Hanig, esta parceria existe porque todo alimento
comprado pela Prefeitura tem que passar pela Secretaria do Abastecimento, entao a
compra da mercadoria utilizada pelo programa é feita por ela.

A parceria acontece da seguinte forma: a Secretaria do Abastecimento participa
com 4 caminhodes utilizados para fazer o transporte dos alimentos do Ceasa até os
pontos de troca e com funcionarios para ajudar na administragao do programa. Estes
funciondrios trabalham em um escritério dentro do Box do Cambio Verde no Ceasa.
O MALP entra com recursos financeiros para a compra dos produtos e 6 caminhdes
para coletar e transportar o lixo reciclavel, além de funcionarios que ajudam na parte
administrativa. Estes funciondrios ficam na prépria sede do MALP.

Os 4 caminhdes cedidos pela Secretaria do Abastecimento sao da prefeitura,
ja os outros 6, terceirizados, sao da Cavo e pagos pelo MALP. A Cavo é uma empresa
terceirizada prestadora de servigos a Prefeitura de Curitiba na coleta e destinacao final
de residuos s6lidos organicos, residuos sélidos reciclaveis e lixo téxico (pilhas, baterias,
lampadas etc.). De acordo com Hanig, o MALP entra com os caminhdes porque paga o
servico para a Cavo. Este servico é pago por equipe. Cada equipe conta com um motorista
e trés ajudantes. Desta forma, toda a parte financeira do programa é de responsabilidade
do MALP. Sao R$ 100.000,00 mensais para a compra dos hortifrutigranjeiros e um
valor que gira em torno de R$ 20.000,00/més por equipe contratada, somando ao
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todo R$ 120.000,00 pagos a Cavo, mensalmente. O gasto mensal do programa é de
aproximadamente R$ 220.000,00. Entao, segundo ele, “o custo desse programa na
verdade sai alto”.

2.2.1 Como Funciona o Programa Cambio Verde

O programa Cambio Verde funciona de quarta-feira a sdbado, das 09:00 as
11:00 horas, e das 14:00 as 16:00°. Para participar do programa, cada pessoa leva
materiais reciclaveis (papel, papeldo, vidro, metal) no ponto de troca existente na
regido em que mora. A troca é efetuada quinzenalmente, de acordo com calenddrio
anual estabelecido pelas Secretarias Municipais de Meio Ambiente e Abastecimento.

Além dos pontos de troca, os caminhdes do Cambio Verde param pelo menos
1 vez por més em cada um dos 24 terminais de 6nibus da cidade, entre as 7:00 e
15:00 horas, com datas também estabelecidas pela prefeitura. A cada 4 quilos desses
materiais, uma sacola contendo 1 quilo de frutas e verduras da época é entregue ao
participante.

A partir de novembro de 2006, também comecou a funcionar nos pontos de
troca o servico de coleta do 6leo de cozinha usado. No qual, para cada 2 litros de 6leo
entregue, o participante recebe uma sacola com 1kg de frutas e verduras.

De acordo com a “Cartilha do Cambio Verde”, publicada pela Prefeitura
Municipal de Curitiba, no ano de 2007, os seguintes materiais podem ser trocados
no programa: jornais, revistas, cartazes velhos, folhas de caderno, provas, envelopes,
rascunhos, formuldrios de computador, fotocopias, caixas em geral e aparas de papel,
embalagens Tetra Pack (leite, suco), lata de folha de flandres (lata de 6leo, salsicha e
leite em pd), lata de aluminio (refrigerante e cerveja), garrafas de bebidas (refrigerante,
cerveja, suco, agua e vinho), potes de alimentos (molhos, maionese, condimentos,
azeitona e margarina), embalagem de refrigerante e agua mineral, embalagem de
materiais de limpeza (detergente e dgua sanitaria), copinho de café, canos e tubos,
sacos plasticos, isopor, garrafa pet contendo 6leo de fritura (2 litros).

Cada ponto de troca conta com 2 caminhdes, um da prefeitura cedido pela
Secretdria do Abastecimento que leva os alimentos até os pontos, e outro da Cavo, que
recebe o lixo.

3 Os dias e horarios da coleta podem ser obtidos pelo telefone 156 ou na péagina da prefeitura na
Internet <http://www.curitiba.pr.gov.br>.
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Quando chega ao ponto de troca, o usudrio deve entregar o material no
caminhdo que recebe o lixo, este caminhdo é do mesmo modelo utilizado pela Cavo
na coleta do lixo urbano de Curitiba, porém é dotado de uma grande balanga utilizada
para pesar o lixo coletado. Primeiramente, este lixo é pesado, e depois em uma espécie
de cupom, o funcionario anota o peso do material recolhido.

Em posse de seu cupom, o usudrio deve se dirigir ao outro caminhao parado no
ponto e entregé-lo ao funcionario responsavel, recebendo em troca uma sacola com
frutas e verduras ofertadas no dia. Este caminhao, de uso exclusivo do CaAmbio Verde,
recebe o nome do programa em sua lataria. Nos dias de funcionamento do programa,
o caminhao é carregado com os alimentos, no Ceasa, duas vezes antes de se dirigir aos
pontos, uma pela manha e outra a tarde.

Existe um convénio entre a Prefeitura Municipal de Curitiba e a Federagao
Paranaense dos Produtores Rurais — Fepar, a qual engloba os pequenos e médios
produtores da regiao metropolitana da cidade. Esses produtores fazem parte do chamado
“Cinturao Verde”, do qual podemos citar como exemplo os municipios de Araucaria,
Campo Largo, Rio Branco do Sul e Cerro Azul, produtores de laranja e mimosa. Este
convénio foi realizado porque os responsaveis pelo programa nao conseguiam fazer
a compra direta desses alimentos, devido ao alto preco cobrado. Neste convénio, o
programa Cambio Verde compra o excedente de producdo por um valor menor ao
cobrado normalmente.

Segundo o entrevistado Hanig, fazendo esse convénio com a federacao, eles
conseguem baixar o preco dos alimentos por causa da demanda, ou seja, pagam bem
abaixo do preco de mercado porque o volume é grande. E, além disso, por ser o
excedente de produgdo, que nio vendeu, este valor é menor ainda. Em relagao ao
Cambio Verde, destaca-se neste artigo o funcionamento do programa em relagao ao
6leo coletado.

2.2.1.1 Quanto ao 6leo coletado

Em 2008, aproximadamente 31 mil litros de 6leo foram retirados do meio
ambiente pelo programa. Até junho deste ano, somente 5.030 litros haviam sido
coletados. De acordo com o entrevistado Hanig, “é como se fosse uma loteria, nunca
se sabe quando um ponto vai receber 6leo”. Em apenas dois dos pontos visitados entre
maio e julho deste ano de 2009 presenciou-se a entrega de 6leo de fritura usado. No
primeiro destes, o Sao Rafael, era uma quantidade muito pequena, ndao chegando a
1 litro do mesmo. Ja no segundo, que inclusive, foi o Gltimo dos pontos visitados,

124 FAE Centro Universitario | Ndcleo de Pesquisa Académica - NPA




e esta visita s6 ocorreu pela persisténcia de se presenciar a entrega do 6leo, foram
entregues 52 litros, ou como os funciondrios do programa estao habituados a falar,
26 pets. O ponto Sao José, encontra-se no bairro Novo Mundo, e foi indicado pelos
funcionarios do programa como um dos pontos onde mais se recebe 6leo. Fora este,
também foram citados os pontos Nossa Senhora Aparecida, no bairro CIC, e Terra
Santa, no bairro Tatuquara.

De acordo com Francisco, motorista do programa, tém pessoas que demoram
algum tempo para juntar o 6leo em casa, e por este motivo, nao é toda quinzena que
tém a quantidade necessaria para trocar. Ele ja recolheu no programa 120 litros de 6leo
de uma s6 vez, porém ndo é sempre que isto acontece. Segundo Francisco, muitos
usudrios ganham o 6leo de fritura proveniente de lanchonetes e restaurantes. Essas
pessoas armazenam o 6leo em tambores com capacidade para 5, 10 ou 20 litros de
6leo, e ap6s encherem os mesmos, os encaminham aos pontos de troca.

Ainda, muitas pessoas ndo sabem que o 6leo também pode ser trocado pelos
alimentos. E por ndo receberem essa informagao, dao outros destinos ao 6leo de fritura
de sua residéncia. Entre eles, o ralo da pia de sua cozinha ou até mesmo a utilizagao
deste 6leo para a fabricacdo caseira de barras de sabdo. Outro fato importante
descoberto por esta pesquisa é que muitas pessoas nao tém 6leo para trocar pois o
utilizam inGmeras vezes, e quando este ja ndo é suficiente para o uso, misturam com
6leo novo e continuam a usa-lo.

A prética de produzir sabao é considerada muito perigosa, pois utiliza soda
cdustica como um de seus ingredientes. A soda cdustica € um produto quimico corrosivo
que pode provocar queimaduras quando em contato com a pele. Inclusive, para ressaltar
como este fato é de grande ocorréncia, Orivaldo Afonso de Oliveira, que trabalha com
Gilberto no MALP, tinha o costume de fazer sabdo em casa, até que, apds derrubar um
balde contendo a mistura utilizada para produzir este sabao, acabou se machucando. De
acordo com Hanig, “tem muita gente que faz isso”, entao existe uma preocupagao com
o manuseio desses produtos. Ainda, segundo ele, é facil produzir sabao a partir do 6leo.
Ha pessoas que misturam dlcool, soda caustica e 6leo de cozinha, resultando em grandes
barras de sabao, que, segundo os participantes, sao de 6tima qualidade. Antigamente,
até cinzas de fogao a lenha eram utilizadas na mistura.

Quando questionado sobre os niimeros da entrega do 6leo no programa, ele
concorda que muitas pessoas deixam de trocar o 6leo pelos alimentos, para fazer
sabao em casa. Este fato foi comprovado por esta pesquisa, que ja na primeira visita
aos pontos de coleta, e inclusive, na primeira abordagem a um participante, a senhora
Nair, relatou que nao entrega o 6leo no programa porque produz sabao.
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Logo no inicio do programa de coleta do 6leo, panfletos falando a respeito da
reutilizacdo do 6leo de cozinha para evitar que este chegue ao meio ambiente foram
entregues aos participantes. Porém, estes panfletos nao falavam a respeito do perigo
de se produzir sabao.

Depois de coletados, o 6leo e também o lixo reciclavel, vao para a usina de
valorizacao de rejeitos de Campo Magro, onde sdo pesados. Este 6leo é armazenado
em tambores especificos com a capacidade de armazenamento de 200 litros. Apds
serem completados com a capacidade total de 6leo, os tambores sao vendidos para a
empresa Ambiental Santos. O valor recebido pela venda do 6leo é repassado ao Instituto
Pr6 Cidadania de Curitiba — IPCC, que utiliza esses recursos para fazer trabalhos de
acao social.

Referente a empresa Ambiental Santos, que produz produtos de limpeza,
segundo Hanig, no comeco da parceria entre esta e o Cambio Verde, pensou-se em
receber pelo 6leo, os préprios produtos fabricados pela empresa. Produtos estes que
junto com os alimentos hortifrutigranjeiros seriam trocados no programa pelo lixo
reciclavel. Mas, segundo ele, “achamos invidvel misturar sabao com alimentos, entao
abortamos esta missao”. Assim, decidiu-se repassar para a empresa o 6leo e receber o
valor referente a ele. Um valor entre R$ 0,20 e R$ 0,30 pagos por litro de éleo.

Quanto aos participantes do programa Cambio Verde, nota-se a predominancia
do sexo feminino. A grande maioria das mulheres tem mais de 40 anos e poucas sao
jovens. Os homens também participam, porém em menor quantidade. Este fato se
deve ao hordrio de funcionamento do programa, pois em grande parte das familias
participantes os homens sdao os provedores da casa, e durante o funcionamento do
programa estao em hordrio de trabalho, entdo, as suas esposas, maes e filhas ficam
incumbidas de fazer a troca. Constatou-se também que, muitas familias, por falta
de opgdao, mandam suas criangas até os pontos de troca. Essas criancas relataram a
pesquisa, que pelo mesmo motivo acima — seus pais estarem trabalhando — ficam
responsdveis por trocar o lixo pelos alimentos. Apesar de ainda muito jovens, a partir
do programa Cambio Verde, essas criangas desenvolveram uma consciéncia ambiental,
e entendem que além de levarem os alimentos pra casa, também estao tirando das ruas
grande quantidade de lixo.

E grande a porcentagem de pessoas que participam desde o inicio do programa,
em 1991. Muitos relataram também que sdo usudrios desde o comeco do funciona-
mento do ponto em que entregam, porém como cada ponto foi inaugurado em datas
diferentes um dos outros, nao se péde contabilizar esses nimeros com precisao. A
maioria das pessoas que respondeu dessa maneira nao sabia ao certo ha quanto tempo
o ponto em que entrega estd em funcionamento, o que fez com que cada entrevistado
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respondesse de uma maneira diferente de outros que também participavam desde o
inicio daquele determinado ponto. Algumas dessas pessoas ja participavam de outro
ponto de troca no lugar onde residiam anteriormente, e ao se mudarem continuaram
participando do programa, no ponto existente naquela determinada regidao. Dessa
forma, preferiu-se registrar os resultados em niéimeros de anos que essas pessoas estao
participando do programa. Apenas 3% dos pesquisados estavam participando do
Cambio Verde pela primeira vez, 12% participam ha menos de 1 ano, e 16% estao
entre o segundo e quinto ano de participagao. Somente 5% da populacao pesquisada
informou ser usudria entre 5 e 10 anos de funcionamento do programa. Nota-
se que a grande maioria participa do programa ha mais de 10 anos, somando 64%
dos entrevistados, sendo destes, 14% de 10 a 15 anos e 8% entre 15 e 17 anos de
participagao e, 42% que sao usudrios desde o inicio em 1991.

A maioria dessas pessoas, 27%, ja participava em outro ponto de troca, e ao
mudarem continuaram a participar. Muitos também, 23%, tiveram conhecimento do
Cambio Verde através de familiares que sao participantes; 18% ficaram sabendo a
respeito na associagao de moradores e, dentre essas pessoas, 16% € de apenas um dos
pontos pesquisados, onde a associagao é bem presente no cotidiano dos moradores.
Esse ponto, o Sdo José, fica no bairro Novo Mundo e atende mais de 100 pessoas por
quinzena. No dia em que este ponto foi visitado, ocorreu um fato interessante, uma
das pesquisadas era esposa do falecido Aristides, que foi a pessoa que trouxe o Cambio
Verde para aquela regido. Ele foi o presidente da associagdo de moradores daquele
bairro por muitos anos e sua esposa ficou muito emocionada ao lembrar deste feito.
Algumas pessoas, 14% dos entrevistados, relataram ter conhecido o programa apés o
verem em funcionamento, a curiosidade os levou a conhecé-lo e entao comecaram a
participar. Outras informaram que ficaram sabendo através de vizinhos, 9%, e amigos,
6%. O restante, através da televisao e panfletos da prefeitura, 2% e 1%, respectivamente.
Este fato demonstra que, faz-se necessario maior divulgagao por parte da prefeitura, de
informagdes a respeito do programa, pelos meios de comunicacao existentes.

O material mais citado foram caixas de leite longa vida (Tetra Pak), com 98%,
seguido por vidraria em geral (garrafas, potes etc.) e garrafas de plastico, as famosas
“pet”, com 96%. O grande volume entregue desses materiais se deve ao baixo preco
pago pelas empresas de reciclagem, o que tem feito muitas pessoas deixarem de “catar
lixo na rua” e vender, para comegar a entregar no Cambio Verde.

Embalagens de plastico, enlatados como latas de 6leo, milho e ervilha e,
papel, também foram respostas frequentes dos entrevistados, com 91%, 87% e 82%,
respectivamente. Um fato interessante que esta pesquisa contatou é que materiais como
papeldo, latinhas de aluminio e sucata de ferro em geral estao caindo na preferéncia
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dos catadores. Esses materiais que antes chegavam em pouquissima quantidade ao
programa, devido a recente crise econdmica mundial, estdo entupindo os caminhdes
do programa. O preco pago pelo quilo desses materiais caiu muito, fazendo com que
muitas pessoas que sobreviviam com o dinheiro recebido pela venda dos mesmos,
aderissem o programa para conseguir colocar o minimo de comida dentro de casa.

Para se ter ideia, o prego pago pelo quilo de latinhas de aluminio, trocadas por
70% dos pesquisados, era de no minimo R$ 3,50 no ano de 2007. Desde o inicio da
crise, esse valor vem diminuindo drasticamente, chegando a R$ 1,60 no més de junho
de 2009. Hoje, grande quantidade desses materiais vem sendo coletado por essas
pessoas, (inica e exclusivamente para trocar no programa pelos alimentos. Para ressaltar
a importancia deste fato, nos dias de visita aos pontos de troca 89% dos entrevistados
levaram papelao e 78% sucata de ferro em geral, como carcacas de geladeiras, bicicletas
etc. Qualquer tipo de material pode ser encontrado nos caminhées do programa, desde
carrinhos de bebé até eletrodomésticos quebrados. As garrafas “Long Neck”, com 46%
e isopor, com 58% foram bastante lembrados pelos pesquisados, o que fez com que
cada um desses materiais recebesse um campo de resposta exclusivo no questionario.

Uma descoberta realizada pela presente pesquisa é que os materiais como
revistas, gibis e jornais sao chamados por grande parte dos entrevistados de “terceira”.
De acordo com essas pessoas, esse nome se deve ao baixo preco pago pelos mesmos
aos catadores, pelas empresas de reciclagem. O material foi citado por 75% dos
entrevistados, e essas pessoas informaram que as empresas pagam somente R$
1,00 pelo quilo do mesmo. Para finalizar, o 6leo de fritura, com 26%. Esta pequena
porcentagem é de se preocupar, e demonstra que é pequeno o nimero de pessoas
que tém conhecimento de que o residuo pode ser trocado no programa. Esta falta de
informagao foi relatada pelos préprios participantes, os quais ao ficarem sabendo de tal
fato, no momento da entrevista, prometeram aderir a troca do 6leo.

A maioria dos entrevistados, 41%, afirmou que além de juntar em casa, também
“cata na rua” e ganha de familiares, vizinhos e amigos, parte do lixo reciclavel que
troca no programa. Como citado anteriormente, devido a queda dos pregos pagos aos
materiais reciclaveis, muitas pessoas relataram que ainda vao as ruas a procura desses
materiais, mas a maior parte é trocada no programa ao invés de ser totalmente vendida
como era antes da crise. Somente 2% dos entrevistados afirmaram coletar esses materiais
exclusivamente nas ruas, sem junta-los em casa, 18% além de juntar em casa, também
os recolhem na rua. Desta forma, 61% dos entrevistados, de alguma maneira, ainda tém
o habito de “catar na rua” esses materiais. Portanto, 39% dos pesquisados nao faz isso,
sendo que 19% junta em casa e ganha uma parte e 20% somente junta em casa.
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Na primeira visita a0 um ponto do Cambio Verde, muitas pessoas relataram
que além de receber os alimentos, o motivo que as levou a participar do programa,
é que estio retirando lixo do meio ambiente. E de bom grado saber que existe essa
preocupagao por parte dos participantes e, entdao, fez-se necessario colocar uma
pergunta que questionasse se isso ocorria somente com as pessoas que estavam no
ponto Caiua, aquele dia, ou se realmente é um motivo da maioria. Assim como a
quarta pergunta do questiondrio, essa questao permitia mais de uma resposta, pois sao
diversos motivos que podem levar uma pessoa a participar do programa. Os motivos
mais frequentes nas respostas dos usudrios, quando foram feitas as primeiras visitas
aos pontos, a fim de coletar informagoes que fossem importantes para elaboracao do
questionario, foram colocados como opcao de resposta. A maioria, 96% do total de
100 entrevistados, respondeu que participa do programa para receber os alimentos.
Felizmente, a segunda opgao mais escolhida, com 89%, é de que participam para ajudar
0 meio ambiente. Esse nimero confirma a preocupagao por parte dessas pessoas, que
apesar de carentes, tém a consciéncia de que precisam cuidar do ambiente onde vivem.
Ainda, 76% afirmou estar participando porque nao vale mais apenas vender esses
materiais para as empresas de reciclagem e, 73% que um dos motivos é a economia
de dinheiro, j& que ndo precisam comprar os alimentos que recebem no programa.
Um fato que ndo pode deixar de ser citado é o respeito ao préximo praticado por
pessoas que relataram participar do programa, para que este continue sempre em
funcionamento. Isso porque muitos acreditam que se ndo houver a procura por
parte da populacdo, o mesmo deixara de existir. Assim, como familias que realmente
necessitam desses alimentos estao sedo beneficiadas, 64% dos entrevistados afirmou
participar do programa porque ele ajuda muitas pessoas que precisam, e de alguma
forma, essas pessoas interferem para que continue assim; 58% afirmou que antes de
participar do programa, a drea préxima a sua residéncia era suja, com muito lixo, e
que como tinham mesmo que retirar aquele material, resolveram entdo aproveitd-los
trocando no programa. E 49% afirmou participar para aproveitar estes materiais, que
de alguma forma seriam jogados fora mesmo, sendo entao, a melhor opgao, trocé-los
pelos alimentos.

Finalmente a pergunta principal, a qual questionava os entrevistados quanto ao
destino dado ao 6leo de fritura utilizado em sua residéncia. A maioria, 44%, afirmou
utilizar o residuo na fabricacdo de sabao, fato que trouxe a tona o perigo que tal pratica
representa a quem o fabrica. Desta forma, fez-se necessario descobrir se essas pessoas
tém o conhecimento desse perigo, sendo entdo, esta a proxima pergunta escolhida para
o questiondrio. Somente 26% dos pesquisados afirmou entregar o 6leo no programa;
15% respondeu que dispensa o residuo no ralo da pia da cozinha; isso demonstra que
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ainda existe pouca informagao disponivel a essas pessoas a respeito dos maleficios
que este ato representa ao meio ambiente. Outro fato preocupante é que 9% dos
entrevistados afirmou que nao sobra 6leo de fritura em sua residéncia, ja que este
residuo é reaproveitado inlimeras vezes sendo repetidamente misturado a 6leo novo,
quando a quantidade ja ndo é suficiente. Os maleficios que esta pratica representa a
satide humana foram citados nos capitulos anteriores. O restante, 3%, nao sabia o que
era feito com o residuo de 6leo em sua casa. E importante ressaltar que, em todas as
visitas aos pontos de troca, as pessoas que nao tinham conhecimento sobre o potencial
poluidor do 6leo ao meio ambiente, tanto quanto os maleficios que a reutilizagao do
mesmo causa a satde, foram informadas a respeito, por esta pesquisa.

Como citado anteriormente, esta pergunta foi de extrema importancia, ja que
muitas pessoas afirmaram utilizar 6leo de fritura para produzir sabdo em casa. Além
disso, essas pessoas relataram conhecer um grande nimero de pessoas que também
o produz, da mesma forma que muitos que responderam a pergunta anterior com
as outras opgoes de resposta, também relataram conhecer pessoas que fazem sabao
em casa; 59% afirmou saber dos perigos e que a soda cdustica, um dos ingredientes
da receita do sabao, é um produto quimico perigoso, porém, a maioria disse nao
se preocupar com isso, jd que tomam cuidado ao utilizar o produto. J& 41% dessas
pessoas revelou ndo saber nada sobre o assunto. Da mesma forma como foi feito em
relagdo a pergunta anterior, nos dias de visita aos pontos, os participantes receberam
informagoes a respeito dos perigos relativos a produzir sabao caseiro.

A maioria dos entrevistados, 87%, afirma saber a respeito do potencial poluidor
do 6leo de fritura. Dentre essas pessoas, muitas citaram que por o 6leo entupir a
tubulagao de esgoto, nao o descartam pelo ralo da cozinha. Porém, de acordo com
as respostas dos entrevistados, existem pessoas que nao tém esse conhecimento, e
continuam dispensando seu 6leo dessa maneira. O restante dos entrevistados, apenas
13%, afirmou nao saber a respeito.

A sacola especifica do programa foi entregue aos participantes, em 2007,
para que estes deixassem de levar os alimentos em sacolas plasticas, devido ao fato
de que essas sacolas sdo prejudiciais ao meio ambiente, pois demoram muitos anos
para se decompor. Porém, em todas as visitas, foi pequeno o nimero de pessoas que
estavam utilizando a mesma. Entdo, decidiu-se colocar este tépico no questionario,
para descobrir o motivo disso estar acontecendo. Muitas pessoas alegaram que nem
sabiam a respeito desta sacola, isso porque, de acordo com Gilberto Hanig, elas foram
entregues somente naquele ano. Além disso, outras afirmaram que apesar de terem a
sacola, esta se encontra em péssimas condigoes, sendo preferivel utilizar outros tipos
de recipientes para o transporte dos alimentos até em casa, como sacos pretos de lixo,
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caixas plasticas e até mesmo carrinhos-de-mao. Os participantes que tém a sacola e a
utilizam, apenas 26%, disseram que esta é de boa qualidade e proporciona um ganho
ao meio ambiente, j& que deixa de colocar em circulagao muitas sacolas plasticas. Ja
0s 74% que afirmaram nao terem recebido esta sacola, disseram que gostariam que o
programa as disponibilizassem novamente. Assim, este fato foi relatado a Hanig, que
se dispds a propor aos outros responsaveis pelo programa a entrega de novas sacolas
aos participantes.

CONCLUSAO

Curitiba é considerada referéncia na preservacao do meio ambiente e continuara
sendo, se a Prefeitura Municipal continuar buscando tecnologias e tendéncias que
venham a contribuir com a 4rea ambiental da cidade. Apesar de ja ter passado 4
mandatos, desde a criacdo do programa Cambio Verde, a administracao atual tem
se mostrado muito capaz na manutengdo do mesmo. Desde a criacdo do programa
Lixo que Nao é Lixo, a parceria entre a Prefeitura e a populacao curitibana, tem dado
excelentes resultados na separagao do lixo reciclavel, e em todos os programas que
visam a preservagao da natureza.

Com relagdao ao Cambio Verde, apés as visitas aos 6rgaos responsaveis pelo
programa, aos pontos de troca e, a analise de todos os dados coletados, o que se pode
concluir é que esta iniciativa pioneira, apesar de ja estar completando 18 anos, é muito
importante para a limpeza urbana e principalmente para os usuarios da mesma. Em
todas as conversas com os participantes, em nenhum momento essas pessoas relataram
ter reclamagbes a respeito do programa, ao contrario disso, essas pessoas sdo muito
agradecidas por ele existir e por, de alguma forma, estar ajudando o meio ambiente.

O problema é que, em relacdo a coleta de 6leo, esté faltando a colaboragao
da populacao, visto que ainda é pequena a quantidade coletada deste residuo frente
ao enorme volume demandado do mesmo, mensalmente, pelos curitibanos. Porém,
a causa disto, como se pode constatar pela presente pesquisa, é que falta divulgagao
deste servigo. Além disso, o Cambio Verde em todos esses anos de atividades, voltou-se
apenas a populacao carente da cidade, fato que diminui enormemente o potencial que
o programa tem de retirar lixo do meio ambiente. Tendo em vista que a populacao de
classe média e alta de Curitiba, a principio, tem maior nivel intelectual que as demais
classes, ja que dispoe de maiores recursos destinados aos estudos e a uma formagao
profissional, essas pessoas tém facil acesso as informagdes relacionadas a preservagao
do meio ambiente.
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E, por residirem na famosa “Capital Ecolégica” do Brasil, a maioria delas

I’/

desenvolveu ao longo dos anos a chamada “consciéncia ambiental”, assim, imagina-se
que se houver, por parte do programa, uma maior abertura a essas classes, com certeza
o Cambio Verde traria ainda mais beneficios a esta cidade. Portanto, o que esta faltando
para que todos os curitibanos comecem a participar do programa é o incentivo do

poder publico local.

Com relagao ao descarte de 6leo de fritura usado, conclui-se que ainda néao
existe um modelo ideal para dispensar este residuo, pois quando uma determinada
quantidade de 6leo é coletada, acaba sendo empregada na fabricagao de outros
produtos, alguns deles poluentes. Desta forma, o 6leo nao é eliminado, e sim,
reutilizado. Porém, ao menos esta reutilizagao evita, de alguma forma, que o residuo
seja descartado no meio ambiente.

Sobre o exemplo citado a respeito da cadeia de producdo e distribuicao de
biodiesel de 6leo de fritura, percebe-se que o sistema traz pouquissimos impactos
negativos ao meio ambiente, exceto o fato de nao ser definido como sera o transporte
do material coletado, desde a sede da cooperativa (unidade centralizadora) até a dis-
tribuicao do produto final aos postos de combustiveis. O mais correto é que sejam
utilizados veiculos movidos a biodiesel, visando diminuir ainda mais tais impactos.

Outro ponto forte, que deve ser mencionado, é a tecnologia utilizada para a
producdo de biodiesel a partir de metanol. Por ser uma tecnologia facil, o Brasil ainda
tem produzido biodiesel de metanol, mas esse produto pode colocar em risco a segu-
ranga dos trabalhadores, uma vez que é toxico. Além da agressao a satde dos traba-
lhadores e ao ambiente, o metanol tem a desvantagem econémica. Pois, atualmente, o
Brasil ja importa 50% do que usa deste alcool, para outras finalidades.

Desta forma, a utilizagdo do etanol (dlcool da cana-de-aglcar) se apresenta
como a melhor alternativa, ja que é possivel produzir um combustivel de alta qualidade
a partir da reagao quimica entre este alcool, 6leos vegetais ou gorduras animais e
catalisadores. O etanol ndo é téxico, tem origem vegetal, é 100% renovavel (nao
polui, nem deixa residuos), além de ser nacional. O Brasil € o maior produtor mundial
desse alcool e, a producao brasileira de biodiesel etilico se tornou mais econdmica e
eficiente em relacao a outros modelos, ja que as reagbes quimicas ocorrem em cerca
de 30 minutos, ao contrario do processo europeu e americano, que demora seis horas.
O uso eficiente do etanol no processo € que faz todo o diferencial do biodiesel brasileiro
frente aos demais do mundo, pois desta maneira, todas as matérias primas da produgao
deste biocombustivel vém da flora, entrando em perfeita harmonia com o ciclo do
carbono e do oxigénio. Além disso, o biodiesel etilico é produzido com tecnologia
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totalmente nacional por meio de um método novo e economicamente vidvel. A
tecnologia vinda da Universidade de Sao Paulo (USP), do campus em Ribeirao Preto,
evoluiu de tal forma que hoje é possivel produzi-lo com alta eficiéncia, empregando
qualquer 6leo vegetal. Essa tecnologia ja esta disponivel para ser transferida e aplicada
na producao comercial. E ainda, a baixa viscosidade do biodiesel produzido estd de
acordo com os requerimentos de viscosidade dos mais modernos motores que utilizam
bombas de injecao ciclorrotativas e de injegao eletronica, sendo, desta forma, o etanol,
o maior competidor do diesel derivado de petréleo atualmente.

Conclui-se entdo, que a utilizagao de 6leo residual de fritura para a producao
de biodiesel é totalmente vidvel tanto social quanto ambientalmente. Acredita-se
que o esquema sugerido no primeiro Encontro Capixaba de Engenharia de Producao
(Encepro) para a cadeia brasileira de producao e distribuicao de biodiesel de 6leo de
fritura podera atender a todas as cidades brasileiras com grande éxito. Porém, ha a
necessidade de alguns ajustes essenciais como os ja citados por esta pesquisa.
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MUDANCAS ESTRATEGICAS E OS EFEITOS NO COMPORTAMENTO
MOTIVACIONAL DOS COLABORADORES
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RESUMO L

O presente trabalho procura identificar as relagbes entre as mudancas estratégicas
e os efeitos no comportamento motivacional dos colaboradores da empresa
estudada Alpha. Os elementos de andlise deste trabalho se referem a Mudanga,
Comportamento Motivacional e Resisténcia. A empresa pesquisada atua em
Curitiba ha quase 40 anos, no Gltimo ano passa por processo de mudanga e em
consequéncia adaptagao individual e organizacional, através disso foi analisada a
relagdo entre as mudangas e o comportamento motivacional dos colaboradoores.
Para o estudo de caso foram aplicadas entrevistas semiestruturadas com os gerentes
e um questiondrio com o restante dos colaboradores, com perguntas abertas e
fechadas. Para andlise dos dados foram utilizados os métodos quantitativo e
qualitativo. Conclui-se que a motivagao é algo relativo a cada individuo, assim como
toda e qualquer mudanca é temida pelos colaboradores por trazer inseguranca e
adaptacao aos acontecimentos futuros, gerando com isso certa resisténcia.
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INTRODUCAO

No mundo de hoje, a velocidade das inovagoes vem se tornando cada vez mais
rapida e dinamica, assim aqueles que nao acompanham esse ritmo acabam perdendo
lugar no mercado. Devido a isso, as empresas se encontram frente a um ambiente com
mudangas mais frequentes e precisam se adequar as novidades e preparar todos que
serdo afetados.

No entanto, mudangas ndo soam como algo positivo aos colaboradores, que
normalmente sao os mais afetados e sdo a parte mais importante de uma empresa.
Esses normalmente reagem de forma resistente as mudancas, por terem que se adaptar
a novas rotinas e por se sentirem ameagados e com medo.

~

E nesse cendrio que surge a importancia deste tema, no qual as empresas
necessitam implementar mudangas constantes com um 6timo planejamento e com
estratégias eficientes que evitem prejudicar o andamento de seus negécios e que nao
gerem sofrimento aos seus colaboradores.

Através de um estudo de caso, pretende-se analisar a influéncia das mudangas
estratégicas no comportamento motivacional dos colaboradores. Produzindo resultados
e informagdes que ajudem as empresas a avaliar melhor suas préticas, a fim de poupar
os problemas humanos. Fazendo com que as mudangas sejam vistas como desafios
e ndo mais como ameacas. Resultando em uma melhor comunicacdo, harmonia e
resultados tanto aos colaboradores quanto a empresa.

1T REVISANDO A LITERATURA

Devido ao mundo globalizado de hoje as empresas sao forcadas a mudar cons-
tante e frequentemente para se manterem competitivas, porém os colaboradores nao
veem essas mudangas com bons olhos, por gerar inseguranca. Consequentemente, faz
com que o processo de adaptacao tenha que enfrentar resisténcias e os administradores
tenham que aprender a lidar com o comportamento motivacional diferenciado de cada
colaborador.

1.1 Mudanca Organizacional

A mudanga caracteriza-se por transformagoes cada vez mais rapidas e profundas
que envolvem aspectos tanto positivos como negativos. Diante deste contexto, as
responsabilidades por bons resultados e pela competitividade aumentam, por implicar em
renlincias, perdas e adaptacoes (NAKAYAMA; BITENCOURT, 1998; ALBRECHT, 1990).
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No mundo globalizado em que vivemos hoje, a mudanga constate é inevitdvel
dentro das organizagoes. Para Chiavenato (1999), a mudanga é um aspecto essencial
da criatividade e inovagao nas organizacoes de hoje. Robbins (2005, p.422) cita que
“as organizagoes de hoje enfrentam um ambiente cada vez mais dindmico e mutavel,
isso exige que elas se adaptem as novas condicoes”.

Robbins (2005) e Chiavenato (1999) concordam que estamos vivendo em uma
era de descontinuidade. As mudangas sdo cada vez mais rapidas. Chiavenato (1999) cita
que estamos vivendo na “era da informagao” na qual a tecnologia tem revolucionado
as relagoes comerciais. O mercado deixou de ser regional e transformou-se em um
mercado mundial, aumentando a competicdo imensamente. Para Handy (1990), as
mudancgas atuais sdao descontinuas, diferentes das do passado, onde predominava
um padrao de continuidade. Portanto, para o autor, os nossos préprios conceitos de
mudanca devem mudar.

As mudangas podem ser ocasionais, quando apenas acontecem, ou planejadas,
que envolvem as mudangas intencionais e orientadas para metas. As mudancas
planejadas buscam aprimorar a capacidade da organizacao adaptar-se as mudangas
ambientais, assim como, mudar o comportamento do empregado. Essas também podem
ser analisadas quanto a ordem de grandeza. A mudanca de primeira ordem é linear
e continua, ndo envolvendo pressupostos fundamentais quanto aos valores e crengas
dos individuos. Enquanto que, a mudanga de segunda ordem é multidimensional,
multinivel, descontinua e radical, envolvendo reenquadramento de pressuposicoes
sobre a organizagao e o mundo onde ela opera.

Segundo Lewin (apud CHIAVENATO, 1999; ROBBINS, 2005), o processo de mu-
danca é dividido em trés fases: o descongelamento, o movimento e o recongelamento.
O descongelamento é quando se percebe a necessidade de mudanga, na qual se
desprende das velhas préticas. E necessario ocorrer o descongelamento para que se
abandone definitivamente o comportamento usado até o momento. O movimento é a
fase na qual as novas atitudes sao experimentadas. E esta é dividida em duas etapas: a
identificagdo, quando as pessoas percebem a utilidade das novas acoes e as aceitam;
e a internalizacdo, que é quando as pessoas implementam as novas agoes. E a dltima
fase é o processo de recongelamento, quando as novas ideias e comportamentos ja se
tornam padrao. O recongelamento precisa de dois aspectos: o apoio dos colaboradores
e o reforgo positivo, o que torna a mudanca bem realizada.

1.2 Resisténcia

No entanto, as organizagbes possuem dificuldade na realizacdo de mudancas
devido a forma como as pessoas as encaram, o que pode ser um fator gerador de
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resisténcia. Esta resisténcia na maioria das vezes é proveniente do medo do novo,
quando as pessoas sentem que a sua seguranga encontra-se ameagada, sentem-se
em perigo ou encontram-se temerosas pelo medo do desconhecido. Muitas vezes a
sensacao da ameaga da mudanga é pior do que a prépria mudanca.

Porém, como cita Robbins (2005), existe um lado positivo na resisténcia, isso
faz com que a mudanca seja bem planejada e que sirva como discussao para melhor
adequagao. Porém também dificulta o ajustamento do novo comportamento.

Cohen (2003) acredita que a resisténcia as mudangas nao é realizada auto-
maticamente pelos colaboradores, existem razoes para isso; normalmente é previsto
que a mudanga trara consequéncias negativas. Para Cohen (2003, p.386), a mudanga
consiste para os colaboradores numa:

ameaca generalizada do desconhecido e do incerto; dor de abandonar um passado
com que se identificam; falta de controle sobre o que esta acontecendo; perda direta
deaparéncia, competéncia, poder, influéncia, renda, status, privilégios, conveniéncias,
amigos etc.; perturbagao do sistema social como mudangas tecnoldgicas, pressao de
outros subsistemas.

A resisténcia pode ser minimizada através de uma boa comunicagiao entre
os membros da equipe, fornecendo boas respostas aos questionamentos. Deve-se
descrever bem o papel e o envolvimento dos colaboradores nas mudangas fazendo
com que eles sintam-se parte do processo. Também, é muito importante fornecer
ajuda e tempo para a adaptagao as mudangas. E ser flexivel no periodo de adaptagoes;
utilizando menos forga possivel (COHEN, 2003).

1.3 Comportamento Motivacional

A empresa deve saber muito bem como lidar com seus colaboradores, de forma
que se possa propiciar um ambiente favordvel para que ela se manifeste e nao seja
prejudicada pela instabilidade gerada pelas mudangas.

De acordo com Robbins (1998), a motivacao refere-se a uma necessidade
insatisfeita, diante da qual surge um estado interno que impulsionard o comportamento
da pessoa em prol de determinados objetivos que lhe parecam atraentes. Consiste no
processo de mobilizagao interna de energia de cada individuo. A organizacao deve
identificar os fatores de motivagao individual, criando um ambiente propicio para a
manifestagdo da mesma, de forma que os objetivos organizacionais sejam atingidos
Como uma consequéncia.
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Schermerhorn Junior, Hunt e Osborn (1999, p.86) dizem que a motivacao
se refere:

as forgas dentro de uma pessoa responsaveis pelo nivel, direcao e persisténcia do
esforco despendido no trabalho. O nivel é a quantidade de esforgo que a pessoa
emprega, isto é, quao duro trabalha; direcdo é o que a pessoa opta por fazer
quando esta face a um grande nimero de alternativas possiveis; persisténcia se
refere a quanto tempo a pessoa continua numa determinada agao.

Assim sendo, verifica-se que a natureza da motivagao é composta por quatro
elementos.

1) Cada individuo tem necessidades, as quais variam em intensidade e
persisténcia.

2) A satisfacdo dessas necessidades é o objetivo ou fim em torno do qual a
motivacdo é dirigida.
3) Quando definimos o objetivo, isso é traduzido em desejo.

4) Aplicagdo de um incentivo ou estimulo para atingir o objetivo
(KWASNICKA, 1993, p.55).

E por essa necessidade de desvendar um processo tdo complexo, mas essencial
para o sucesso das organizagbes, que foram criadas diversas teorias sobre motivagao
ao longo da histéria.

Entre elas podemos citar a teoria de Maslow (ROBBINS, 2005; SCHERMERHORN
JUNIOR; HUNT; OSBORN, 1999), provavelmente a teoria sobre motivagdo mais
conhecida, baseia-se em que o ser humano possui cinco categorias de necessidades,
entreelas: as Fisioldgicas, Seguranca, Social, Estima, e Autorrealizagdo. Essas necessidades
estariam, nessa mesma ordem, divididas em uma piramide por grau de hierarquia e
assim que um dos niveis de necessidade € satisfeito, passa-se para o préximo. Os niveis
da base da piramide, Fisiolégicas e Seguranca, sao necessidades que sao satisfeitas,
na maioria das vezes, por recursos externos. Enquanto os outros niveis sao satisfeitos
internamente.

J& a teoria de McCGregor (ROBBINS, 2005) descreve duas visoes de ser humano,
uma negativa (Teoria X) e outra positiva (Teoria Y). Robbins (2005) faz uma comparagao
entre a teoria de Maslow e a de McGregor, concluindo que na Teoria X as necessidades
da base da piramide sao fatores motivacionais dominantes para esses individuos.
Enquanto os individuos da Teoria Y dariam mais importancia para as necessidades do
topo da piramide.
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A teoria de Herzberg (ROBBINS, 2005; SCHERMERHORN JUNIOR; HUNT;
OSBORN, 1999) baseia-se em que existem os fatores intrinsecos (reconhecimento,
realizacdo, responsabilidade) e os fatores extrinsecos (salario, supervisao, politicas da
empresa). E que ndo necessariamente a eliminagao de fatores insatisfatérios, gerara
motivagao. Pois os fatores que levam a satisfagao e os que levam a insatisfacdo nao sao
necessariamente os mesmos. Entdo eliminando problemas se cria um ambiente de paz,
mas nao essencialmente gerard satisfacao e motivagao.

Essas teorias acima, como fala Robbins (2005), tiveram muitas criticas por ndo
apresentarem uma andlise mais detalhada. Mas com o passar do tempo foram criadas
outras teorias mais fundamentadas.

A teoria ERG (ROBBINS, 2005; SCHERMERHORN JUNIOR; HUNT; OSBORN,
1999) é um aprofundamento da Piramide de Maslow, utilizando dados empiricos.
Porém, para Alderfer existem trés grupos de necessidades essenciais: a existéncia,
o relacionamento, e o crescimento. Porém diferente da teoria de Maslow, mais de
uma necessidade pode estar ativa ao mesmo tempo. Também se acredita que se a
necessidade de nivel superior falhar cresce a necessidade de satisfazer a necessidade
de nivel inferior.

A teoria das necessidades de McClelland (ROBBINS, 2005; SCHERMERHORN
JUNIOR; HUNT; OSBORN, 1999) baseia-se em trés necessidades, que segundo
Robbins (2005, p.138), sao definidas da seguinte maneira:

1) Necessidade de realizacdo: busca da exceléncia, de se realizar em relagao a determi-
nados padrdes, de lutar pelo sucesso.

2) Necessidade de poder: necessidade de fazer com que os outros se comportem de
um modo que nao fariam naturalmente.

3) Necessidade de associagao: desejo de relacionamentos interpessoais préximos e
amigdveis.

O estudo da relacao das necessidades de realizagdo e do desempenho do
trabalho foi mais aprofundado. Concluindo-se que individuos com grande necessidade
de realizagao optam por situagoes que existam responsabilidade pessoal, feedback e
riscos moderados. Isso vem sendo aplicado nos treinamentos das organizagoes.

A teoria da avaliagdo cognitiva (ROBBINS, 2005) propde que algumas
pessoas perdem o interesse e motivagao, quando perdem o controle sobre o préprio
comportamento. Entdo o que antes era um trabalho prazeroso, por ser uma decisao
propria, deixa de ser interessante quando se torna uma obrigacdo. Robbins (2005)
conclui que mesmo sendo necessario mais pesquisa para esclarecer algumas das
ambiguidades existentes, as evidéncias apontam que a interdependéncia entre as

142 FAE Centro Universitario | Ndcleo de Pesquisa Académica - NPA




recompensas intrinsecas e extrinsecas € real, porém a interferéncia na motivagao do
trabalhor é considerada menor do que se pensava.

A teoria da fixagao de objetivos (ROBBINS, 2005) estuda os efeitos da especi-
ficacao dos objetivos, do desafio e do feedback no comportamento motivacional dos
individuos. Ha evidéncias que comprovam que a definicdo de objetivos especificos
melhora o desempenho do individuo, ainda mais se esses objetivos o desafiarem. O
feedback também é considerado um agente positivo no desempenho. Porém além
desses, o desempenho depende de outros fatores especificos: o comprometimento com
0s objetivos, a autoeficacia apropriada, as caracteristicas da tarefa e a cultura nacional.
De nada adianta a empresa proporcionar os primeiros fatores, se o colaborador nao
estiver comprometido ou nao acreditar em sua capacidade.

A teoria do reflexo é o contraponto da teoria da fixagdo de objetivos. Esta teoria
acredita que se devem ignorar as condigdes internas do individuo e que o que realmente
influencia no comportamento do individuo é o ambiente, o reforco. Concentra-se no
que acontece com um individuo quando esse realiza uma agao.

A teoria da equidade (ROBBINS, 2005; SCHERMERHORN JUNIOR; HUNT;
OSBORN, 1999) propde que as pessoas costumam compararem-se umas as outras,
e no momento em que se sentem injusticadas, podem alterar seu comportamento
motivacional, influenciando em seu desempenho. Robbins (2005) diz que o ponto de
referéncia escolhido pelo individuo aumenta ainda mais a complexidade da teoria.

Hoje em dia, a teoria mais aceita é a Teoria da Expectativa de Victor Vroom
(ROBBINS, 2005; SCHERMERHORN JUNIOR; HUNT; OSBORN, 1999). A teoria se
baseia na expectativa que o individuo tem que ter um bom resultado, dessa maneira
ele se dedica mais com a expectativa de ter uma boa avaliacao, que resultard em
recompensas, e que essas irao satisfazer seus desejos pessoais. Entdo essa expectativa
de atingir seus desejos pessoais faz com que o individuo se mantenha motivado.

Entre todas essas teorias ndo existe uma verdade Gnica, na realidade a motivacao
depende de diversos fatores, situagoes e pessoas diferentes. Entao se devem utilizar
essas teorias como complementares uma da outra.

2 METODOLOGIA

Foi realizado um Estudo de Caso na empresa Alpha, de maneira a identificar
de forma sistematizada a relagao existente entre os elementos de andlise em estudo,
por intermédio da utilizagdo de diversas fontes de evidéncia, como aplicagdo de
questiondrios, realizagdo de entrevistas semiestruturadas e analise documental.
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A pesquisa tem como pressuposto a obtencao de dados descritivos sobre as pessoas e
0s processos interativos da organizagao. Para a analise dos dados foram utilizados os
métodos quantitativos e qualitativos, com a utilizacao de técnicas estatisticas simples e
analise de contetdo.

A Organizagao pesquisada constitui-se numa empresa familiar, bastante tradi-
cional, com 110 funciondrios, situada na cidade de Curitiba, no bairro Bacacheri.

O processo foi dividido em duas etapas. Na primeira etapa da pesquisa
foram envolvidos os 10 gestores da Organizagao para a realizacao de uma entrevista
semiestruturada. O conteldo das respostas desta primeira entrevista serviu de subsidio
para a elaboracdo do questiondrio fechado que foi aplicado aos demais colaboradores.
Para a segunda etapa, foi utilizado o método de amostragem, uma vez que apenas
parte dos colaboradores (42 funciondrios) responderam a pesquisa.

Por fim foi realizada a andlise dos dados de acordo com os objetivos do trabalho
e também com os dados que surgiram no decorrer da pesquisa, que eram considerados
relevantes, a fim de sistematiza-los e apresentd-los em forma de relatério final.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 Caracterizacao do Perfil da Empresa

A Organizacao que foi pesquisada constitui-se numa empresa familiar que
integra trés empresas: o café colonial, o restaurante e a confeitaria, a lanchonete e a
panificadora 24 horas. A empresa foi criada por um casal, em 1971. A primeira loja
contava apenas com dois padeiros e duas balconistas. Naquele tempo a proprietdria
confeitava sozinha todos os bolos e tortas.

Em 1983, a panificadora mudou para sua segunda loja. Bem mais espacosa que
a primeira sede da empresa, o prédio a abriga até hoje. Em 1991, a empresa passou por
uma reforma para ampliar seu espago interno e modernizar sua fachada. Seu proprietario
afirma que: “sempre buscou inovar e implantar o que ha de mais moderno”.

Em 2001, a panificadora passa a funcionar 24 horas por dia, empregava 60
funcionarios e atendia mais de trinta mil pessoas por més. Em 2007, a Alpha passou
por mais uma reforma e em fevereiro foi inaugurado o segundo andar da loja, onde

funcionam o seu café da manh3, café colonial e restaurante.

Hoje a empresa conta com aproximadamente 110 funciondrios e tem uma
enorme variedade de produtos, sempre preparados com carinho e dedicagao.
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No dltimo ano, a empresa teve a instalacdo de uma nova administracao e vem
passando por diversas mudangas em sua estrutura, organizagao e relacionamento.
E, através desta pesquisa, pretende-se analisar as influéncias dessas mudangas no
comportamento motivacional dos funcionarios.

3.2 Caracterizacao do Processo da Implementacao das Mudancas
Estratégicas

Durante as entrevistas foi indentificado que as principais mudangas que
ocorreram na empresa foram: a mudanga da maneira como a empresa é administrada,
a antiga administracdo estava na empresa hd 17 anos, nao possuia muito conhecimento
da parte da produgao e os funciondrios nao tinham muita liberdade para se comunicar
com eles, ambos os pontos mudaram com a nova administracao. Passsou-se a cobrar
mais os controles dos funciondrios, além do real papel dos gerentes. Ocorreu a
instalacdo do sistema dos 5’s, no qual cada funciondrio é responsavel pela organizacao
de suas coisas, do seu servico, da limpeza do seu local de trabalho e ferramentas etc.
Esse sistema trouxe mais organizagdo a empresa, além de excluir a necessidade de ficar
chamando a atengao dos funciondrios para respeitar, ja que todos conhecem o sistema.
Ocorreu também a implementagdo de um novo sistema de computagao, assim nao
existe mais balanca, a cobranga sai direto na comanda, evitando a grande quantidade
de erros. Isso torna o atendimento bem mais rapido, praticamente fez com que a
produtividade dobrasse. Em relacdo a parte de Recursos Humanos, a empresa vem
modificando muito sua estrutura, reorganizando os cargos e salarios, pois antigamente
essas questoes eram muito informais.

Durante o processo de implementagao das mudangas, houve a participagao dos
colaboradores nas decisoes, havendo tempo de preparagao para o que iria acontecer
e pudessem se adaptar ao novo processo. Como citou o gerente lll: “Ocorreu uma
troca de informacées, durante dois meses teve uma pessoa encarregada de sé ouvir
os funciondrios, entdo todos falaram o que pensavam”. J4, a gerente | afirmou que foi
usado o “didlogo a cima de tudo e integracao dos funciondrios nos processos”.

No entanto, mesmo assim, ocorreram algumas reagoes de resisténcias, especial-
mente dos funcionarios mais antigos da empresa, que nao compreendiam a necessidade
de mudar algo que ja estava sendo utilizado a tanto tempo e sem aceitar, acabavam
nao aplicando as mudancas, fazendo as coisas do seu jeito, sem respeitar as ordens do
administrativo.

Essa dificuldade encontrada chegou ao ponto em que a empresa teve que utilizar
de métodos de ameacas para que as pessoas os respeitassem, como “dizer que quem
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ndo fizesse da maneira com que eles estavam pedindo ndo servia para a empresa”,
comentou a gerente |. A administragdo se considera muito aberta ao didlogo, porém
nesse caso tiveram que chegar a esse ponto para se fazer clara. No entanto essa reagao
era considerada normal, pois “as pessoas antigas que se encontram na producdo, acabam
focando muito no que estd acontecendo ali dentro e ndo acompanham a evolugdo do
mercado. Porém uma hora a pessoa deve despertar para a nova realidade da empresa”,
disse Gerente |.

Para chegar no momento em que a empresa se encontra, no qual todos os
gerentes e grande maioria dos funciondrios concordam que as mudangas sé trouxeram
beneficios e que a empresa esta bem melhor do que era antigamente, a empresa
baseou-se no dialogo aberto com seus colaboradores, incluindo-os no processo.

Hoje, a empresa ja se encontra em um periodo de calmaria; todos que per-
maneceram na empresa ja se adaptaram com a nova realidade e acreditam que o
ambiente se tornou muito mais organizado e que os colaboradores agora possuem
mais liberdade para se comunicar com seus superiores.

3.3 Fatores Relacionados ao Comportamento Motivacional

Foram considerados como principais pontos de motivagdo dos funcionarios o
relacionamento do colaborador com seus superiores e com seus colegas, a remuneracao,
a carga horaria de trabalho, a percepcao do colaborador com seu trabalho, as condigoes
de trabalho, o ambiente de trabalho, a comunicagdo da empresa, e o reconhecimento
dos colaboradores.

Os principais pontos positivos da empresa citados pelos colaboradores na
pesquisa foram:
e 6timo ambiente de trabalho;

* empresa atenciosa e dedicada aos funciondrios;

e salario em dia;

* sensacao de serem uma familia, com defeitos, mas com uniao;
* boa refeicao;

* trabalho em equipe;

* bom relacionamento entre os funcionarios;

¢ uniforme limpo;

* organizagao da empresa;

* saldrio melhor que do mercado;

* bons proprietarios;

‘ * oportunidade.
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Mas, ao mesmo tempo, foram citados alguns pontos negativos, alguns até em

discordancia com os pontos positivos. Das 32 pessoas que responderam as perguntas

abertas dos questiondrios, 37,5% concordaram que o principal ponto positivo é o

salario em dia e 16,1% acreditam que a falta de comunicagdo entre os funcionarios e

encarregados é o principal ponto negativo na empresa. Os outros topicos dividem o

resto das porcentagens, porém com parcelas menores.
e saldrio baixo;

* nao saber como chamar a atencao, fazendo isso na frente dos clientes e

outros funciondrios;
* falta de reconhecimento profissional;
e trabalho nas datas festivas;
* remuneracao extra;
* falta de comunicagao entre os funcionarios e encarregados;
* falta de respeito entre os funcionarios e encarregados;
* funcionarios que nao realizam sua fungao direito;
* trabalhar 6 dias por semana;
* falta de plano de salde;
* atraso no aumento do saldrio;
* muita fofoca;
e falta de critério no saldrio;
* muito chefe para pouco funcionério;

* nao poder fazer hora extra.

O fator que foi apontado como falho dentro de empresa foi a questdo de

reconhecimento e crescimento dentro da empresa; como se pode comprovar nas

figuras a seguir:

GRAFICO 1 - RECONHECIMENTO DA DEDICACAO DOS FUNCIONARIOS

A dedicacao dos funcionarios é reconhecida?

Mais ou Menos

Sem resposta

25

FONTE: As autoras (2009)
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Ainda que a maioria acredite que sua dedicagao é reconhecida, 42% assumem
ndo sentir que sao reconhecidos por seu esforco. Também se pode visualizar esse
pensamento no proximo questionamento, no qual novamente nao sendo a maioria,
mas ainda sim uma parcela significativa, 35,7% dos participantes acreditam que a
empresa nao reconhece o seu valor dentro da empresa.

GRAFICO 2 - RECONHECIMENTO DO VALOR DOS FUNCIONARIOS

A minha empresa sabe reconhecer o valor de seus funcionarios?

Mais ou Menos
Sem resposta

Nao

0 5 10 15 20 25

FONTE: As autoras (2009)

O reconhecimento é considerado um fator motivacional importante, ele se
encaixa nos fatores intrinsecos da Teoria de Herzberg. Porém, ndao necessariamente
eliminando esse fator insatisfatério, a empresa gerard motivagao, porém pode com
certeza evitar um agravamento da insatisfagdo. Todos gostam de se sentir Gteis,
recebendo um elogio ou algo que reconheca seu trabalho, fard com que ele continue
realizando um bom trabalho ou ainda melhore seu desempenho.

GRAFICO 3 - RECEBIMENTO DE ELOGIO

Eu recebo elogios por um trabalho bem feito?

As vezes
Sem resposta
Nao

Sim

0 5 10 15 20 25 30

FONTE: As autoras (2009)
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GRAFICO 4 - SISTEMA DE PROMOCOES

O sistema de promocdes da empresa € adequado?
Sem resposta %
Nao 1
Sim 25
(I) I5 1‘0 ’II5 2IO 25 30

FONTE: As autoras (2009)

Ambas as analises graficas acima demonstram que uma grande parcela dos
entrevistados, ainda que ndo a maioria, cita que ndo recebe nem elogios e nem acredita
que exista um sistema de promocao adequado na empresa. Duas agoes que a empresa
poderia realizar para satisfazer o fator reconhecimento.

Porém, a questao de cargos e saldrios, o que inclui o sistema de promogoes é
apontado pela administracdio como a préximo passo da mudanca. Criar o conceito
interno de cargos e saldrios, no qual cada colaborador conhecera muito bem suas
fungoes dentro da empresa e tera seu saldrio de acordo com seu cargo. Além do que os
funcionarios podem visualizar, almejar e planejar seu crescimento dentro da empresa.
Outro fator que faz com que os funcionarios realizem um trabalho cada vez melhor,
mirando sempre seu crescimento profissional.

Essa mudanca também alterard o conceito do papel dos gerentes, eles passarao
a ter mais comando sobre seus encarregados e serdo treinados para ndo sé cobrar, mas
também reconhecer um trabalho bem feito. A tendéncia é que se houver uma boa
comunicagao com os colaboradores ao implementar essas mudangas serd mais um fator
positivo na colaboragao para que os funciondrios se tornem ainda mais motivados.

3.4 Caracterizacao do Comportamento Motivacional diante das Mudancas
Implementadas

Através da pesquisa se concluiu que a grande maioria, no atual momento,
encontra-se motivada a trabalhar e gosta do trabalho que executa. Em relagao ao
trabalho que desempenham, 97,6% dos entrevistados admitem gostar, o que com
certeza atinge o fator intrinseco realizacdo. Em relagao a motivagao, 73,8% dizem se
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sentir motivados a ir trabalhar. Essa diferenca entre os que gostam do seu trabalho e
aqueles que estao motivados a ir trabalhar, é a parcela de colaboradores que nao estao
motivados devido a fatores externos a funcao que realizam.

Os gerentes citaram que as grandes mudancas giraram em torno da entrada
na nova administragdo, que trouxe com ela uma maior organizacdo e otimizagao dos
processos, além de citar uma maior liberdade para todos em se comunicar com o setor
administracao, além do novo ajustamento dos cargos e saldrios. A grande maioria,
80,9% dos colaboradores, demonstrou que as mudancas beneficiaram a empresa e
que tem trazido melhorias constantes ao ambiente de trabalho.

GRAFICO 5 - MUDANCAS POSITIVAS

As mudancas que vem ocorrendo na empresa
estao sendo para melhor?

Sem resposta |

FONTE: As autoras (2009)

Porém, uma grande parcela dos colaboradores ainda ndo concorda com o
posicionamento dos gerentes em relagdo a comunicagao interna da empresa, como
demonstrado no gréfico a seguir, 35,7% da amostragem acredita que nao possui liber-
dade para expressar seus descontentamentos em relagdo a empresa. Algo que foi
identificado como fator inibidor de uma maior participacao na pesquisa. Além de que,
25,6% pensa que ao expressarem suas reclamacoes, elas demoram a serem atendidas.
Essa parcela, significativa para esse fator, concorda que ainda nao sao escutados como
gostariam. Esse talvez nao seja um fator que os desmotivem, mas se pudessem participar

e opinar mais geraria ainda mais motivagao.
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GRAFICO 6 - LIBERDADE DE EXPRESSAO

Tenho liberdade para falar sobre algo que nao

concordo na empresa?

Sem resposta
Nao

Sim

0 5 10 15 20 25 30

FONTE: As autoras (2009)

3.5 Relacao entre as Mudancas Estratégicas e os Efeitos no
Comportamento Motivacional dos Colaboradores

O processo de mudanga foi inicialmente muito complicado, devido as reagbes
de alguns funciondrios. Como citou a Gerente |: “Existe muita resisténcia as mudangas,
por se tratar de funciondrios a maioria muito antigo na empresa. Muita dificuldade em
mudanca, pois na cabeca deles estd a ideia de que sempre funcionou daquela maneira,
porque agora deve mudar. Existe uma gerente que estd sendo muito dificil, que ndo
aceita, na frente da administragdo ela aceita, mas quando ela desce faz uma grande
polémica e ndo implementa as mudangas, entdo estd sendo muito complicado.”

Nesta fase de resisténcia a participagao e conhecimento dos colaboradores no
processo de implementacao fez com que se amenizasse as reagoes as mudangas. A
administracdo encarou como natural esta resisténcia, os principais fatores apontados
como causadores é a questao cultural e o tempo de trabalho das pessoas na empresa,
cita Gerente |: “as pessoas estdo muito focadas na producao e ndo acompanham a
evolugdo do mercado. Nao possuem a visao que os administradores tém, mas mesmo
assim tém que abrir a cabecga”.

Surgiram alguns casos extremos de pessoas que nao aceitavam de jeito nenhum
as mudangas e nao as aplicavam nos seus setores, dificultando o trabalho de todos.
Nesses casos a Gerente | descreveu sua atitude assim: “Existe uma gerente que estd
sendo muito dificil, que ndo aceita, na frente da administracao ela aceita, mas quando
ela desce faz uma grande polémica e nao implementa as mudancas, entdo estd sendo
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muito complicado. De chegar ao ponto de ter que falar que quem nao cumprir, nao serve
para a empresa. A administragao é muita aberta para didlogo, porém nessa situacao teve
que chegar esse ponto para se fazer clara. Digam para os funciondrios que é assim, que
nao tem mais volta. “Tem que ser cortado e se comegar do zero.”

No entanto, apés um ano de adaptagdes a empresa parece ter acertado na
maneira com que lidou com as resisténcias, na base do didlogo e da transparéncia, e
s6 em casos extremos medidas drasticas. Pois no momento a grande maioria (80,9%)
parece satisfeita com as mudancas implementadas.

Utilizando o modelo classico de trés etapas de Lewin, para analisar a maneira
como a empresa administrou o processo de mudanga, pode-se dizer que a empresa ja
se encontra na terceira etapa a de recongelamento, isso é, quando as novas préticas e
comportamentos ja se tornaram padrao; contando com o apoio dos colaboradores e
com reforgo positivo. Porém, para alcancar essa fase de implementacdo bem sucedida, a
empresa passou pelas duas primeiras fases, a do descongelamento, quando se percebeu
a necessidade de mudar e comegou a se desprender das velhas praticas, abandonando
o comportamento usado até entdo. E depois a fase do movimento, isso é a fase na qual
as novas atitudes foram implementadas e testadas. E esta é dividida em duas etapas: a
identificagdo, quando as pessoas percebem a utilidade das novas agdes e as aceitam; e
a internalizagdo, que é quando as pessoas implementam as novas agoes.

A panificadora ja atingiu a terceira fase, e pode-se acreditar nisso analisando o
que foi dito pelos gerentes da empresa: “Eles tém trabalhado mais a vontade. Teve certa
incerteza ao implementarem as mudancgas, porém aos poucos as pessoas foram vendo
que tudo estava dando certo e comecaram a aceitar melhor”, gerente Il. J4 o gerente llI
disse: “No inicio ficou todo mundo meio arredio, pois ndo sabiam o que iria acontecer
direito, mas depois da implementacao das mudancas, foi a melhor coisa que aconteceu.
Todo mundo gostou, pois nao foi uma coisa for¢ada, antes era uma coisa forcada”.

O gerente IV concorda com os outros e comentou: “Alguns funciondrios relutam,
por serem funciondrios antigos tém certa resisténcia. Mas dos dois meses que assumiu o setor,
ja reconhece uma resposta positiva. Reages necessdrias para o sistema trabalhar bem.”

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Inicialmente, foram caracterizadas as mudancas estratégicas que estavam
ocorrendo na empresa. Entre essas foi identificada que a principal delas era a grande
mudanca que havia ocorrido hd um ano, a entrada de uma nova administragao. O que
acarretou em diversas mudangas operacionais, de relacionamento e comportamentais,
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como a implementagao de processos mais modernos, o aumento da cobranca dos
controles de cada funcionario, além do avanco consideravel da liberdade dos
funciondrios para expressar seus questionamentos.

Em seguida, relacionando a fundamentagao tedrica estudada anteriormente e
através das informagbdes coletadas na empresa, pode-se levantar os fatores a respeito
do comportamento motivacional dos colaboradores, voltando as perguntas dos ques-
tiondrios para esses fatores. Concluindo que mesmo a grande maioria gostando da
funcdo e sentido-se motivada a trabalhar, existe uma boa parcela que se diz insatisfeita
em relagdo ao reconhecimento e comunicagao.

E por Gltimo, também através dos dados coletados, identificou-se a relagao
das reagoes, principalmente das resisténcias pela implementagao das mudangas na
empresa. E também se observou o processo reativo do comportamento motivacional,
ja que no inicio quando as pessoas se sentiam ameagadas, elas respondiam de forma
negativa. J4, atualmente que perceberam que as mudangas vém sendo implantadas
para melhorar o ambiente de trabalho e o bem estar dos colaboradores, eles aceitam
melhor as imposi¢cdes, como o novo controle sobre os processos, feitas pela nova
administracao.

Além disso, pode-se perceber que a motivagao é algo relativo a cada pessoa.
Fatores que podem motivar alguém, podem desmotivar outros; e nem sempre um fator
insatisfeito que é desmotivador, ao ser satisfeito se tornard um fator motivador. Pois, existem
condigdes minimas que a empresa deve oferecer aos seus colaboradores, que, segundo
Herzberg, seriam os fatores higiénicos, algo que ja é esperado. Porém, eliminando
problemas se cria um ambiente de paz, mas ndo essencialmente gerarad satisfacao e
motivacao, pois os fatores motivadores sdo outros, que necessitam ser satisfeitos.

Finalmente, concluiu-se que mudangas sao algo temido pelos colaboradores
da empresa, por sempre carregar com ela certa inseguranca do que acontecera no
futuro. E o processo de adaptagao também é algo que a maioria das pessoas ndo acha
interessante, por ja estarem adaptados a certa realidade ha tanto tempo.

Concluindo, as mudancas sao sim influenciadoras no comportamento motiva-
cional dos colaboradores de uma empresa, tanto positiva com negativamente. Inicial-
mente, sao enfrentadas algumas reagoes, pelo medo que carrega todas as mudancas,
porém sabendo trabalhar bem e incluindo todos no processo, essas reagoes podem ser
reduzidas e transformadas em fator de motivacao. Porém, esse com certeza nao é o
Gnico fator que infuencia no comportamento motivacional e com isso a mudanga pode
agravar o descontentamento.

O recomendado para todas as empresas é estudar bem as mudangas que
desejam implementar e principalmente incluir todos no processo desde o inicio,

Programa de Apoio a Iniciagao Cientifica - PAIC/2008-2009 153




criagao, descongelamento, movimento e recongelamento. Fazendo com que todos
opinem, as mudangas sdo mais aceitas, evitando perda de tempo com reagbes. Além do
que, o debate de ideias e planejamento gera intergragao entre todos os colaboradores,
favorecendo o ambiente de trabalho, comunicagao e respeito entre os funcionarios.
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RESUMO
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A Gestao do Conhecimento pode ser definida como um processo de identificagao,
valorizacdo e maximizacao dos conhecimentos estrategicamente relevantes para
uma empresa, portanto torna-se proeminente aos gestores administrarem o capital
intelectual, em virtude do mercado competitivo e influenciado pela dinamica de
novas tecnologias no campo organizacional. Entende-se capital intelectual como
uma expansao do conhecimento, desenvolvendo as diversas culturas existentes
nas organizagoes e possibilitando um ambiente hegemonico, empreendedor e
multiplicador de inovagoes. Com o reconhecimento de que este capital € o seu maior
ativo, chamado ativo intangivel ou ativo do conhecimento, a empresa manter-se-a
em constante inovagao e a frente dos concorrentes. Contudo, para que as mesmas
possam mensurar este resultado intangivel faz-se necessario o desenvolvimento de
um processo de gestao do conhecimento. Como ponte do problema, efetuou-se a
seguinte pergunta de pesquisa: a gestao do capital intelectual é uma premissa basica
na criagdo de valores para a organizacdo e como mensura-lo? Conclui-se que a
gestao do conhecimento ndo é apenas mais uma tendéncia, e sim, uma ferramenta
necessaria para o trabalho, uma vez que estamos frente a avangos tecnolégicos
nunca presenciados.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento; capital intelectual; criacao de valores.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

Com a evolugao dos tempos € visivel a contribuigdo do capital intelectual ao
valor dos produtos e servigos fornecidos pelas empresas. A gestdao desse patrimonio é
primordial, uma vez que o capital, ao ser estruturado e disseminado, pode garantir ainda

mais os conhecimentos na organizagao, portanto considerado um bem da empresa.

1.1 Gestao do Capital Intelectual

Sendo o capital intelectual um capital nao financeiro, leva-nos a um vazio entre
o valor de mercado e o valor contabil da entidade, esse capital pode agregar boa
parte do valor de uma organizacdo, seus beneficios sdo visiveis imediatamente nos

desempenhos e resultados por ela alcancados.

No contexto da economia global, percebe-se uma proporgao cada vez maior
de conhecimento embutidos nos produtos e servigos, ou seja, compra-se um contetido
mais significativo de conhecimento e menos de material tangivel com isso gerando

uma desmaterializagao dos produtos e servigos.

A evolugao das organizagoes pode ser considerada um laboratério expe-
rimental, utilizando a pessoa certa no lugar certo, com dedicacdo, envolvimento,
comprometimento e préatividade. E de extrema importancia que a empresa forme seu
intangivel de conhecimento, independente da atividade, com isso extraindo de seus
colaboradores e partes relacionadas suas experiéncias e informagdes, socializando o
aprendizado criando na empresa um diferencial que no futuro pode ser transformado

em maximizagao de riqueza.

Complementando essa ideia tem-se que

mensurar esses valores intangiveis é uma lacuna existente entre o balango-patri-
monial de uma empresa e o seu valor de mercado, por isso é considerado um dos
grandes desafios da atualidade, especialmente para as empresas que detém elevado
conhecimento técnico (REZENDE, apud WERNKE, 2002, p.25).

Com a aceitagdo do conhecimento como um novo fator de producao, torna-se
necessario abordar os impactos que as mudancas estao ocasionando nas empresas e a
limitacdo de mensuracdo do capital intelectual na contabilidade.

Desenvolver o talento humano e explorar o seu potencial na difusao e aplicacao
de informacoes é o grande desafio imposto pelo mercado globalizado como essencial a

sobrevivéncia das organizagoes.
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O estudo do capital intelectual iniciou por meio de abordagens empiricas,
buscando analises técnicas e elementos intervenientes na geragao de valor nas
empresas/organizagoes. Stewart (1998) propde que o capital intelectual constitui
inicialmente a matéria intelectual, ou seja, conhecimento, informacdo, propriedade
intelectual e experiéncia que podem ser utilizadas para gerar riquezas. E a capacidade
mental coletiva. Entretanto, o autor nao considera a definicdo como suficiente para
detalhar o termo e observa que o capital intelectual de uma organizacdo também é
constituido pelo talento de seus funcionarios, pela eficacia de seus sistemas gerenciais
e pelo carater de seus relacionamentos com os clientes.

O conceito preliminar estabelece que “o capital intelectual é a posse de conhe-
cimento, experiéncia aplicada, tecnologia organizacional, relacionamento com clientes
e habilidades profissionais que proporcionem a empresa uma vantagem competitiva no
mercado” (EDVINSSON, 1998, p.41). A confrontagao dos conceitos junto aos estudos
sistémicos das organizagoes fez com que o autor chegasse a uma definicdo amostral:

Capital Humano + Capital Estrutural = Capital Intelectual

O capital humano representa a capacidade, o conhecimento, a habilidade e a
experiéncia individual dos empregados, bem como a criatividade e a capacidade em
inovar. Pode se considerar a ideia de “contabilizar as pessoas” contando: inteligéncia,
treinamento, lideranga, qualidade de decisdo e comunicacao, refletindo, entdo, a
capacidade produtiva da organizagao humana de uma empresa.

Em contrapartida, o capital estrutural referencia toda a infraestrutura, arcabougo
e empowerment de apoio ao capital humano, identificando a capacidade organizacional

dentre os sistemas fisicos para armazenar o conhecimento intelectual.

Edvinsson e Malone (1998, p.28) ainda propéem um esclarecimento pratico,
comparando o Capital Intelectual a uma arvore:

[...] as partes visiveis da arvore, tronco, galhos e folhas, representam a empresa con-
forme é conhecida pelo mercado e expressa pelo processo contabil. Os frutos pro-
duzidos por essa arvore representam os lucros e os produtos da empresa. As raizes,
massa que estd debaixo da superficie, representam o valor oculto, nem sempre rela-
tado pela contabilidade. Para que a arvore floresca e produza bons frutos, ela precisa
ser alimentada por raizes fortes e sadias [...].

A metafora é um reflexo perfeito da realidade existente por detras da aparén-
cia, tornando mais transparente o conceito dos valores aplicados a uma organizagao.
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O corpo da empresa é representado pelo tronco, galhos e folhas, assim como os
lucros sao aqueles identificados, ou visiveis, como os frutos. Porém, ha também a parte
“invisivel”, composta pelas raizes e demais aparelhos, que por sua vez podem ser
comparados ao capital intelectual que dd toda a sustentagdo necessdria a empresa
para obter seus resultados, amparando-a como um rigido arcabouco resistente a crises

temporais e suporte para crescimento continuo.

Sveiby (1998) também compartilha este entendimento, e, apesar de nao utilizar

o termo capital intelectual, ao estudar o papel do conhecimento nas organizagoes,

enfatiza a existéncia de trés categorias responsaveis pela criagao do valor na organiza-
cao. Sao elas:

* competéncia do funciondrio: traduz a capacidade de agir em diversas

situagbes para criar tanto ativos tangiveis como intangiveis. Esta definigao

guarda estreita relacdo com o capital humano definido por Edvinsson;

* estrutura interna: abrange patentes, conceitos, modelos e sistemas adminis-
trativos e de computadores, além disso, a cultura ou espirito organizacional

também é uma estrutura interna;

* estrutura externa: representa as relagdes com clientes e fornecedores, as
quais se materializam como marcas registradas e a reputagao ou imagem da

empresa.

A contabilidade empresarial que antes regia como Unica preocupagao os
ativos tangiveis e fisicos estd as voltas com um fenémeno inesperado: o valor de
mercado das organizagdes ndo depende mais apenas do seu valor patrimonial fisico,

I/’

mas principalmente do seu capital intelectual, um “capital invisivel” composto de

ativos intangiveis. Para Sveiby (1998), o capital intelectual é composto dos seguintes
ativos intangiveis:
* uma nova visao do homem, do trabalho e da empresa;

* estrutura plana, horizontalizada, enxuta, de poucos niveis hierdrquicos;

* organizagao voltada para processos e nao por fungoes especializadas e

isoladas;

* necessidade de atender ao usudrio — interno e externo — e, se possivel,

encanta-lo;
* sintonia com o ritmo e natureza das mudangas ambientais;

* visdo voltada para o futuro e para o destino da empresa e das pessoas;
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* necessidade de criar valor e de agregar valor as pessoas, a empresa e ao

cliente;

* criagdo de condicOes para uma administracao participativa e baseada em
equipes;

* agilidade, flexibilidade, dinamismo e pré-atividade;

* compromisso com a qualidade e com a exceléncia de servicos;

* busca da inovacao e da criatividade.
1.2 Criacao de Valor

No sentido conotativo, o ato de criar deriva do efeito de transformacao, ou
mesmo, inventar, produzir, gerar, instituir e fundar. Todas as caracteristicas apresentam
mesmo sentido a um mesmo efeito. Ja a palavra valor vem por meio de um papel
representativo e do efeito de valorizar, agregagdo. Ao combinar a “criagdo” com o
“valor” dentro de um ambiente organizacional, chega-se a conclusao de que os recursos

das empresas levam a “criacao de valor” através do desenvolvimento das vantagens

competitivas, segundo a Visao Baseada em Recursos (VBR).

Com base no pressuposto de que fatores internos podem ser entdo os mais
influentes no desempenho empresarial, a VBR considera o uso eficiente de raros e tinicos
recursos como a principal fonte de vantagem competitiva, e realga duas suposi¢des nao
consideradas pela VBM (Visao Baseada no Mercado): a de que a heterogeneidade e
a imobilidade de recursos podem ser fontes de uma vantagem competitiva superior
(BARNEY, 1991).

Apbs uma proposicao inicial de uma “Visao Baseada em Recursos” por
parte de Wernerfelt (1984), vérios trabalhos na década de 1980 vieram a suportar
uma formalizagdo da VBR em um artigo de Barney (1991), que definiu um conjunto
de quatro condigdes que os recursos necessitam possuir de forma a habilitarem o
alcance de vantagens competitivas sustentadas: “eles devem ser “valiosos”, “raros”,

“imperfeitamente imitdveis” e “imperfeitamente substituiveis”.

Barney (1991) ainda propée um modelo de andlise para avaliar se um recurso
pode ser a fonte ou ndo da criagao de valor e vantagem competitiva. Aborda, portanto,
valor (value), raridade (rareness), imitabilidade (imitability) e a organizagao (organization),
modelo este popularmente conhecido por V.R.1.O. Segue o quadro 1 que trata e avalia

0 quao importante € um recurso econdmico:
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QUADRO 1 - V.R.I.O.

O RECURSO E:

Valioso? Raro? Diﬁ"cil de Explora.ldo E)ela Implica.g.éo ResuAItac'lo
Imitar? organizagao? competitiva econdmico
Nio N B Nio Desvanta.g.em Abaixo do

competitiva normal

Sim Nao - Paridade competitiva Normal
Sim Sim Nao Vantagem cotnpetltlva Acima do

tempordria normal

. . . . V. iti Aci

Sim Sim Sim Sim antagem competitiva cima do

sustentavel normal

FONTE: Barney (1991)

Naturalmente, esta visao induz também que as posses de recursos valiosos e
raros promovem a base para a criacdo de valor e este pode ser sustentavel quando
esses recursos nao sao imitaveis e nao ha substitutos disponiveis. No entanto, a
detengao desses recursos ndo garante o desenvolvimento de vantagens competitivas
ou criagdo de valor. Faz-se necessdrio que a empresa acumule, combine e explore seus
recursos, afinal, o imitavel, espécies valiosas, raras e insubstituiveis é uma condicao
necessaria, mas insuficiente para a agregacao plena.

A analogia do ragbi, utilizada por Nonaka e Takeuchi (1997, p.1), no livro

Criagao de Conhecimento na Empresa, é muito pertinente:

Como no rgbi, a bola é passada de um jogador para outro a medida que o time
avanca no campo, como uma unidade [...]. A bola que é passada de um jogador a
outro encerra a compreensao compartilhada da razao de ser da empresa [...]. Sendo
esta a composigao da bola — idéias, valores e emogoes.

Para manter todo o endosso de acumulagdo, combinacdo e exploragao de
recursos € imprescindivel um gerenciamento e um trabalho conjunto adequado e
perfeito, atuagao esta, devidamente considerada como um processo de estruturagao
de portfélio de recursos da empresa, assim como trabalhd-los para gerar capacidade,

sendo esta utilizada para criar e manter o valor aos proprietdrios e consumidores.

Ao produzir tal beneficio, significa que a empresa possui uma vantagem
competitiva, que por sua vez aumenta o patriménio do proprietario em suas devidas
proporgoes. Portanto, a criacdo de valor ocorre quando uma empresa excede a
capacidade de seus concorrentes em gerar solugbes para as necessidades de seus
consumidores e é maximizada quando a organizacao capta e sincroniza o processo

‘ entre cada componente de seu gerenciamento de recursos de forma a otimizar a
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diferenga entre o custo gerencial e o preco pago pelo consumidor.

A estruturagao do portfélio dos recursos supracitado se da a partir da somatéria
de todos os recursos controlados pela empresa — ativos, tangiveis e intangiveis —
estabelecendo o limite superior da criagdo de valor potencial em uma empresa num
determinado tempo. Considera-se esta estruturagdo como o processo pelo qual
empresas adquirem, acumulam e utilizam seus recursos.

Edvinsson e Malone (1998), em seu livro “Capital Intelectual”, apresentam
inimeras defini¢oes sobre como este intangivel agrega valor as organizacoes; dentre as
descricoes foi apresentado o quadro 2 como forma de mensuracao:

QUADRO 2 - AVALIACAO DO CAPITAL INTELECTUAL DENTRO DA EMPRESA —
MENSURACAO

. Participacdo de mercado (%);

. indice de satisfacao dos clientes (%);

. Indice de lideranca (%);

. Indice de motivacio (%);

. Indice de investimento em pesquisa & desenvolvimento/investimento total (%);

. Indice de horas de treinamento;

. Desempenho/meta de qualidade (%);

. Retencao dos empregados (%);

. Eficiéncia administrativa/receitas (o inverso de erros administrativos/receitas) (%).

O 00 N O Ul bW =

FONTE: Edvinsson e Malone (1998)
NOTA: indices do Coeficiente de Eficiéncia (i) do Capital Intelectual.

Uma das propostas de Edvinsson e Malone (1998) é avaliar a eficicia com que
a organizagao utiliza o capital intelectual. Esses nove indices supracitados devem ser
somados e combinados em uma Unica porcentagem, e, na medida em que cada um
deles aumente ou agregue maior valor, correspondera entao ao aumento de algum
desempenho da empresa.

Os resultados de uma avaliacdo dos ativos intelectuais de uma empresa s6
podem ser feitos sensatamente apés uma andlise abrangente e aprofundada que leve
em conta todos os valores quando relacionados ao conceito de mercado, processos
gerenciais internos e a qualidade dos conhecimentos gerados (tacitos e explicitos).

2 MENSURACAO DOS ATIVOS INTANGIVEIS

A medicao de resultados é um processo que objetiva demonstrar se o que
foi inicialmente proposto no planejamento estratégico esta sendo alcancado. Mesmo
sendo dificil identificar e avaliar os ativos intangiveis é importante mensura-los, pois
trazem beneficios para a empresa. ‘
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Por ser tratar de conhecimento intangivel, a mensuracao de resultados deve ser
um processo continuo e sistematico, pois ao contrario dos bens tangiveis que tendem
a ter seu valor depreciado com o tempo, o conhecimento cresce cada vez que é
utilizado e deprecia quando nao utilizado (SVEIBY, 1998).

O intangivel, origindrio do latim tengere, identifica bens que por sua vez nao
possuem corpo fisico, logo ndo podem ser tocados, dificultando a relagao etimolégica
do significado literal a definicao contabil. A fim de chegar a um consenso, vérios autores
propdem acepgdes, conforme expde Kohler (apud IUDICIBUS, 1997, p.203) que
define intangivel como “ativos de capital que ndo tém existéncia fisica, cujo valor
é limitado pelos direitos e beneficios que, antecipadamente, sua posse confere ao
proprietario”. Os ativos intangiveis formam uma das dreas mais complexas da teoria da
contabilidade, em parte nas dificuldades de definicao, mas principalmente por causa
das incertezas a respeito da mensuragao de seus valores e da estimacdo de suas vidas
Gteis (HENDRIKSEN; BREDA,1992).

Outros fatores que dificultam a mensuracao dos ativos intangiveis sao que os
parametros até entdo existentes para avaliagdo dos ativos tangiveis em uma empresa
sao muito menos complexos e de facil visualizacdo, pois seu resultado pode ser
observado no balanco patrimonial e na demonstragao de resultado de exercicio (DRE)
da organizacao. Ou seja, os parametros tradicionais dos ativos tangiveis nao ajudavam
muito. Neste sentido, estes nao deixam de ser considerados ativos simplesmente pelo
fato de nado possuirem substancia, logo sua validagdo e mensuracao devem atender
as mesmas regras validas para todos os ativos, quando: corresponde a definicao apro-
priada, é mensuravel, é relevante e é preciso. Portanto, quando um recurso intangivel
atender a esses critérios, 0 mesmo devera ser considerado ativo.

Por se tratar de ativos intangiveis, a forma de avaliagao de resultados deve ser um
processo permanente e sistemdtico, pois assim, novamente lembrando Sveiby (1998), ao
contrario dos ativos fisicos (tangfveis) que tendem ter seu valor depreciado com o tempo,
o conhecimento cresce, cada vez que € utilizado, e deprecia-se quando nao utilizado.

De acordo com Edvinsson e Malone (1998), o espago existente entre as infor-
magoes refletidas nos balangos patrimoniais e a percepgao do mercado em relacao
as empresas estd se tornando um verdadeiro abismo. Leva-se em consideracdo que
muitos profissionais contdbeis nao avaliam verdadeiramente os ativos intangiveis e nao
percebem o quanto realmente sdo valiosos, devendo ser cautelosamente avaliados e
mensurados.

Com esse novo desafio, as empresas percebem que hd necessidade de acom-

panhar e avaliar cuidadosamente o seu desempenho junto ao mercado, sendo
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importante mensurar o retorno obtido com a Gestdo do Conhecimento, para saber se
o que foi proposto no planejamento estratégico esta sendo alcancado. Essas preocupa-
¢oes colocam-se como desafios a serem superados dos modelos contdbeis vigentes,

por uma série de limitacoes que esses apresentam.

2.1 Modelos Contabeis Tradicionais

Na contabilidade empresarial, nos ativos estao os bens e os direitos que podem
ser expressos por moeda, sendo classificados como ativos tangiveis ou fisicos. Os bens
fisicos (tangiveis) sao a terra, iméveis, equipamentos, investimentos, estoques, contas a

receber e caixa da empresa.

Entretanto, sabe-se que as empresas possuem também ativos intangiveis, sao as
marcas e patentes, imagem da empresa, cultura, habilidades e atitudes dos funcionarios

e a relacao com os clientes (TERRA, 2005).

Considerando-se essa diferenca, existe a preocupacdo, cada vez maior, em
avaliar os ativos intangiveis na mensuracao do real valor da empresa, visto que este
resultado leva as empresas a obterem o valor correto a ser negociado, podendo assim
negociar com informagoes mais proximas da realidade e, como consequéncia, valorizar

a empresa no mercado.

Devido a esses fatos, ndo considerar o valor que os ativos intangiveis pro-
porcionam para as empresas seria um erro, e por isso um processo de gestao que cuide
desse patrimonio é de extrema importancia, assim como, analisar o feedback e alguns

modelos de mensuracao de ativos intangiveis.

2.2 O Feedback como Ferramenta de Mensuracao

A comunicagdo é fundamental para que a informagao chegue a todos e dessa
forma ocorra troca e conversao de conhecimento. Pode-se dizer que, de todos os
recursos para compartilhamento e conversao de conhecimentos, a comunicagao se
tornou um dos principais fatores de sucesso das estratégias organizacionais por preservar
e realcar a imagem da empresa, e principalmente por ser um fator indispensavel e
capaz de agregar valor na busca constante pela competitividade, alinhando a empresa
as exigéncias do mercado (FIUZA; KILIMNIK, 2004).

De acordo com Rocha (2009), feedback é um procedimento que consiste

no provimento de informagdo a uma pessoa sobre o desempenho, conduta ou
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eventualidade executada por ela, objetivando reprimir, reorientar e/ou estimular uma

ou mais agbes determinadas, executadas anteriormente.

Bee e Bee (2000) enfatizam que a técnica do feedback pode funcionar
como ferramenta gerencial de potencializagao dos talentos grupais aprimorando
desempenhos, orientando e aconselhando equipes de trabalho e permitindo a
criagao de estados motivacionais positivos, elevando o grau de comprometimento e
envolvimento das pessoas com causas e metas comuns aos negocios.

Diante dos paradigmas a serem superados, frente a nova realidade competitiva
do mundo, o feedback é utilizado nas organizagbes como uma ferramenta de gestao
de pessoas. As empresas, quando o utilizam, buscam o desenvolvimento do parceiro a
partir da avaliagcdo do profissional, dando a ele retorno positivo ou negativo sobre seu
desempenho, sendo esta uma ferramenta de mensuragao.

2.3 Indicadores de Ativos Intangiveis

Os indicadores de ativos intangiveis, como marcas e patentes, cultura,
relacdo com clientes, habilidades e atitudes dos funciondrios e imagem da empresa
apenas exemplificam alguns possiveis elementos considerados ao se falar dos ativos
intangiveis, pois cada empresa deve desenvolver os seus préprios, aqueles que melhor
retratam sua realidade e o momento do desenvolvimento da gestao do conhecimento
em que se encontra. Entretanto, deve-se buscar a simplicidade, utilizando-se de
poucos indicadores para que a andlise se torne mais direta e auxilie na obtencao de
resultados melhores.

Os ativos intangiveis se destacam cada vez mais no ambito econdmico.
A importancia designada a eles é de extrema importancia, pois os negécios da empresa
estao se redefinindo em funcdo da identificacdo, valorizacdo e avaliacio desses
ativos. Com a preocupacgao de propor formas mais claras e simplificadas de avaliar os
resultados advindos desses ativos distintos, autores sistematizaram alguns indicadores
em modelos.

2.4 Alguns Modelos de Mensuracao

O modelo é uma forma sistematica de a organizagao ser observada, com o
intuito de facilitar a compreensao dos processos organizacionais e com isso auxiliar
a mensuracdo de ativos intangiveis. Por sua vez, mensurar é a determinacdo de
quantidade ou valor, instituir, em dominio predominante quantitativo, normas de
medicdo. Ao discutirem elementos que fazem parte desse modelo junto a mensuracao,
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as organizagoes redirecionam as metas da gestao do conhecimento, sua eficiéncia e
resultados a uma resposta completa.

Um dos motivos pelo qual se deve aplicar um modelo de mensuragao de
resultado é descobrir o hiato entre o patrimdnio liquido visivel no balanco patrimonial
e o seu real valor de mercado. Os métodos de avaliagao de resultados procuram cobrir
a lacuna deixada pelos modelos tradicionais, na busca de alternativas para quantificar
as varidveis que nao geram medidas nos relatérios das organizagdes (DUSI, 2004).
E tem cada vez mais aumentado o interesse de estudiosos e executivos empresariais
na busca da quantificacdo da riqueza imaterial, vindo de uma crescente critica da nao
evidéncia dos intangiveis.

Para se ter uma real situagdo patrimonial da empresa, faz-se necessario,
também, incluir o intelectual e a riqueza imaterial, havendo uma constante aversao
entre o valor de mercado e o que esta registrado nos livros. Cinca e Garcia (1999, p.2)
colocam a seguinte questao:

A informagdo que hoje interessa a geréncia da empresa é que nao estd suficien-
temente refletida nos balancos e documentos contdbeis tradicionais, se refere as
atividades de investigagdo e desenvolvimento, recursos humanos, trocas nos recursos
e processo produtivos, capacidade de inovagao e valor que contribuem os produtos
para o consumidor.

Cinca e Garcia (1999) ainda propéem que os ativos intangiveis se valorizam de
forma mais objetiva possivel. Uma vez valorizados, a proposta mais audaz é trata-los
contabilmente como ativos fisicos e tratar como ativos que se amortizam. Ignora-los ou
contabiliza-los como gastos provoca distorgdes nos beneficios e faz com que as empresas
com maior inovagao apresentem balangos mais pobres. Além de o custo histérico nao
estar apropriado para estes ativos intangiveis, incluindo os que ja se contabilizam, como as
patentes, marca, e franquias, deveriam, portanto, refletir valor potencial ou de mercado.

Porém, ao se aprofundar nesse assunto, verificamos que nao restam duavidas
quanto a importancia de se medir e mapear os resultados oriundos de investimentos
em capital intelectual. Mas como se mede um ativo intangivel? Como avaliar os resulta-
dos de projetos e iniciativas que parecem gerar valor, mas nao tém uma relagao direta
com a geracao de receitas? Gastos com pesquisa e desenvolvimento, recrutamento de
pessoal, treinamento, publicidade e aquisicao de clientes devem ser tratados como

despesa ou investimento?

Diante disso, é necessario buscar indicadores Uteis nesta drea, a fim de avaliar
e controlar melhor as iniciativas em gestdo do conhecimento.
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A literatura sobre o assunto cita que as empresas utilizam geralmente dois tipos
de indicadores: os de esforco e os de resultados.

2.5 O Balanced Scorecard como Ferramenta de Mensuracao

Para as empresas se manterem competitivas num ambiente cada vez mais
segmentado e concorrido, elas estio mudando de um planejamento com base em
sistemas contabeis tradicionais que focam o resultado financeiro, para uma gestao
estratégica capaz de antecipar as mudancas que ocorrem no mercado e também
preocupadas com a satisfagao do cliente, inovacao e melhoria dos produtos e com
aprendizado e crescimento de seus funcionarios, j& que perceberam que é necessario
buscar um equilibrio entre a produtividade e a qualidade (MULLER, 2004).

As técnicas de gestdao estdo evoluido, devido as exigéncias cada vez maiores
por parte gestores, acionistas, executivos e a prépria comunidade. Para atender a
estes grupos, algumas perguntas gerenciais comegaram a emergir devido as varias
incertezas que o ferramental atual proporcionava, uma vez que o mesmo era ligado
apenas a indicadores financeiros e contdbeis. Considera-se que tais paradigmas estavam
diretamente ligados aos valores tangiveis — maquinas, equipamentos, entre outros.
Estes, portanto, correlacionados aos ativos intangiveis, sofriam da auséncia de ferramentas
estratégicas e que até entdo nao vislumbravam uma mensuragao habil o suficiente para
captar valores como a capacidade de inovacao ou mesmo o valor de uma marca.

Com o intuito de responder aos questionamentos supracitados, no inicio dos
anos 1990, uma unidade de pesquisa da empresa KPMG elaborou um estudo empirico
denominado como Measuring Performances in the Organization of the Future.

Passados alguns anos, Robert Kaplan e David Norton, respectivamente, professor
da Harvard Business School e consultor de empresas que liderou o estudo da KPMG,
reinventaram conceitos no mundo do management, criando os fundamentos para a
estruturacdo do modelo de gestao estratégica, nomeado como Balanced Scorecard
e que a partir de entdo tem sido disseminado em organizacoes de todo o mundo.
Segundo Kaplan e Norton (1997, p.7), “os métodos até entdo existentes para avaliagao
do desempenho empresarial, em geral apoiados nos indicadores contabeis e financeiros,
estavam se tornando obsoletos”. Logo, percebe-se que os mesmos estavam incapazes
de atender a todas as necessidades de controle da empresa.

Relacionando causa e efeito, o BSC — Balanced Scorecard foi conceitualmente desen-
volvido em 1996, quando Kaplan e Norton publicaram o primeiro livro sobre o tema, pro-
pondo algumas premissas basicas para traduzir o complexo da estratégia em acao. Sao elas:

* Mapa Estratégico: descreve uma arquitetura l6gica cuja representagao bdsica

aponta graficamente a estratégia de uma organizagao. A estrutura deste é
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formada por quatro dimensoes, contemplando as perspectivas financeiras,
dos clientes, dos processos internos e aprendizado e crescimento.

* Perspectiva financeira: objetivos financeiros estao geralmente correlatos a
lucratividade, como o retorno de determinado investimento, valor econémico
agregado de um produto, ou seja, esta etapa pondera se a validade da
estratégia financeira desenvolvida estd ou nao contribuindo para a melhoria
dos resultados.

* Perspectiva do cliente: além de identificar como a empresa é vista pelos
clientes e o quao bem ela atende as necessidades destes, a dimensao em
questao permite uma clara avaliagao e identificagao do segmento de mercado
no qual a empresa atua assim como as propostas de valores percebidas.

* Perspectiva dos processos internos: constitui essencialmente a identificagao
da capacidade e dos recursos necessarios para elevar o nivel interno de
qualidade, ou seja, extinguir os processos internos criticos buscando a
exceléncia.

* Perspectiva do aprendizado e crescimento: trata da capacidade de sustentar
uma mudanga ou melhoria, inovagao e aperfeicoamento para atingir os
objetivos estratégicos.

Os Indicadores de Desempenho correspondem a mensuracao e a medicdao
dos objetivos estratégicos de cada perspectiva supracitada e a area condizente na
organizagao. A partir destes resultados a empresa apresenta condi¢coes empiricas de
verificar se a tatica escolhida e desenvolvida alcanga os resultados esperados, e, em
caso de negativa, ajustes deverdo ser realizados para que sejam atingidas as metas,
objetivos e a prépria visao de futuro da organizagao.

QUADRO 3 - EXEMPLOS DE INDICADORES

AREA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE DESEMPENHO
Exceléncia na manufatura Tempo do ciclo produtivo
Producao
Incremento na produtividade % de retrabalho
Financeiro/ Crescimento % de crescimento da receita
Diretoria Lucratividade % de retorno sobre o investimento
Cestao de Pessoas | Treinamentos necessarios Quantidade de contratacdo em determinado ciclo

FONTE: Os autores (2009)

Numa visao geral do contexto aplicado aos temas abordados, os objetivos
estratégicos definem os desafios a serem alcancados. Em contrapartida, os indicadores ‘
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representam como estes desafios podem ser medidos e monitorados, as metas por sua
vez propdem o tamanho ou a complexidade deste repto ao longo do tempo, assim
como os projetos estratégicos completam o conjunto da obra com solugbes praticas
capazes de eliminar a lacuna entre o rendimento atual com o desempenho esperado.

A gestao do conhecimento, nesse contexto, complementa o BSC, ao difundir
e facilitar o desenvolvimento da perspectiva do aprendizado e crescimento, pois esta
alavanca as demais.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do diagnéstico retratado advindo das defini¢oes e variagbes da gestao
do conhecimento, entende-se este como um processo de identificagdo, valorizagao
e maximizagdo dos conhecimentos estrategicamente proeminentes ao interesse
competitivo, verifica-se cada vez mais a necessidade das organizagbes na busca por
ferramentas de gestao capazes de mensurar o intangivel.

A pesquisa visa atingir os objetivos especificos consubstanciados na introducao,
contemplando vérios aspectos, tais como:
* efetuar uma abordagem critica sobre as formas de mensuragao dos ativos
intangiveis;
* obter conhecimento sobre as mais recentes técnicas de gestao do capital
intelectual para a agregacao de valor;

* contribuir para uma melhor compreensao do tema.

Perante o exposto, apds a coleta dos dados primarios, foram obtidos os

resultados a seguir:

* a mensuragao dos ativos intangiveis, entenda-se, nesta andlise, como
capital intelectual, sempre foi discriminada e disseminada em um balanco
patrimonial, ou seja, nunca foi dada a real importancia ao valor agregado
e quanto isso poderia representar, caso demonstrados de forma coerente.
Com a necessidade beirando a todos, foram desenvolvidos alguns modelos
contdbeis, como os indicadores de ativos intangiveis e o feedback como
ferramenta, contudo apenas no inicio da década de 1990 foi proposto o BSC -
Balanced Scorecard, modal este capaz de identificar e avaliar o desempenho
empresarial, que por sua vez, mensura o intangivel de forma eficaz. Este,
analisado sob a 6tima de quatro perspectivas: Financeira, Cliente, Processos
Internos e Aprendizado e Crescimento;

168 FAE Centro Universitario | Ndcleo de Pesquisa Académica - NPA




* apds todos os expostos, foi possivel um aprofundamento seguro sobre as
formas de mensuragao e como é trabalhada a informacao enquanto valor
agregado.

Portanto, com o fulcro de validar a pesquisa proposta e responder o ques-
tionamento inicial — o capital intelectual é considerado uma premissa bdsica na
criagao de valor para a organizagao? Como mensura-lo? — torna-se afirmativo o pleito,
dada a materialidade envolvida e demonstrada na consisténcia do quao agrega os
valores do capital intelectual quando caracterizado, seja ele por meio de informagoes,
propriedades intelectuais, capacidades mentais, goodwill, entre outros e depois
mensurado no balango patrimonial.

A gestao do conhecimento ndo é apenas mais uma tendéncia, e sim, uma
ferramenta necessdria para o trabalho, uma vez que estamos frente a avangos tecno-
l6gicos nunca presenciados. Diante da velocidade das transformagdes dos cendrios
econdmicos, da implantacdo de novos processos administrativos e um mercado cada
vez mais competitivo, novas organizagoes surgem surpreendendo com inovagoes
atraentes e cativantes para seus clientes, portanto, a gestao do conhecimento faz-se
uma condicao fundamental de sobrevivéncia para as organizagoes.

REFERENCIAS

ALVES, R. Filosofia da ciéncia. Sao Paulo: Ars Poética, 1996.

BARNEY, J. B. Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management,
Thousand Oaks, Calif., v.17, n.1, p.99-120, Mar. 1991.

BEE, R.; BEE, F. Feedback. Sao Paulo: Nobel, 2000.

CINCA, C. S.; GARCIA, F C. Como presentear un informe sobre los activos intangibles.
Zaragoza: Universidad de Zaragoza, 2000.

. Los intangibles de las empresas mas alla de las normas contables. Zagarozza:
Universidad de Zaragozza, 1999.

COPELAND, T.; KOLLER, T.; MURRIN, J. Avaliacao de empresas. 3.ed. Sdo Paulo: Makron
Books, 2001.

DAVENPORT, T.; PRUSAK, L. Conhecimento empresarial: como as organizagoes gerenciam o
seu capital intelectual. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

DUSI, M. L. Avaliacao do capital intelectual: um estudo de caso em empresa de fertilizantes.
2004. 167p. Dissertacao (Mestre em Engenharia de Produgao) — Universidade Federal de Santa
Catarina, Florian6polis, 2004. Disponivel em: <www.ufsc.br>. Acesso em: 04 abr. 2009.

EDVINSSON, L. Capital intelectual. Sao Paulo: Makron Book, 1998.

Programa de Apoio a Iniciagao Cientifica - PAIC/2008-2009 169




EDVINSSON, L.; MALONE, M. S. Capital intelectual: descobrindo o valor real de sua empresa
pela identificacao de seus valores internos. Sao Paulo: Makron Books, 1998.

ESPIRITO SANTO, A. Delineamentos de metodologia cientifica. Sao Paulo: Loyola, 1992.

FIUZA, M. S. S.; KILIMNIK, Z. M. Indicadores de mensuracao da qualidade na comunicagao.
Revista Administracao On Line: FECAP, Sao Paulo, v.5, n.2, p.1-20, abr./jun. 2004.

HENDRIKSEN, E. S.; BREDA, M. F. V. Ativos intangiveis e investimentos nao circulantes.
Sao Paulo: Atlas, 1992.

IUDICIBUS, S. Teoria da contabilidade. 5.ed. Sio Paulo: Atlas, 1997.
IUDICIBUS, S.; MARION, J. C. Introducao a teoria da contabilidade. Sao Paulo: Atlas, 1999.

KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. A estratégia em acao: balanced scorecard. Rio de Janeiro:
Campus, 1997.

KERLINGER, F. N. Metodologia da pesquisa em ciéncias sociais: um tratamento conceitual.
Sao Paulo: EDUSP 1979.

KOCHE, J. C. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e pratica da pesquisa.
14.ed. Petrépolis: Vozes, 1997.

MULLER, A. N. Andlise do valor das empresas: os limites dos modelos de avaliagio. Revista da
FAE, Curitiba, v.7, n.2, p.73-82, jul./dez. 2004.

NEIVA, R. A. Valor de mercado da empresa. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
NONAKA, 1.; TAKEUCHI, H. Criacao de conhecimento na empresa. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

ROCHA, B. M. Feedback: importéncia e metodologia. Disponivel em: <www.webartigos.com/
articles/14283/1/feedback-importancia-e-metodologia/paginal.html>. Acesso em: 13 jun. 2009.

ROSSATTO, M. A. Gestao do conhecimento: a busca da humanizagao, transparéncia, socializagao
e valorizacao do intangivel. Sao Paulo: Interciéncia, 2003.

STEWART, C. B. The quest for value: the EVA management guide. New York: Harper Business,
1991.

STEWART, T. A. Capital intelectual. Rio de Janeiro: Campus, 1998.
SVEIBY, K. E. A nova riqueza das organizacoes. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

TERRA, J. C. C. Gestao do conhecimento: o grande desafio empresarial. 5.ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2005.

WERNERFELT, B. A resource-based view of the firm. Strategic Management Journal, Hoboken,
NJ, v.5, n.2, p.171-180, Apr./June 1984.

WERNKE, R. As consideragdes acerca dos métodos de avaliagdo do capital intelectual. Revista
Brasileira de Contabilidade, Brasilia, v. 31, n.137, p.23-39, set/out. 2002.

170 FAE Centro Universitario | Ndcleo de Pesquisa Académica - NPA



O MICROCREDITO COMO INSTRUMENTO DE INCLUSAO SOCIAL E FATOR
DE SUSTENTABILIDADE

Francine Melchioretto Ribeiro da Silva*
Amilton Dalledone Filho**

RESUMO L

O microcrédito se tornou a principal alternativa na busca pela diminuicao da
desigualdade social. A constatacdo de que a pobreza cada vez mais cresce no mundo
langou atores sociais na busca por um modelo de desenvolvimento que fosse capaz
de diminuir essa realidade. O modelo desenvolvido por Muhammad Yunus criou
uma revolugdo através de uma nova modalidade de crédito para pessoas carentes,
o microcrédito, que utiliza uma metodologia especifica para a concessao de
empréstimos. Tem como foco o financiamento de baixo valor para uma populagao
de baixa renda. Foram obtidos resultados muito eficientes no combate a pobreza e
a desigualdade social, pois possibilitou a inclusao social das pessoas atendidas por
esses programas e alcangou um desenvolvimento sustentdvel a longo prazo. Devido
ao grande sucesso, o modelo de Yunus foi copiado por diversos paises. Este artigo
tem como objetivo geral apresentar o conceito de microcrédito, sustentabilidade
e inclusao social e os resultados obtidos com acoes dessa natureza no estado do
Parana. O objetivo final do artigo é analisar as praticas do microcrédito realizadas
no estado do Parand e o respectivo impacto destas para a inclusdao social e o
desenvolvimento sustentavel a longo prazo, tornando disponiveis as ferramentas e
teorias necessdrias para auxiliar no desenvolvimento de novas agdes de microcrédito.
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INTRODUCAO

Apesar dos esforgos desenvolvidos pelos governos, ainda temos muita
desigualdade entre as classes sociais existentes no Brasil. Este problema podera ser
eliminado desde que se tenha vontade politica e um planejamento de longo prazo

entre os governos federal, estadual e municipal.

Sabe-se que o ideal para a sociedade é a constituicio de empresas formais,
pois estas geram emprego e renda, proporcionando o aumento na arrecadacao de
impostos. Possibilitam também uma dinamica social através do investimento nas areas

de salde, educagao, seguranca e infraestrutura.

Infelizmente esta, ainda, ndo é uma realidade em nosso pais, pois estes inves-
timentos ndo sao suficientes e muitas vezes inadequados. Sendo assim, o microcrédito
pode ser uma alternativa para aqueles que buscam sustento préprio e principalmente

a oportunidade de uma vida melhor para sua familia.

O microcrédito desempenha este papel auxiliar no fornecimento de recursos
para pessoas de baixa renda, a fim de proporcionar uma melhoria em suas vidas.
A experiéncia do professor Muhammad Yunus, realizada em Bangladesh, que
utilizou esse tipo de crédito para pessoas de baixa ou nenhuma renda, demonstrou
resultados surpreendentes contrariando todo o sistema financeiro existente até
hoje e que culminou com a criacdo do Banco Grameen. Essa nova modalidade de
crédito trouxe para muitos uma oportunidade Gnica de melhorarem as suas vidas,
através de seus proprios esforcos, transformando os tomadores de empréstimos
em pequenos empreendedores. Nesse sentido, deve-se ressaltar a importancia
desta pesquisa no ambito de promover alternativas ao combate da pobreza e da
desigualdade social. Trata-se de um tema recorrente dos assuntos atuais que destaca
a geracao da sustentabilidade como fator determinante para o desenvolvimento
socio-econdmico.

O objetivo geral do trabalho é apresentar o conceito de microcrédito,
sustentabilidade e inclusao social e os resultados obtidos com acbes dessa natureza no
estado do Parand. Para tanto, definiu-se como objetivos especificos revisar o estado
da arte da literatura pertinente ao tema microcrédito, o conceito de sustentabilidade
e suas dimensoes cultural, social e econdmica e o conceito de inclusdo social. Apds
a apresentacao dos conceitos pontuaremos as acoes de microcrédito existentes no

estado do Parang, identificando os resultados alcancados.
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1 MICROCREDITO

O microcrédito é uma forma de crédito concedida principalmente para as
pessoas de menor ou nenhum poder aquisitivo e que normalmente nao possuem
condigoes de obter empréstimos ou financiamentos nas instituicdes financeiras
tradicionais, pois ndo apresentam as garantias exigidas por elas. Por isso, pode ser
chamado de crédito produtivo popular que tem como foco o financiamento de baixo
valor para uma populagao de baixa renda.

O microcrédito visa facilitar o acesso ao crédito, com o objetivo de contribuir
para o desenvolvimento socioecondmico sustentavel. Por isso, seu surgimento pode
ser visto como um fator gerador de emprego e renda para as pessoas carentes, ja que
permite e fornece condigbes minimas necessdrias para que essas pessoas retomem
as atividades econdmicas através de seus préprios esforgos. Diante disso, percebe-se
que o microcrédito tem como finalidade dar impulso ao pequeno empreendedor e
representar um nicho de mercado rentdvel para servigos bancarios.

Este tipo de financiamento, de pequenas quantias, concedido aos “financiados”
possui uma sistemdtica menos burocratica e rigorosa do que os encontrados hoje
nas principais instituicdes financeiras. Essa modalidade de crédito se concentra no
atendimento ao pulblico que nao desperta o interesse dos bancos tradicionais. As
operagoes de microcrédito possuem uma metodologia especifica para a concessao de
empréstimos. As garantias exigidas sdo mais simples, sendo que solicitagdes de garantias
reais (patrimonio) sao raras, pois as formas mais praticadas sao: aval solidario (grupo
de pessoas que tomam crédito e prestam aval solidariamente) e aval individual, esse
geralmente representado por um avalista ou pessoa conhecida. Outro fator importante
é a simplicidade e agilidade na analise e na aprovagao de recursos. Os prazos de
pagamento sao curtos e sempre ligados a finalidade do financiamento. Para a liberacao
dos recursos os prazos variam de instituicdo para instituicio, mas, geralmente, a
liberagao do crédito é rapida. Periodicamente, o agente de crédito, responsavel pela
andlise e encaminhamento da operagao, visita o financiado e acompanha a aplicagao
dos recursos e o desenvolvimento do negécio. Nessa oportunidade, o empreendedor
poderd receber orientagdo quanto as praticas basicas para uma boa administragao dos
recursos e do negdcio.

Mesmo sendo, na visao de algumas pessoas, uma quantia pouco significativa,
por seu baixo valor, o microcrédito cada vez mais prova a sua utilidade ajudando
muitas pessoas a melhorarem as suas vidas, pois proporciona que elas explorem seu

Programa de Apoio a Iniciagao Cientifica - PAIC/2008-2009 173




potencial e consigam empreender no seu negécio préprio. Portanto, mesmo que o
microcrédito nao seja a melhor solugao para se combater a pobreza e a desigualdade
social, é impossivel ndo considerd-lo uma forca de mudanca, nao s6 econdmica e
pessoal, mas também social e politica.

2 SURGIMENTO DO MICROCREDITO

Ha uma pertinente discussao sobre a primeira vez que se falou em microcrédito,
por isso tomamos como base a primeira experiéncia que obteve resultados comprovados
e que foi considerada por unanimidade a revolucao do microcrédito.

O microcrédito que analisamos neste artigo foi instituido, inicialmente, por
Muhammad Yunus, na india. Yunus era um renomado professor em Blangadesh que
comegcou a se dedicar para o desenvolvimento de projetos para ajudar as pessoas mais
pobres. Para Yunus (2001), a auséncia de uma instituicao adequada para fornecer o
recurso necessario para as pessoas empreenderem, fez com que os agiotas acabassem
dominando o mercado de crédito, conduzindo as pessoas a dependéncia e a pobreza.

A ideia inicial era descobrir um sistema institucional financeiro que ajudasse
as pessoas a encontrarem dinheiro em caso de necessidade. Segundo Yunus (2001),
os Bancos, sem perceberem, agravavam as barreiras e obstaculos existentes para as
pessoas consideradas pobres, excluindo-as de tudo. Ja que ndo encontrou instituicao
que fosse capaz de lidar com essas pessoas de forma adequada, e muito menos que
tivessem disposicao para lhes emprestar dinheiro, decidiu criar o Projeto Grameen.
O projeto pretendia oferecer a populagao carente, a oportunidade de obter emprés-
timos, com o intuito Gnico de mudar a situagdo econdmica em que se encontravam,
proporcionando uma melhor qualidade de vida além de se tornarem pessoas auto-
sustentaveis.

Seu objetivo era a melhoria das condi¢oes de vida, o desaparecimento da
pobreza, o acesso a um emprego digno e a redugao das desigualdades sociais. No
dia 02/10/1983, o projeto finalmente se converteu no Banco Grameen. Segundo
Yunus (2001), o principal segredo para o sucesso do banco foi a oposicdo aos métodos
tradicionais de luta contra a miséria. O Banco acreditou na capacidade das pessoas,
confiou em seus clientes e valorizou a relagdo que possuia com as pessoas, ou seja,
o Grameen observou como funcionavam os outros bancos e fez o contrario. O
funcionamento operacional foi simplificado ao maximo com prestagbes semanais
e empréstimos por um ano, entre outros. O banco pertence a seus financiados, os
juros pagos ao Grameen voltam diretamente para o banco, ou seja, para eles. A Gnica
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exigéncia para obter um empréstimo é que a pessoa prove a sua pobreza e tenha uma
ideia da atividade que ird exercer com o dinheiro emprestado.

A forma para que o indice de recuperagao seja sempre mantido em um nivel
alto foi estabelecida por Yunus (2001), através de um sistema de recuperacao de
empréstimo que além de ajudar, incentivar e fortalecer a determinacao psicolégica do
financiado, faz com que as chances do banco recuperar seu fundo aumentem.

O Grameen ajudou a quebrar barreiras culturais, deu aos seus financiados a
oportunidade de mudarem as suas vidas, tirou muitas familias da pobreza, tornando-as
auto-sustentaveis. Ele provou que as pessoas mais carentes sao capazes, quando
tém oportunidades, e que ao contrario do que muitos pensam, elas pagam as suas
dividas em dia, e podem sozinhas construir uma realidade diferente da que vivem. Essa
experiéncia mostrou para o mundo que o microcrédito funciona, e é uma alternativa
eficiente para o combate a pobreza e a desigualdade social.

A experiéncia do Grameen Bank inspirou o surgimento de instituicoes e
programas de microcrédito similares em 58 paises distribuidos na Asia, Africa e América
Latina, entre eles o Brasil.

Hoje seu banco conta com 6,5 milhdes de clientes, sendo 97% mulheres,
principalmente porque elas priorizam o investimento dos recursos financeiros no bem
estar da familia. Muhammad Yunus e o Grameen Bank foram os ganhadores do prémio
Nobel da Paz em 2006, por encontrarem através do microcrédito um instrumento de
reducdo da pobreza, conscientizando a sociedade de que o crédito deve ser aceito
como um dos itens dos direitos humanos.

3 O MICROCREDITO NO BRASIL

A primeira experiéncia de microcrédito no Brasil ocorreu em 1973 nas cidades
de Recife e Salvador através do programa UNO - Unido Nordestina de Assisténcia a
Pequenas Organizagdes. A UNO tinha como publico alvo o setor informal urbano da
economia, atuando com crédito e capacitacdo de pequenos empreendedores. Um
dos desafios da UNO era provar a viabilidade de conceder empréstimos (microcré-
dito) para as pessoas que desenvolvessem alguma atividade por conta prépria. Seria
concedido ao trabalhador autbnomo um tipo de crédito diferenciado das linhas
formais existentes.

O programa UNO era uma associagao civil, sem fins lucrativos, que contava
com a colaboragao da Accion International, conhecida como Aitec, e com a parti-
cipacdo de entidades empresariais, os bancos estaduais de Pernambuco e da Bahia.
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A UNO desapareceu em 1991 por nao ter incorporado conceitos e praticas que
permitissem a sua auto-sustentabilidade.

Para Alves (2001), a primeira iniciativa de microcrédito na América Latina e no
Brasil foi a realizada pelo Projeto UNO, na década de 1970, mas considera que apesar
desse pioneirismo, o microcrédito acabou se fortalecendo em outros paises da América
Latina primeiro, cujo exemplo mais marcante é o Banco Sol, na Bolivia.

No Brasil, o microcrédito s6 teria apresentado uma expansao mais significativa
nos anos 1990, tendo sido registradas em 2000, cerca de 100 instituicdes que
operavam com microfinangas (ALVES, 2001).

Segundo nota técnica do Banco Central do Brasil (2003), o ano de 1999 marca
o inicio de grandes mudancas no setor. Primeiro, a Lei 9.790/1999 abriu para as
Organizagbes ndao Governametais (ONGs) de microcrédito a possibilidade de atuar
qualificada como Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip). Foram
depois expedidas duas Medidas Provisérias que estabeleceram as linhas gerais de atuacao
da atividade no Brasil que hoje ja passaram por algumas mudangas, regulamentando
cada vez mais o setor.

Face a importancia do microcrédito como estratégia de desenvolvimento
econdmico e social, diversas instituicbes brasileiras iniciaram apoio institucional e
financeiro as instituicoes de microcrédito. H4 uma grande necessidade de ajustar os
novos modelos de programas de microcrédito que vém surgindo no Brasil para que o
acesso possa se reaproximar do seu publico-alvo: as pessoas carentes. E importante
lembrar que o foco é potencializar as atividades produtivas, em sua maioria, informais,
e que proporcionam uma mudanca econdmica e social sem cair em programas
assistencialistas.

4 SUSTENTABILIDADE

O termo sustentabilidade surgiu como um conceito tangivel na década de
1980, em uma Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, que
tinha como tema “Nosso Futuro Comum”. Ficou definido que desenvolvimento susten-
tavel é o desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer
a capacidade das geracoes futuras de suprir suas préprias necessidades (RELATORIO
BRUNDTLAND, 1987).

A sustentabilidade inicialmente buscava uma forma de desenvolvimento
que encontrasse o equilibrio entre o crescimento econdmico e a conservagao da
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biodiversidade, destacando a necessidade das pessoas em cuidar de forma responsavel
dos recursos que partilham e consomem. O fracasso das politicas de desenvolvimento
na maioria dos paises, o aumento da pobreza, a desintegracao social e a discussao
sobre os “limites do crescimento” deixaram claro que havia outros problemas que
deveriam ser incluidos quando se pensava em criar um planeta sustentavel.

E nesse contexto que surge o conceito de desenvolvimento sustentével, com um
aspecto mais politico, ampliado através de novos conceitos que surgem em resposta
as transformagdes sociais que vivemos. Estes conceitos ampliaram as dimensoes da
sustentabilidade para: ambiental, social e econémica. Até entao, estudar o desenvolvi-
mento se resumia em avaliar como os recursos naturais eram utilizados (sustentabilidade
ambiental), como eram convertidos (sustentabilidade econémica) e como eram
partilhados (sustentabilidade social).

Sachs argumentou que era preciso ndo somente respeitar e observar a relagao
urbana versus rural mas, principalmente, procurar manter os valores culturais nesse
processo. O desenvolvimento perderia o sentido se ocorresse o crescimento em
detrimento da manutencdo das raizes da sociedade, ou seja, das bases culturais. A
partir dessas consideragdes foram incluidas duas novas dimensoes a serem estudadas
pelo desenvolvimento sustentdvel, a dimensao cultural e a espacial (SACHS', 1986
apud SILVA, 2006, p.17).

Para Silva (2006), o conceito de desenvolvimento sustentdvel pode ser
considerado como um processo de transformacao que ocorre de forma harmoniosa
nas dimensoes espacial, social, ambiental, cultural e econdmica a partir do individual
para o global. Estas dimensoes sdo inter-relacionadas por meio de instituicbes que
estabelecem as regras de interagoes e, também, influenciam no comportamento da
sociedade local.

Devemos considerar o espago, a base cultural e as condigbes econdmicas para
fazer um estudo correto sobre o desenvolvimento sustentdvel de um determinado
local. Isso dard as bases para entender como € a vida das pessoas desse local, através
de dados sobre: salde, renda, educacdo, habitacao, alimentagao e legislacdo. Esse
conhecimento aprofundado permite que se encontrem solugoes mais présperas para
alcangar o desenvolvimento sustentdvel, que devera ser obtido para todas as pessoas
pertencentes a essa sociedade. Por isso, usa-se o conhecido jargao: pensar globalmente
e agir localmente.

1 SACHS, I. Ecodesenvolvimento: crescer sem destruir. Sdo Paulo: Vértice, 1986.
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Alguns autores, como Kothari e Zimmerman, adicionaram ainda mais uma
preocupacao a sustentabilidade, a preocupagao ética:

O respeito a diversidade da natureza e a responsabilidade de conservar essa
diversidade definem o desenvolvimento sustentavel como um ideal ético. A partir
dessa ética do respeito a diversidade do fluxo da natureza, emana o respeito a
diversidade de culturas e de sustentagao da vida, base ndo apenas da sustentabili-
dade, mas também da igualdade e justica (KOTHARI; ZIMMERMAN?, 1995, apud
SACHS, 2000, p.67).

5 SUSTENTABILIDADE SOCIAL

O conceito da sustentabilidade social estd ligado ao direito de todas as pessoas
possuirem as mesmas condigdes socioecondmicas. Apoia-se no principio da igualdade
a dignidade humana, da igualdade na distribuicao de rendas e na solidariedade
dos lagos culturais. Esta vinculado ao estabelecimento de parcerias, cooperagao e
solidariedade das diversas instituicbes existentes com a finalidade da construcao de

uma sociedade mais justa e igualitdria.

A sustentabilidade social visa criar politicas que possam: garantir os direitos
humanos dos cidadaos; garantir seguranca e justiga; contribuir para a constante
melhoria da qualidade de vida; promover a igualdade de oportunidades, da autonomia
da solidariedade e da capacidade de autoajuda entre as pessoas; incluir os cidadaos
nos processos de decisao social; garantir meios de protecao social, fundamentais para
os individuos mais necessitados.

Esta dimensao social realca o papel dos individuos e da sociedade para
encontrar uma solugao que obtenha beneficios para todos, mesmo que seja a longo
prazo. Possui relacdo direta com a educacao e com a satde da populacao, tendo em
vista que a salide proporciona um aumento na expectativa de vida das pessoas e uma
melhoria na qualidade de vida. J4 a educagao é a base de todo o desenvolvimento
sustentavel, pois quanto maior forem os niveis de educacao, melhor serdo os niveis

de mao-de-obra, de satide, econdmicos e ambientais.

2 KOTHARI, S. P; ZIMMERMAN, J. L. Price and return models. Journal of Accounting and
Economics, Amsterdam, v.20, n.2, p.155-192, 1995.
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6 SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

A dimensdao econdmica recebe influéncia sobre os meios que estimulam a
atividade economica, a economia formal e, consequentemente, os niveis de renda
da populacao (SILVA, 2006). Quanto mais efetivos forem os mecanismos usados para
estimular a economia, maiores serdo os ganhos a curto, e principalmente, a longo
prazo, tanto para a populagdo, quanto para a prépria economia.

Um dos maiores problemas que temos hoje é que a maior parte das pessoas
busca a geragao de riqueza a qualquer custo, sem perceber que essa busca acentua
cada vez mais a desigualdade. A impossibilidade de muitas pessoas entrarem no
mercado, ocasionada por diversos fatores, faz com que elas ndao tenham chance de
evoluir junto com o sistema econémico e assim nao consigam encontrar formas para se
manter economicamente ativas.

A dimensao econdmica estd preocupada em criar novas propostas para o
desenvolvimento que permitam a continuidade da vida para as préximas geragoes.
Assim, deve-se observar a capacidade de suporte do planeta, diante do crescimento e
da concentragdo da populagao, e a utilizacao de recursos naturais nao renovaveis.

Os objetivos principais seriam: aumentar a qualidade de vida da populacao;
alcangar uma distribuigao uniforme de recursos; diminuir a concentracao de riqueza;
tornar a sociedade sustentavel ao longo do tempo.

Esta dimensao da sustentabilidade é a que mais esta interligada com todas as
outras dimensdes. Portanto, buscar o equilibrio entre esta dimensao e as outras é a
opgao mais otimista para que se alcance uma sustentabilidade continua. A grande
promessa para que a dimensao econdmica seja sustentavel é apostar em novas propostas
como, a economia solidaria, a tecnologia social e nas inovagoes tecnolégicas. Elas
trariam uma nova forma de produzir, trocar e comercializar o que é necessario para
viver sem destruir o meio ambiente ou explorar pessoas. Outra forma seria democra-
tizar os financiamentos, pablicos e privados, voltados para pequenos projetos locais,
como associagdes, cooperativas e pequenos empreendedores e, assim, diminuir a
pobreza e a desigualdade econdmica.

7 SUSTENTABILIDADE CULTURAL

Edward Tylor (1871), em seu livro Primitive Culture, atribui ao vocabulo inglés
culture o significado de todo o complexo que inclui conhecimentos, crengas, arte,
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moral, leis, costumes ou qualquer outra capacidade ou hdbitos adquiridos pelo
homem como membro de uma sociedade.

Por isso, pode-se concluir que cultura se refere a crengas, comportamentos,
valores, instituicbes, regras morais que identificam e intervém em uma sociedade.
Explica e da sentido a identidade prépria de um grupo humano em um determinado
periodo e territério.

Assim, analisando sob o ponto de vista da sustentabilidade, a dimensao cultural
diz respeito aos diferentes valores entre os povos e aos incentivos a processos de
mudanca que acolham as especificidades locais. E também responsavel por promover,
preservar e divulgar a histéria, tradicdes e valores regionais, acompanhando suas
transformacoes.

Para buscar a sustentabilidade na dimensao cultural, é preciso que se avalie o
perfil socioeconémico e ambiental de um determinado local, em meio a sua cultura, isso
envolve saber os niveis de conhecimento, educagao, costumes e a ética da populacao
envolvida. Deve-se compreender que cada regiao tem as suas particularidades, pois
ha pessoas diferentes, e isso faz com que as mesmas agdes tragam variados resultados.
Uma constante interagdo com a comunidade que se pretende atingir é fundamental
para que o desenvolvimento sustentavel obtenha sucesso. Direcionar as agdes, molda-las
ou mudar a maneira de aplicar o mesmo modelo, é a pega chave para que as pessoas
se identifiquem com o processo e colaborem para que ele se torne continuo.

8 INCLUSAO SOCIAL

A inclusdao social tem como objetivo inserir na sociedade os individuos que
nao possuem condigdes devido a diversos fatores. Ha, portanto, diferentes formas de
inclusdo social, sejam elas por distingdo de raca, condigdes socioecondmicas,
distingoes de idade, sexo, preferéncia sexual, entre outras.

Uma forma de proporcionar a inclusao social seria garantir que todas as pessoas
tivessem condigoes para desfrutar de bens naturais, sociais e culturais. Infelizmente a
realidade que temos hoje demonstra que todos esses recursos se encontram distribui-
dos de forma desigual. Portanto, devido as condicoes histéricas em que se encontra
a sociedade brasileira, marcada por graves niveis de exclusao, o conceito de inclusao
social tem relagao direta com a desigualdade social.

Dessa perspectiva, nosso foco serao os excluidos socialmente por nao possuirem
condigoes financeiras, pessoas estas que nao possuem as mesmas oportunidades
dentro da sociedade.
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A andlise da questdo social permite vislumbrar um quadro que indica, com
elevado grau de precisao, o tamanho do desafio para a superacao da pobreza e
da desigualdade. Para se ter uma ideia da disparidade gerada pela pobreza e pela
desigualdade, basta considerar que cerca de 64% da renda total do pais é controlada
pelos 20% mais ricos da populagdo, enquanto que os 20% mais pobres sobrevivem
com 2,5% dela (NOLETO; WERTHEIN, 2003).

Atualmente um fator que apresenta grande contribuicdo para a promogao
da inclusdo social, também considerado como fator determinante, é o microcrédito.
O microcrédito possibilita a agdo empreendedora das pessoas que geralmente nao
possuem renda para viverem com dignidade, ja que sua obtencdo é uma forma de
oferecer caminhos para que essas pessoas possam investir em alguma atividade que
lhes gere renda e, assim, voltarem a participar socialmente da economia.

Apesar das reconhecidas dificuldades operacionais, programas de microcrédito
vém ganhando importancia no Brasil, desde meados da década de 1990, mecanismos
antipobreza baseados em transferéncia de renda tém sido implementados. Nao se trata
de programas de renda minima universais e de valor compativel com o atendimento
das necessidades basicas, mas geralmente da atualizacdo da transferéncias monetarias
vinculadas a outras agdes sociais focalizadas em clientes especificos (NOLETO;
WERTHEIN, 2003).

Programas de microcrédito que capacitam e dao oportunidades para a criagao
de novos empregos e a consequente geragao de renda, estdo sendo cada vez mais
bem vistos pelas entidades governamentais e nao-governamentais. Por isso, desde o
comprovado sucesso dessa modalidade de crédito, diversos paises procuram saber
como implementa-lo, com a esperanca de poder proporcionar a sua populacao
mecanismos alternativos para que melhorem de vida e possam ser incluidos social-
mente nos lugares onde vivem.

9 ANALISE DOS RESULTADOS

Para a realizagao desta pesquisa, elaborou-se um questionario, visando levantar
as informagoes disponiveis sobre as instituicoes de microcrédito no estado do Parand.

A grande dificuldade para o levantamento das informages ocorreu pelo fato de
que as instituicdes que propagam trabalhar com o microcrédito nao o fazem, ou por
falta de informagdes, ou por estarem fora do propésito inicial do programa, que é o de
atender as pessoas de baixa renda com empréstimos de pequena monta. Por isso, os
resultados encontrados foram bem abaixo do esperado.
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Grande parte das informagdes aqui citadas foram retiradas de informativos do
Ministério do Trabalho e do BNDES, érgaos publicos responsaveis pelo Programa de
Microcrédito Produtivo Orientado, conforme determina a medida proviséria n2 226,
de 29 de novembro de 2004, convertida na Lei n? 11.110, de 2005, que institui o
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO).

Foram indicadas pelo Ministério do Trabalho trés instituicoes que seriam as
responsaveis pelo o PNMPO no Parana:

* Instituto Brasileiro de Integracao e Desenvolvimento Pré6 Cidadao (Ibidec)
No endereco indicado pelo Ministério do Trabalho nao sao desenvolvidas
atividades. Foram realizadas diversas tentativas de agendamento de uma
entrevista via telefone. Em visita ao endereco informado, verificou-se que ha
apenas uma placa com o nome da instituicdo, mas nao ha atividade alguma
no endereco. Em contato com a Adesobras, esta informou que esta respon-
savel pelas atividades da Ibidec, no entanto, o escritério esta desativado
temporariamente.

* Agéncia de desenvolvimento educacional e social brasileira (Adesobras)
Na Adesobras ndo foi possivel um contato com os responsaveis pois nunca
estavam presentes, inclusive os funcionarios ndo sabiam informar se a
instituicdo estava habilitada a desenvolver programas Microcrédito e ao
PNMPO no Parana. Em contato com uma funciondria, que seria responsavel
pelo programa no Parana, a mesma informou que o Programa nao havia sido
aprovado pela Caixa Econdmica Federal e que por isso ndo estava operando.
A mesma informou ainda que foram encontrados problemas iniciais para
o desenvolvimento do programa, entre eles a falta de cultura de crédito
existente de maneira em geral no Brasil.

* Instituto Sodetec
Como ocorreu com as outras instituicdes indicadas pelo Ministério do
Trabalho, o instituto Sodetec nao disponibiliza informagoes para as pessoas
sobre o Microcrédito. Apenas ha em seu site como objetivo institucional
o Microcrédito. Buscou-se contato via telefone, e-mails, no entanto nao
obtivemos resposta. A Adesobras informou que o Instituto Sodetec estava
com o processo parado sem maiores explicagoes.

Foram indicadas pelo BNDES trés instituicdes que seriam responsdveis também
pelo PNMPO no Parand, contudo elas ndo se caracterizavam como instituicoes que
operavam com crédito para pessoas carentes, foco desta pesquisa. As instituigdes
indicadas seriam: Cooperativa Central de Crédito Rural com Interagao Solidaria Ltda.
(Cresol); Casa do Empreendedor; Sicoob Central.
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Verificou-se também que o Banco da Mulher trabalhava com o microcrédito
até pouco tempo, no entanto foi desativado no Parand, por nao conseguir se tornar
auto-sustentavel.

No entanto, conseguimos aplicar o questiondrio, na Agéncia de Fomento do
Estado do Parand (AFPR), tendo em vista ser a Gnica instituicdo que opera com esta
linha de crédito, através do Banco do Povo.

O modelo utilizado por ela se divide em seis etapas que vao desde a elaboracao
do projeto pelo Agente de Desenvolvimento (AD) até a liberacao do crédito pela AFPR.
Pelas suas especificidades, os resultados obtidos com o Programa de Microcrédito
foram satisfatorios.

Desde o inicio do Programa, em 2001, foram realizadas 32.079 operagoes,
correspondendo a um montante de R$ 113,9 milhdes de reais destinados as
atividades empreendedoras. O nivel de inadimpléncia é minimo, sendo na ordem
de 1,86% dos empréstimos. Foram gerados 30.275 novos empregos/ocupagdes e no
total beneficiaram-se 217.263 pessoas.

O Programa que nao conta com o apoio de outras instituicbes financeiras e
nao recebe recursos do PNMPO é procurado para ser modelo em outros estados da
federacao que pretendem desenvolver programas de microcrédito.

Isto prova que programas de microcrédito bem estruturados sdo capazes de
alcangar resultados espetaculares contribuindo com a reducdo das desigualdades e
com o desenvolvimento de atividades empreendedoras que possibilitam um desenvol-
vimento sustentavel a longo prazo.

CONCLUSAO

Os resultados encontrados sao restritos tendo em vista as dificuldades de se
encontrar informagdes sobre instituicdes que realizassem agoes de microcrédito no
estado do Parana. Através de pesquisa foram pontuadas todas as agoes e programas
de microcrédito, mas a maior parte das informacdes encontradas nao condizia com a
realidade.

Com a pesquisa de campo constatamos que a Unica instituicao que realmente
trabalhava com o microcrédito no Parand é a Agéncia de Fomento do Estado do
Parand (AFPR). Para alcance dos objetivos, foi verificado o funcionamento do programa,
a assisténcia oferecida aos clientes, o alcance dos resultados e se, de fato, este programa

tem uma eficicia como ferramenta de fomento empreendedor.
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Desde que comegou a atuar com essa modalidade de crédito, a AFPR encontrou
resultados significativos que a permitiram continuar desenvolvendo suas atividades. O
Programa inicialmente atuava em quase todo o Parand, apenas 5 municipios ndo o
aderiram, mas devido a politicas governamentais o programa passou por uns ajustes
que restringiram estes locais para algumas cidades do interior do Parand, com o novo
objetivo de atender principalmente atividades agricolas e industriais. Os resultados
concretos que levantamos dizem respeito ao primeiro modelo utilizado.

Os graficos a seguir mostram as distribuicdes que se aplicavam ao microcrédito
no modelo inicial:

GRAFICO 1 - DISTRIBUICAO POR SEGMENTO

FORMAL 36%

INFORMAL 64%

FONTE: Agéncia de Fomento do Parané (2009)

GRAFICO 2 - DISTRIBUICAO POR SETOR
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FONTE: Agéncia de Fomento do Parand (2009)
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GRAFICO 3 - DISTRIBUICAO POR SEXO

MASCULINO 56%

FEMININO 44%

FONTE: Agéncia de Fomento do Parana (2009)

GRAFICO 4 - DISTRIBUICAO POR APLICACOES

CAPITAL DE GIRO - |
13% \

MISTO 12%

INVESTIMENTO FIXO 75%

FONTE: Agéncia de Fomento do Parana (2009)

Com base nesses resultados, pode-se concluir que as atividades de comér-
cio e servigo representavam a maior parte dos setores atendidos, sendo que as
atividades informais também prevaleciam. Isso ocorre devido ao propésito que
o microcrédito possui de incentivar e dar as ferramentas necessdrias para que se
desenvolva o empreendedorismo. As aplicagbes eram feitas de maneira geral (75%)
em investimentos fixos que ajudavam os financiados a alavancar seus negdcios
com a compra de maquinas, instrumentos ou com as melhorias que realizavam nas
atividades que desenvolviam. O modelo anterior obteve grande sucesso tendo em
vista os setores atendidos, por isso a AFPR esta tentando voltar ao modelo inicial para
continuar obtendo resultados positivos.

Diferentemente do que se pode observar nas experiéncias mundiais e em
regides do norte e nordeste do pais com o microcrédito, a maior parte de tomadores
de crédito pertence ao sexo masculino. Este fato é explicado por tragos culturais, ja
que na regido sul o homem é quase sempre o responsavel por cuidar dos negécios da
familia. Mas essa realidade ja estd se alterando, pois cada vez mais a mulher assume
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um papel econémico na familia e os resultados que ela obtém com os empréstimos
estdo superando as expectativas, pois quando a mulher participa destes programas ha a
certeza de que a renda gerada ird beneficiar diretamente todos os membros da familia
€ muito maior.

O quadro a seguir resume todos os resultados obtidos com o Programa de
Microcrédito do Banco Social da AFPR:

QUADRO 01 — RESULTADOS ALCANCADOS COM O MICROCREDITO (2001-2009)

Contratos realizados 32.079

Valores contratados R$ 113,9 milhoes
Saldo devedor R$ 2 milhdes
Valor vencido R$ 2,1 milhoes
Inadimpléncia 1,86%
Municipios do PR que aderiram ao programa 99%
Trabalhadores atendidos 87.270

Familiares envolvidos 99.724
Expectativa de novos empregos/ocupagoes 30.275

Total de beneficiados 217.269

FONTE: Agéncia de Fomento do Parand (2009)

Conforme se observa, os resultados do periodo analisado foram muito satis-
fatérios. O programa conseguiu beneficiar um grande ndmero de pessoas, com um
indice de inadimpléncia muito abaixo dos que se encontram nas institui¢oes financeiras
tradicionais, sem contar o alto nimero de familiares envolvidos e a alta expectativa de
Novos empregos.

De maneira geral, ndo se registraram diferencas significativas entre o final de
2007, data que foi alterado o programa, e junho de 2009, embora seja importante
destacar a existéncia de acoes em busca do fortalecimento do microcrédito.

O modelo consagrado anteriormente pela AFPR, devido ao seu sucesso, esta
sendo usado por outros estados que desejam implementar o microcrédito. Assim,
comprovamos que os programas de microcrédito quando bem elaborados e bem
estruturados podem contribuir para o desenvolvimento econdmico e social. Eimportante
destacar que sempre devera ocorrer a busca continua em aperfeigoar os programas de
microcrédito, para que ndo ocorra um retrocesso nNos processos existentes.
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Constatamos que ainda existe uma grande necessidade de ajustar os modelos
de microcrédito que estao surgindo no Parana como, por exemplo, na Adesobras, para
que se possibilite 0 acesso ao credito as pessoas carentes que com ele irdo desenvolver
atividades produtivas, beneficiando a todos.

A expectativa é que haja uma natural ampliagdo dos investimentos dos
setores privado e publico para operagoes de microcrédito, a fim de que o objetivo
de democratizar o crédito para parcelas mais humildes da sociedade brasileira seja
atingido. Nao se pode ignorar a importancia do microcrédito como meio impulsionador
da atividade produtiva e como fator gerador de empregos e de renda. A ampliagao
dos programas de microcrédito proporcionard, a médio prazo, o aumento da inclusao
social, medida esta que sera percebida pela sociedade e o resultado esperado é
possibilitar a sustentabilidade dos participantes a longo prazo, com a reducao dos
programas assistencialistas.
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RESUMO

O sistema capitalista e globalizado que os paises desenvolvidos e emergentes estao
inseridos desenvolvem novas tendéncias e preocupagoes no século XXI. Discussdes
sobre meio ambiente, sustentabilidade, reducao da pobreza e mudancas nos
sistemas produtivos, energéticos e sociais desencadeiam uma nova realidade
mundial. A questao que se coloca, e que analisamos neste artigo, é que os impactos
dos programas e projetos sociais desenvolvidos pelas parcerias e articulagdes entre
os atores representantes locais e pelos poderes publicos e privados do complexo
comunitario Zumbi/Maud, no municipio de Colombo, Regido Metropolitana de
Curitiba, enquadram-se, conforme a realidade brasileira, nos indicadores dos
Objetivos do Milénio — 8 jeitos de mudar o mundo, Agenda 21 e o Pacto Global.
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INTRODUCAO

A Vila Zumbi dos Palmares é uma das grandes ocupagdes irregulares da Regiao
Metropolitana de Curitiba (RMC) e esta localizada no municipio de Colombo, as
margens do rio Palmital e da BR 116.

Segundo levantamento realizado pela Coordenagao da Regiao Metropolitana
de Curitiba (Comec), em 2003 a Vila possuia 6.186 habitantes, que compunham 1.790
familias, em grande parte oriundas da prépria RMC.

A renda média familiar na Vila situava-se na faixa de 1 a 3 saldrios minimos,
obtidos com trabalho informal, sendo que o nimero de desempregados chegava a
15%, e 5,3% das familias se encontravam em estado de pobreza absoluta. De acordo
com o estudo da Comec, os motivos para a vinda das familias para a ocupacao foram
as faltas de moradia, de trabalho e a busca de melhores condicoes de vida.

O analfabetismo desta regido situava-se em torno de 10%, e cerca de 80%
das criancas abaixo de sete anos estavam fora das escolas. A maior parte das familias
residiam na vila desde 1990, e estas moravam em construcoes de alvenaria e madeira.

As residéncias representavam 93% do total das edificagdes, ficando o restante
para comércio ou uso misto (residencial e comercial). A dgua era distribuida por meio
de torneiras comunitarias, caminhdes pipas e pocos escavados. Havia apenas uma li-
nha regular de transporte coletivo e 50% dos trabalhadores gastavam mais de uma hora
para chegar ao trabalho.

Hoje, o cendrio da Vila Zumbi dos Palmares é diferente. As caracteristicas das
articulagoes desenvolvidas na Vila Zumbi dos Palmares, assim como a implantagao
de benfeitorias socioecondmicoambientais, realizadas por atores locais, publicos e
privados foram avaliadas e monitoradas e, dessa forma, possibilita-se a reflexdao sobre
as Politicas Publicas e Gestao Social promovidas no cenario estudado, comparando-se
a niveis nacionais e internacional.

As propostas para introdugao de perspectivas socioecondémicoambientais na
comunidade Zumbi dos Palmares foram executadas correspondendo aos aspectos
escolhidos pela equipe gestora da pesquisa, os Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio, Pacto Global e Agenda 21.

1 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO DO MILENIO (ODM)

Em 2000, a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) através de grandes confe-
réncias internacionais dos anos 1990 sobre populagao, meio ambiente, género, direitos
‘ humanos e desenvolvimento social, estabeleceu os Objetivos de Desenvolvimento do
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Milénio (ODM). Seu grande objetivo é buscar a integracao dos compromissos assumidos
nessas conferéncias em uma agenda mundial de desenvolvimento, com metas, prazos
e indicadores para medir o progresso alcancado pelas regides, paises e comunidades
do planeta. Os 8 Objetivos do Milénio, também conhecido no Brasil como os 8 Jeitos
de Mudar o Mundo, sao:

1) Acabar com a fome e a miséria.

2) Educagao de qualidade para todos.

3) Igualdade entre sexos e valorizagao da mulher.

)

)
4) Reduzir a mortalidade infantil.
5) Melhorar a satGde das gestantes.
)

6) Combater a Aids, a maldria e outras doencas.
7) Qualidade de vida e respeito ao meio ambiente.

8) Todo mundo trabalhando pelo desenvolvimento.

A partir desses oito objetivos internacionais comuns, 18 metas, e 48 indicadores
foram definidos para possibilitar uma avaliacdo uniforme dos ODM nos niveis global,
regional e local.

2 AGENDA 21

A Agenda 21 Clobal foi construida de forma consensuada, com a contribuicao
de governos e instituicoes da sociedade civil de 179 paises, em um processo que durou
dois anos e culminou na realizagcdo da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), no Rio de Janeiro em 1992. E um plano de
acao formulado internacionalmente para ser adotado em escala global, nacional e local
por organizacoes do sistema das Nagoes Unidas, pelos governos e pela sociedade civil,
em todas as dreas em que a acdo humana impacta o meio ambiente.

A Agenda enumera os objetivos a serem atingidos pelas sociedades para
atingirem a sustentabilidade. £ um processo publico e participativo que propde o
planejamento e a implementacao de politicas para o desenvolvimento sustentével por
meio da mobilizacdo de cidadaos e cidadas na formulagao dessas politicas em que
cada pais deve desenvolver a sua Agenda 21.

As agdes prioritdrias da Agenda 21 brasileira sdo programas de inclusdo social
como o objetivo de criar acesso para toda populagao a educagao, satde, e distribuicao
de renda, a sustentabilidade urbana e rural, a preservacao dos recursos naturais e
minerais e a ética politica para o planejamento rumo ao desenvolvimento sustentdvel. ‘
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3 PACTO GLOBAL

E um acordo para empresas preparado pela ONU em janeiro de 1999, que
pretende conciliar a forca do mercado aos ideais dos direitos humanos, levando-se
em conta os impactos sociais e ambientais produzidos pela globalizagdo. Podem
participar do Global Compact, além de empresas, quaisquer outras partes interessadas
na promogao de seus principios:

a) Principios de Direitos Humanos

* respeitar e proteger os direitos humanos;

* impedir violagdes de direitos humanos.

b) Principios de Direito do Trabalho
* apoiar a liberdade de associacao no trabalho;
* abolir o trabalho forcado;
e abolir o trabalho infantil;

* eliminar a discriminacao no ambiente de trabalho.

) Principios de Protecao Ambiental
* apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
* promover a responsabilidade ambiental;

* encorajar tecnologias que ndo agridem o meio ambiente.

d) Principio contra a Corrupgao
* lutar contra toda forma de corrupcao.
Os resultados do Pacto Global sao positivos, mais de 4.000 empresas, em mais
de 90 paises, aderiram ao pacto. Entre estas, algumas das maiores e mais influentes

corporagoes do mundo, como Citibank, HSBC, Shell e Coca-Cola. No Brasil, existem
mais de 229 organizagoes signatdrias preocupadas em atingir os dez principios.

4 VILA ZUMBI DOS PALMARES — A HISTORIA

Antes de descrevermos a comunidade Vila Zumbi dos Palmares vamos resgatar
historicamente o real sentido do seu nome.

Segundo historiadores, Zumbi dos Palmares entrou para a histéria como o Gltimo
lider do maior foco de resisténcia negra a escravidao no Brasil, no século 17. Zumbi
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nasceu em Palmares, Alagoas, livre, no ano de 1655, mas foi capturado e entregue a
um missiondrio portugués quando tinha aproximadamente seis anos.

O nome Zumbi suscita varias interpretagdes. Alguns historiadores acreditam
que o nome signifique Deus da Guerra, que se remete as palavras de origem quibundo
— lingua angolana — N'Zambiapongo, N'Zambi e N'Zumbi — todas significando Deus,
o que pode estar relacionado ao sentido de Zumbi como uma variacao ortografica
destas palavras. Outras correntes interpretativas apontam o nome Zumbi como um
posto dentro da hierarquia Palmarina.

Zumbi é hoje, para determinados segmentos da populacao brasileira, um
simbolo de resisténcia. Em 1995, a data de sua morte foi adotada como o dia da
Consciéncia Negra. Assim como Zumbi, simbolo de resisténcia, os moradores que
ocuparam a regido, que outrora seria desapropriada pelo governo, resistiram e
perseveram nas lutas por um espaco de terra.

5 VILA ZUMBI DOS PALMARES - A OCUPACAO

Segundo relatos dispostos na monografia de Ledi Ferla, assistente social, e
protagonista da realidade em 1997 na Vila Zumbi dos Palmares, a ocupacao irregular se
deu em maio de 1990. Como dito anteriormente, a maioria das familias que ocuparam
o solo provinha de cidades vizinhas em busca de melhores condicoes de vida, em
especial do norte do Parand; algumas moravam de aluguel e viram uma oportunidade
de ter seu préprio terreno, porém encontraram dificuldades principalmente em se
organizar e lutar por condi¢oes melhores de vida.

A situagdo de moradia e habitacdo no inicio da ocupagao descrita pelos
moradores no Marco Zero era alarmante: “Todas as familias que chegavam, armavam a
barraca de lona logo que as liderancas dividiam os terrenos que era de 10 a 20 metros
quadrados [...] a regiao era muito Uumida, onde se cavava vertia dgua. O sofrimento
era grande |[...] a dgua era dificil, pois os pogos eram contaminados. Os pogos além de
contaminados desbarrancavam, pois o terreno era fofo. Existiam muitas cobras no local,
muitas foram mortas [...]".

As familias que ocuparam a regidao encontravam dificuldades para comprar
comida, ndo existia luz, esgoto e dnibus nas proximidades, as criangas sofriam desi-
dratacao e febre. Além das dificuldades encontradas na moradia, os conflitos entre os
moradores, e entre os lideres da comunidade, pelos lotes de terra, eram constantes.
Deu-se inicio a criminalidade, e a partir dai, o indice de risco socioambiental aumentava,
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preocupando representantes piblicos, privados e sociedades vizinhas, como exemplo,
os moradores do condominio de luxo Alphaville.

6 VILA ZUMBI DOS PALMARES E O RESGATE DA DIGNIDADE

Em 1993, trés anos apés a ocupacao irregular, a Prefeitura Municipal de
Colombo realizou a primeira intervencao de servigo social na comunidade. Até entao,
a comunidade tentava sobreviver persistentemente perante a situagao elevada de risco,
dentre eles, os graves problemas de satide da populagao, como: verminose, desnutrigao,
diarréia, piolhos, doencas de pele e respiratéria. Nessa realidade, as mulheres tiveram
uma participagdo importante e efetiva nas conquistas dos direitos basicos e do processo
de organizacao da populacao desde o inicio da ocupacao do solo. As mulheres da vila
contaram com o apoio da Prefeitura para criar um processo produtivo para geracao de
renda. As conquistas da d4gua potdavel, energia e 6nibus, foram obtidas através de vérias
reivindicagoes da comunidade, lideres politicos, religiosos e atores privados junto a
Prefeitura Municipal de Colombo.

Em 2004, a regidao foi beneficiada pelo Programa Direito de Morar, que
estimou investimentos na ordem de R$ 21 milh6es para as familias cadastradas, com o
objetivo de promover a regularizagao fiducidria e obras de urbanizagao, recuperacao
ambiental, drenagem de aguas pluviais, rede de esgoto, urbanizacao da area e a
construcao de 281 sobrados. Os sobrados possuem 40m? com dois quartos, sala e
cozinha conjugadas, banheiro e drea de servico externa. A execugao da obra foi de
responsabilidade técnica da Companhia de Habitagao do Parana (Cohapar), com o
apoio da Prefeitura do Municipio de Colombo e do Governo do Estado do Parana.
O projeto previa que 137 familias seriam retiradas das margens do rio Palmital e 90
familias da faixa da BR 116.

O complexo comunitdrio Zumbi/Maua hoje possui as ruas asfaltadas e
interligacao a rede de dgua e esgoto da companhia oficial de saneamento publico —
Sanepar (praticamente 100% das casas estao providas da rede). Os barracoes foram
substituidos por moradias financiadas pela Cohapar, outra parceira importante para
o desenvolvimento local. Organizagoes se instalaram na comunidade para trabalhar
nas diversas manifestagbes de questao social, como por exemplo, atender aos direitos
da crianca e do adolescente, Centro de Referéncia de Assisténcia Social, Agéncia do
Trabalhador, Igreja com programa de Guarda-Mirim, Coopzumbi de material reciclavel,

Cooperativa de ecoagricultura, oficinas de capacitagao profissional etc.
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A principal acao social articulada na Zumbi/Maua é o Projeto Agao-Ecoldgica
Zumbi/Maud, um projeto socioambiental através da educacdo dos agentes envol-
vidos, inspirado na Campanha da Fraternidade de 2007, com o tema “Amazonia: Vida
e Missdao nesse chao”. No inicio de sua fundacao, foram convidadas as escolas das
duas comunidades como meio de aproximagao com a realidade, representantes do
Lyons Clube do Brasil, Colégio Bom Jesus, associacao dos moradores do Condominio
Alphaville para o projeto. Todos os parceiros se reconhecem co-participantes nessa
gestdo social. Vale ressaltar ainda que o projeto foi certificado recentemente pela
Federacdo das Industrias do Estado do Parana (Fiep), que o considerou o melhor
projeto socioambiental das Instituicdes de Ensino Superior do Parand, recomendando-o
como projeto socioambiental transformador. Dadas suas a¢oes e metodologias inova-
doras, caracterizadas pela demanda imediata e gestdo para o desenvolvimento
socioecondmico, também é recomendado como modelo para outras instituigoes.

7 TRAJETORIA METODOLOGICA

A proposta da pesquisa de avaliar os impactos e monitorar processos das agoes
articuladas de diferentes agentes publicos, privados e locais para a promogao do
desenvolvimento socioeconémico de comunidades em situacdo de risco social serd
transcorrida a seguir.

Foram utilizadas técnicas de pesquisa documental, entrevistas com fontes
diretas (moradores da regiao) e fontes dos parceiros (principais atores das agoes sociais
promovidas na comunidade).

O contato com os moradores da regido, assim como as participagdes no
colegiado do Projeto Zumbi/Maud, foram de extrema importancia para comparar as
situagoes reais vividas pelos moradores da regiao com a pesquisa documental (artigos
publicados pela Prefeitura Municipal de Colombo, Cohapar, Sanepar).

Elaborou-se relatérios mensais, tabelas, comparando o desenvolvimento da
comunidade com os indicadores da ONU (8 jeitos de mudar o mundo), Pacto Global
e Agenda 21.

O levantamento de dados, referentes as questdes de mudangas e transformagdes
no Complexo comunitdrio Vila Zumbi/Maua, é de grande relevancia aos estudos das
intervengdes de politicas puiblicas e gestao social dentro de uma comunidade de risco
socioecondmicoambiental, e foi realizado através de entrevistas e questiondrios. A
seguir a comparagao das agdes promovidas pelos 6rgaos publicos com os 8 jeitos de
mudar o mundo.
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QUADRO 1 - ATORES PUBLICOS X INDICADORES

B INDICADORES
ATOR NIVEL ACAO PROMOVIDA SI;L_IJ_G%EO AGENDA
21 8 JEITOS DE MUDAR O MUNDO
Pavimerltagéo da's viz.as, 7. Qualidade de vida e respeito
colocagdo de meio-fio e 20 meio ambiente
Cohapar Pablico | calgadas, construgao de 28 | Concluida
sobrados e regularizacio 8. Todo mundo trabalhando pelo
fundidria de 1.797 lotes desenvolvimento
Execucao terraplenagem e
Prefeitura abertura de ruas, para as 7. Qualidade de vida e respeito
Municipal Pablico obras da Cohapar. Apoio Concluida a0 meio ambiente
de COI(E)mbo as moradoras da vila na 8. Todo mundo trabalhando pelo
organizacao do trabalho desenvolvimento
produtivo
Drenagem do solo e Preservagdo | 7. Qualidade de vida e respeito
Saneoar Pablico | contencao do Rio Palmital, Concluida dos recursos | @0 meio ambiente
p instalacao de rede de naturais e 8. Todo mundo trabalhando pelo
esgoto minerais desenvolvimento
Luz Fraterna - isentar as
familias paranaenses de
baixa renda do pagamento
da conta fje luz. Para se ter 7. Qualidade de vida e respeito
o beneficio, o consumidor 20 meio ambiente
Copel Pablico | devera ter consumo de Concluida
até 100 KWh/més, estar 8. Todo mundo trabalhando pelo
cadastrado no Programa desenvolvimento
Social da Copel ou em
algum programa social do
Governo Federal.

FONTE: As autoras (2009)

8 PROJETO ACAO ECOLOGICA ZUMBI-MAUA

Ha quase dois anos o Projeto Socioambiental Zumbi/Maua — Agao Ecoldgica
retine mais de 30 entidades da iniciativa privada, da sociedade civil organizada e do
setor publico, de dentro, do entorno e externas a Vila Zumbi dos Palmares e Centro
Industrial Maud. Atualmente, integram o projeto os seguintes atores: Colégio Bom Jesus
— FAE; Lions Clube (Batel, Centro, Mercés, Centro Politécnico); Prefeitura Municipal
de Colombo, Condominio Residencial Alphaville Graciosa; Alianca Empreendedora;
Coopzumbi; Centro de Convivéncia e Aprendizado Graciosa; Escola Municipal Barao
de Maua; Colégio Estadual Zumbi dos Palmares; Cohapar; Sanepar; Copel; Clube Santa
Mbénica; Centro de Referéncia em Agroecologia; AMA Sao Lourenco; Creche Betania;
Associacao de Moradores da Vila Zumbi dos Palmares; Associacdo dos Moradores do
Centro Industrial Maud; Posto de Satde Barao de Maud; Brasil Leildes; Associacao
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Paranaense de Orientagao, integracao, e Oficios — Apoio; Conselho Paranaense de
Cidadania Empresarial — Fiep; UFPR; Abranufi; Unibrasil; ABCD; Acejart.

O objetivo inicial do projeto era desenvolver agoes que contribuissem na melhoria
das condicoes de vida das pessoas daquelas comunidades. Em pesquisa realizada
em fevereiro de 2007 foram identificados os principais problemas da comunidade:
baixa renda, baixa qualificagao profissional dos trabalhadores, inexisténcia de rede de
captacao de esgoto, valetas de esgoto a céu aberto, ruas sem pavimentagao, muito lixo
espalhado em todo o bairro, muita sujeira em todo o bairro, precarias condigdes de
moradia, violéncia e inseguranca dos moradores, baixa autoestima das pessoas, falta de
perspectivas em relagdo ao futuro, auséncia de arborizacao e vegetacao, entre outros.

Para avaliarmos as acdes promovidas pelo projeto, destacamos abaixo as
entrevistas realizadas com os moradores da vila:

a) Entrevista T — Método Questionario, respostas abertas.

Moradora da Vila Zumbi , L.C.M.

1) Qual seu nome completo? Idade? Escolaridade? Possui filhos? Meu nome é
L.C.M. Tenho 19 anos, estou cursando o 3° ano do Ensino Médio, e nao tenho filhos.

2) Em que ano vocé se mudou para Vila Zumbi e em que cidade/municipio vocé
morava antes de se mudar pra 1a? Eu me mudei para Vila Zumbi em 2002, antes de
morar na Zumbi eu morava no bairro Jardim Menino Deus em Quatro Barras.

3) Quais eram as condicoes de moradia/habitacao no inicio de sua mudanca
a Vila Zumbi? Eram horriveis, sem muita iluminagao, esgotos a céu aberto, sem
pavimentacao.

4) Quais mudancas (social, ambiental, cultural) vocé presenciou dentro da
comunidade desde sua moradia inicial? Muitas mudancas, por exemplo: fecha-
ram os esgotos, pavimentaram as ruas, a vila estd com mais iluminagao. Com a
Cohapar, aqui na Vila Zumbi, vdrias pessoas que moravam em condigées precdrias
a beira de um rio, que hoje ndo incomoda mais, moram em sobrados doados pela
Cohapar.

5) Vocé conheceu algum programa, projeto dentro da comunidade? Foi de facil
acesso? Sim. A Cooperativa Zumbi, as escolinhas de futebol, vérios cursos que o
Centro de convivéncia e o Apoio oferecem com baixo custo a populagao etc.

6) Dentro desses projetos que vocé citou, os considera eficazes? (Eles funcio-
nam dentro da comunidade?) Todos sdo eficazes, pois de uma forma ou de outra
ajudam a populagdo da Vila Zumbi a ter uma fonte de renda, exceto a escolinha de
futebol, mas mesmo assim previne que as criangas e adolescentes fiquem nas ruas.
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b) Entrevista 2 — Método Nao estruturada

Sra N.A, que mora ha mais de 12 anos na comunidade e trabalha como auxiliar
de enfermagem no Posto de Satide Mau4, presenciou praticamente todas as mudancas
na regido, pois quando sua familia veio de Sao Paulo para morar perto de familiares,
a Vila Zumbi ja tinha se estabelecido como ocupagao irregular e as condigbes de mo-
radias eram precdrias. Com bases nos estudos de Ledi Ferla (1997), confirmamos as
situagoes de risco socioambiental na regido: péssimas condicdes de moradia, familias
sem assisténcia basica (sem energia, esgoto, agua potavel, policiamento, transporte,
educagao e salde). A moradora afirma que a luta pela dgua potavel com a Sanepar foi
a mais dificil e lembra que antes da Sanepar promover as mudancas na comunidade,
tinha-se que pedir permissao e pagar para obter 4gua de uma torneira “bica” e, que,
somente depois, caminhdes “pipa” abasteciam a regido.

c) Entrevista 3 — Método Estruturada Questao Fechada — Agao Ecoldgica

Pesquisa realizada com trés alunos do Projeto Pescar (iniciativa do Nucleo de
Extensao Universitario — FAE Centro Universitario, que oferece um curso de Auxiliar
de Eletricidade para 25 jovens de baixa renda da rede publica de ensino, em especial
jovens moradores da Vila Zumbi).

Com base nas entrevistas realizadas com moradores da regido, podemos
observar a efetiva participagao dos atores que articulam promocoes de benfeitorias e
sustentabilidade a regidao. Segue o quadro:

QUADRO 2 - ACOES PROMOVIDAS X OTICA DA COMUNIDADE X INDICADORES DO MILENIO

continua
’ INDICADOR - 8
ACOES PROMOVIDAS CO?J\‘{IJCI\/TIDD/I:\DE JEITOS DE MUDAR
O MUNDO
Apenas dois dos
1. Jogo Limpo. Um jogo pedagdgico realizado nas salas de aulas abordando entrevistados conhe- Metas 2 e 7
questoes ambientais. cem a agao, mas
nao participam.
Todos os
2. Horta Comunitéria Escolar. No Colégio Estadual Zumbi dos Palmares, com entrevistados
aproximadamente 1400 alunos, foi construida uma horta em espago ocioso conheciam a
de 360m?. A construcao e cultivo da horta visa, além de suprir e complementar | acao, apenas
. L L Metas 1 e 7
a merenda escolar, desenvolver atividades de ensino interdisciplinar com os um participou
alunos, incentivar os alunos e suas familias a cultivarem hortas domiciliares e e avalia a acao
ainda educar para a alimentagao saudavel. como eficiente,
duradoura.
3. Plantagdo de Arvores. No lancamento do Projeto Zumbi/Maua — Agao Ecoldgica, Todos o
) p entrevistados
no dia 31 de marco de 2007, foram plantadas 180 drvores grandes nos espagos . <
B . S . conheciam a agao,
publicos da comunidade e foram distribuidas 700 mudas pequenas de arvores dois conhecem a Meta 7
frutiferas nativas. No inicio de 2008 foram plantadas mais de 4000 mudas de arvores | .
. . . . o . ) acao e a avaliam
de diferentes espécies nativas para recomposicao da mata ciliar do Rio Palmital, de .
: o - . como eficiente e
onde foram removidas familias que moravam em condicao de risco. duradoura
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QUADRO 2 - ACOES PROMOVIDAS X OTICA DA COMUNIDADE X INDICADORES DO MILENIO

continuagao

empreendedorismo, geragao de renda, integragao e convivéncia, servico a
comunidade e elevacao da sua autoestima. A Feira iniciou no dia 16 de agosto
de 2008 e esta se estruturando para se tornar permanente, ou seja, todos os
sabados, das 9h as 13h, na Rua Principal da Vila Zumbi, em frente a Igreja
Catolica. Uma Comissao do Projeto Zumbi/Maud — Agao Ecoldgica é responsavel
pela administracao da Feira. Para tanto, a Comissao criou Regimento, Ficha de
Cadastro, Termo de Compromisso e Ficha Técnica, sendo tudo administrado a
partir do Centro de Convivéncia e Aprendizado Graciosa.

conhece alguém
que participa

e acredita que
pode melhorar.

) OTICA DA INDICADOR - 8
ACOES PROMOVIDAS COMUNIDADE JEITOS DE MUDAR
O MUNDO

4. Horta Organica. Em espago ocioso e degradado, de aproximadamente
500m?, no Centro de Convivéncia e Aprendizado Graciosa, foi construida uma
horta organica, com a participagao do grupo da Melhor Idade, que se redine todas
as quartas-feiras para o cultivo da mesma, sob a orientacao do Centro Paranaense | Apenas dois dos
de Referéncia em Agroecologia e do Colégio Newton Freire Maia, de Quatro entrevistados
Barras/PR. A horta visa, além de proporcionar uma atividade saudavel as pessoas de | conhecem, apenas Metas 1 e 7
terceira idade, educar para a alimentacao sauddvel, para a preservagdo ambiental | um participa e nao
e gerar renda as familias através da comercializagao dos produtos cultivados. Tao | avalia a agao.
bem sucedida esta sendo essa iniciativa que mereceu a visita no Governador do
Estado do Parang, Sr. Roberto Requido, que fez grandes elogios ao projeto Zumbi/
Maué — Agao Ecoldgica e suas exitosas parcerias.
5. Guarda Mirim “Formiguinhas da Vila Zumbi” - Escola Profissionalizante. A
Guarda Mirim tem 150 criancas de 9 a 14 anos inscritas e que se re(inem todos
os sdbados, das 14h as 17h, para atividades de formacao humana, cidada e Quatro dos
civica. Divididas em trés batalhGes (onga, jacaré e gavido), participam de 5 entrevistados
(cinco) oficinas de iniciagao profissional: mecanica de automéveis, pintura, conhecem a Metas 12 e 8
eletricidade, bijuterias e informatica. Ocupando espaco de um pavilhdo cedido | acao, apenas um ’
pela Cohapar, onde estao instaladas as oficinas e sala de aulas, as criangas terdo | participa e a avalia
aulas nas oficinas durante a semana, no horario de contraturno escolar, e aos como 6tima.
sdbados serao mantidas as atividade de formagao humana, de cidadania, de
civismo e esportes.
6. Curso para carrinheiros da Coopzumbi. Professores e alunos do Curso de
Administragao Integral da FAE Centro Universitario promoveram um curso Apenas um
de Administragao para os carrinheiros cooperados da Coopzumbi. O curso participa da acao
contribuiu para despertar nos cooperados a importancia do cultivo de sonhos e | e acredita que Metas 1,2 e 8
perspectivas de futuro, de crescimento pessoal e profissional. Além disso, o curso | a mesma pode
possibilitou a criagao de uma sala de aula na cooperativa e uma cozinha que faz | melhorar
o almogo didrio para seus trabalhadores cooperados.
7. Zumbiental I e Il. Esse foi o nome que os alunos das escolas Municipal
e Estadual escolheram para uma atividade anual desenvolvida com professores Trés dos
e alunos. A cada ano, define-se um assunto. Em 2007 o assunto foi Lixo e .

. . P entrevistados
Reciclagem; em 2008 o assunto foi A Carta da Terra. Esse assunto é inicialmente -
tratado com os professores, numa manha da Semana Pedagégica, com palestra e (cjorlhecern.a aca0, Meta 7
oficinas. Depois cada professor aborda o assunto com seus alunos resultando em o1s .part|C|pam ed

- N . consideram boa.

trabalhos que em data definida sao expostos a Comunidade na forma de Mostra
de Trabalhos ou Feira do Conhecimento.
8. Feira do Produtor. A Feira do Produtor visa, antes de tudo, atender a
comunidade com produtos fornecidos diretamente do produtor, tais como
frutas, legumes e verduras. Visa também a comercializagao de produtos caseiros
e artesanais produzidos pela comunidade, sejam pessoas fisicas ou entidades,
como fator de geragao de renda. Visa ainda reunir a comunidade em espago Trés dos
aberto e livre, como forma de integragao. Por fim, visa atrair pessoas de outras entrevistados
comunidades para conhecer a Vila Zumbi, adquirir produtos e levar uma imagem | conhecem a agdo,
positiva da comunidade. Assim, a Feira do Produtor retine varios elementos: um participa ou Metas 1 e 8
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. OTICA DA INDICADOR - 8
ACOES PROMOVIDAS COMUNIDADE | JE'TOS DE MUDAR
O MUNDO
Apenas um dos
o . . entrevistados
9. Consultoria Juridica. Desde o ano passado a comunidade recebe consultoria ~
o . ) . . conhece a acio,
juridica gratuita, através do atendimento de um advogado patrocinado pela Articing ou Meta 3
empresa Brasil Leildes, que dedica uma manha por més para orientar as pessoas paricip P
S B o conhece alguém
sobre os mais diferentes problemas juridicos que enfrentam no seu cotidiano. -
que participa e a
considera boa.
10. Orientagao Vocacional. Criada para orientar estudantes de 82 série do Apenas um dos
Ensino Fundamental e do Ensino Médio do Colégio Estadual Zumbi dos pena:
- . T entrevistados
Palmares sobre a opgao vocacional, esse trabalho coloca a disposicao dos <
o . R, conhece a acao,
alunos uma psicologa, cedida pela empresa Brasil Leiloes, que desenvolve -
. - ) . S - . participa ou Meta 2
orientagao vocacional através de palestras e dindmicas. Os alunos sao atendidos, conhece aleuém
gratuitamente, em se¢ées marcadas pela escola, ou no consultério da psicéloga. 28
o - P S que participa e a
Na escola municipal Barao de Maué o trabalho foi direcionado aos professores :
o considera boa.
e profissionais.
11. Curso de P6s-Graduagdo. A partir de pesquisa sobre condigdes de satide
e nutrigao dos alunos da Escola Municipal Barao de Maug, realizada por um
grupo de professores especialistas no assunto, constatou-se problemas de
postura, de visdo, de risco alimentar e outros. Esses professores que realizaram
a pesquisa reuniram os professores da escola para fazer o relatério da pesquisa
e estudar formas de responder aos problemas detectados. A discussao resultou
na criagao de um curso de pés graduagao em Educagao e Satde. O curso,
que serd certificado pela FAE Centro Universitdrio, acontece aos sabados, das
8h as 18h, totalmente gratuito, com aulas de professores mestres e doutores. Nenhum dos
Como monografia, cada professor cursista, sozinho ou em equipe, fard um . Metas
. > ) entrevistados
projeto a ser implantado na comunidade, que responda a algum problema < 1,2,3,4,5e6
. ) ) . conhece a agao.
ou necessidade da comunidade. O curso, além de capacitar os professores da
Escola Bardo de Maud, passou a ser espaco de discussao dos principais desafios
enfrentados pela comunidade escolar. Além do curso de pés-graduagao, todo
um trabalho vem sendo feito no sentido de responder a caréncia alimentar:
arrecadagao de géneros alimenticios nao pereciveis em eventos da FAE e
Colégio Bom Jesus, busca de doagoes de frutas e legumes no Ceasa, cultivo de
uma horta organica na prépria escola, como forma também de educar para a
alimentagao saudavel, para o cuidado com o meio ambiente e ainda para a
disseminacao de hortas domiciliares.
12. Curso de Arranjos Florais. Com o intuito de proporcionar uma nova
formagdo de trabalho para as mulheres da comunidade da Vila Zumbi dos
Palmares, a agao Curso de Arranjos Florais buscou uma qualificagao que Nenhum dos
possibilitasse a prestacao de servicos a eventos, festas e comemoragoes, dentro .
) - - P entrevistados Meta 1
e fora da comunidade. O curso trabalhou questées como materiais e técnicas <
. . - . - conhece a acao.
de montagem de arranjos florais, conservagao e manipulagao de plantas.
As alunas tiveram aulas tedricas e préticas durante cinco tardes, totalizando
20 horas de curso.
13. Jornal Zumbi/Maué — Acao Ecolégica. Com intuito de divulgar as Quatro dos
agoes do Projeto a prépria comunidade e a toda sociedade, incentivando entrevistados
outras instituigoes, grupos e pessoas a também desenvolverem projetos conhecem a
socioambientais, foi criado o Jornal Projeto Zumbi/Maud — Agao Ecoldgica, com | agdo, desses Meta 8
trés edigoes anuais. O contetdo, que é finalizado pela equipe de jornalismo da | todos receberam
FAE, é escrito pelos proprios membros das entidades que participam do Projeto, | os exemplares em
ficando o custo da impressao gréfica a encargo de empresas patrocinadoras. casa.
14. Mutirao de Arborizagao Urbana. Continuando o plano de melhoria
ambiental e das condicdes de vida, satide e bem estar de seus moradores, Todos os
articulou-se um grande mutirdo de Arborizagdo Urbana, com a plantagao entrevistados
de 700 (setecentas) mudas de arvores de diferentes espécies. Antecedeu o conhecem a
mutirdo um forte trabalho com todas as turmas de alunos das escolas (cerca acao, apenas um Metas 2 e 7

de 3000 criangas e adolescentes), fazendo demonstracao pratica do plantio de
uma arvore, falando da importancia das arvores para o meio ambiente e dos
cuidados no pos plantio, com convocacao dos mesmos para o mutirao e a bem
cuidar das arvores que seriam plantadas.

participou ou
conheceu alguém
que participou.
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P INDICADOR - 8
ACOES PROMOVIDAS CO(?\;I\—lIJCI\/TIDDAADE JEITOS DE MUDAR
O MUNDO
15. Fabricagao de Aquecedores Solares. A fim de promover a capacitagao de
carrinheiros e trabalhadores da Coopzumbi, o Projeto Zumbi/Maua — Acao Ecolé- Nenhum dos
gica ofereceu o curso de fabricagao de aquecedores solares com material reciclavel. entrevistados
Durante o curso, que atendeu aproximadamente 13 pessoas, com carga horaria de conhece a agao. Meta 7
20 horas, os trabalhadores aprenderam sobre o mecanismo do aquecedor solar, seus | Acreditam que a
componentes, a técnica de fabricagao e instalacao. Possibilitou, assim, a geracao de divulgacdo pode
renda para as familias da comunidade, além da diminuigao do consumo de energia melhorar.
elétrica, tornando-se também uma agao em favor da sustentabilidade do planeta.
16. Curso de Jardim e Horta na Coopzumbi. A comunidade da Vila Zumbi dos
Palmares e do Centro Industrial Maud teve a oportunidade de desenvolver préticas
voltadas ao planejamento, a implantagao e a conservacao de jardins e hortas
através da agao comunitaria Jardim e Horta na Coopzumbi. O curso oferecido
pelo Projeto Zumbi/Maua - Acao Ecoldgica teve o objetivo de capacitar moradores Nenhum d
e trabalhadores da regiao a produzir hortaligas para a cozinha da Coopzumbi, enhum dOS Meta 7
diminuir os custos da alimentagdo, melhorar a qualidade de vida e bem estar dos entrevista o cta
p . - . conhece a acao.
moradores, através da alimentagdo com produtos organicos, e desenvolver uma
atividade que possa gerar renda, contribuindo para o equilibrio ambiental. Os
trabalhadores receberam orientagao de um técnico agricola sobre tipos de plantas,
sondagem e adubagao do solo, cuidado das plantas e o combate de pragas. O curso,
com uma carga horaria de 20 horas, atingiu 20 trabalhadores.
17. Capacitagao em Empreendedorismo/Organizagao e Métodos na Reciclagem
do Lixo. Com o objetivo de aprimorar a habilidade de criar, renovar, modificar
e conduzir a gestao de empreendimentos inovadores para os membros
da cooperativa de carrinheiros e demais trabalhadores da Coopzumbi, o Nenhum dos
Projeto Zumbi/Maua — Agao Ecoldgica ofereceu o curso de Capacitagao em entrevistados
Empreendedorismo/Organizacao e Métodos na Reciclagem do Lixo. O curso, conhece a acdo. Metas 7 e 8
ministrado por um profissional da aérea de reciclagem, foi desenvolvido ao longo | Acreditam que a
de 16 dias, somando 32 duas horas. A iniciativa possibilitou a aprendizagem do | divulgacdo pode
método dos 5S: senso de utilizagao, de organizagao, de limpeza e higiene, de melhorar.
padronizacao e de disciplina e do método dos 3R: Reduzir, reutilizar e reciclar.
Buscou-se, assim, ampliar a visao de negécio do lixo, sua importancia para o
meio ambiente e aumentar a autoestima dos trabalhadores.
18. Encontro da Comunidade: relatério e avaliagio do Projeto. Organizado com o | Dois dos entrevista-
intuito de proporcionar um momento de descontragdo, repassar a comunidade os | dos conhecem e
resultados das agoes realizadas e os objetivos futuros; o evento, que comemorou o | participaram da Meta 8
aniversario de um ano do projeto, contou com aproximadamente 500 pessoas que | acdo e a conside-
puderam participar de sorteios de brindes doados por empresas parceiras. ram boa.
19. Educagao para o Lixo. Para diminuir a quantidade de lixo destinada
ao aterro sanitdrio e promover nos alunos a conscientizagao sobre o lixo, a
reciclagem e o meio ambiente, foi desenvolvido um trabalho em sala de aula Nenhum dos
com os alunos da comunidade. O trabalho nas escolas foi coordenado pela enhum
. . - entrevistados
pedagoga Daniele, da Coopzumbi, que foi de sala em sala conversar com os conhece a aio
alunos sobre o assunto do lixo, sua separacao, e a questdo do meio ambiente. Acredita : Meta 7
Pretendendo ainda garantir que a coleta do lixo acontega efetivamente d'crel tam quza
pela Prefeitura Municipal de Colombo, evitando actimulo de lixo e criagao IVuigacao pode
de insetos e larvas, o coordenador de Residuos Sélidos da Prefeitura de melhorar.
Colombo esteve presente na reunido do projeto para ouvir a problemdtica da
comunidade e buscar solugoes.
20. Projeto de Esportes e Lazer. Para ocupagao de criangas e jovens no contraturno
escolar em atividade sadia e de formacao humana e cidada, esta sendo construido
um projeto de esportes com base cientifica. Nesse projeto, sob a coordenagao do
Lions Clube Centro, havera a participacdo da FAE Centro Universitario, Unibrasil, Dois dos
Universidade Federal do Parand, Sesi e Coritiba Football Clube. O Projeto de entrevistados
Esportes parte de iniciativas j& existentes coordenadas pelo Pastor China, da Igreja | conhecem a acao, Meta 7
Batista, que ha nove anos, mantém uma escolinha de futebol e das aulas das aulas | participaram ou
de futebol disponibilizadas pela Prefeitura Municipal de Colombo. Em 2008 foi conhecem quem
implantado o PELC — Programa de Esporte e Lazer na Cidade — sob a coordenagdo | participa.
da UFPR, a qual disponibilizara 6 estagiarios com 12 horas semanais para diversas
atividades de esporte e lazer, para todas as idades, em diferentes locais das
comunidades, ao longo de um ano (até final de 2009).

FONTE: As autoras (2009)
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CONCLUSAO

As grandes transformagoes que a comunidade Vila Zumbi dos Palmares passou
envolvem as articulagdes promovidas pelos 6rgaos publicos, privados e locais. Pode-
mos destacar, com bastante louvor, as participagdes do Terceiro Setor, buscando
resgatar a cidadania dos moradores da comunidade, onde tudo parecia perdido.
Tradicionalmente, os participantes-chave do processo de desenvolvimento de uma
comunidade sdo: setor do governo, setor privado e o setor ndo governamental,
voluntdrio, privado. Eles sao denominados, respectivamente, como Primeiro, Segundo
e Terceiros Setores da comunidade.

O Primeiro Setor conta com mecanismos burocréticos e busca uma concordancia
forcada de toda a sociedade para com as decisdes do governo, que usa de seu papel
regulador e responsavel pelo cumprimento das decisoes legais.

O Segundo Setor conta com os mecanismos do mercado para participar do
processo de desenvolvimento.

Terceiro Setor se refere a um conjunto de iniciativas privadas com fins puablicos.
Essas iniciativas podem ser observadas através de movimentos, associagoes e organiza-
¢Oes nao-governamentais — ONGs. Este setor confia mais nos mecanismos voluntdrios,
de solidariedade humana, apelando para um bem comum da comunidade.

Para Willian Bidlle (1965, p.89), “o Desenvolvimento da Comunidade é um
processo de acao social pelo qual os seres humanos se tornam mais capazes de viver e de
controlar aspectos das condigoes locais que trazem frustragdo num mundo em mudanga”.

Para que ocorra o desenvolvimento da comunidade é necessario que os
trés setores trabalhem juntos; cada um tém suas forcas e fraquezas, deve-se,
primordialmente, destacar as vantagens que cada um pode trazer a comunidade. Por
exemplo, o governo pode estabelecer politicas publicas e regulamentos que criem
um meio ambiente favordvel para as iniciativas locais. O mercado pode contribuir
com o processo produtivo, gerando empregos e oferecendo mercadorias e servigos. O
Terceiro Setor pode melhor representar pessoas da comunidade e as capacitar para
seu desenvolvimento sustentavel.

Os projetos de desenvolvimento local representam uma oportunidade de
se criar cidadaos competentes, com poder e mobilizados para o bem-es-
tar comum da coletividade [...]. E evidente que quanto mais excluida, mais
marginal, mais pobre for uma comunidade, mais dificil se torna o exercicio de cida-
dania (KISIL, 2000, p.148).
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A Vila Zumbi dos Palmares estava longe de obter uma cidadania digna e muito
perto dos olhos da marginalidade. O alto indice de criminalidade gerado pela pobreza e
condigoes precarias de moradia fazia do cartao de visita da Vila Zumbi o terrorismo dentre
0s bairros da Regiao Metropolitana de Curitiba. Para Drucker (2001) um empreendedor
social ndo é aquele que se engaja em uma caridade, mas em uma transformacao. “O
que precisamos é de uma sociedade mudada, uma comunidade revitalizada, e nada
menos que uma cidade civilizada” (DRUCKER, 2001, p.54). A partir do momento em
que se enxergou mudanca e potencial nos moradores da comunidade, desencadearam-
se diversas oportunidades para os mesmos e que hoje faz da Vila Zumbi dos Palmares
exemplo de revitalizacao social, ambiental e econdmica para a nagao.
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POLO AUTOMOTIVO: O IMPACTO NO DESENVOLVIMENTO DA REGIAO
METROPOLITANA DE CURITIBA

Carlos Eduardo Paulo de Oliveira Coscione*
Lafaiete Santos Neves**

RESUMO L

O desenvolvimento regional nao é um fenébmeno linear que ocorre concomitante
em todas as regides, existem fatores que ajudam e incentivam o crescimento
econdmico e a melhoria social em detrimento de outras. Ha algumas teorias que
discutem esses fendbmenos que sao: teoria da base de exportacdo, que acredita que
a regiao deve ter sua producao voltada para exportacao de produtos para outras
regides. Outra teoria é a do Polo Industrial que, baseia-se na dinamica de uma
empresa ou indistria motriz capaz de impulsionar o crescimento das outras. Por
altimo, o clauster que prega a sinergia entre pequenas e médias empresas, tanto do
mesmo ramo quanto de ramos diferentes, para conseguir crescer e competir com
as grandes empresas. No final da década de 1990, o estado do Parana, buscando
alavancar o desenvolvimento da regiao Metropolitana de Curitiba, concedeu muitos
incentivos para a entrada da industria automobilistica, contudo, os resultados nao
foram os esperados, pois nao se criou o clauster automobilistico como esperado.

Palavras-chave: desenvolvimento; inddstria automobilistica; Regiao Metropolitana
de Curitiba; dados sociais; dados econdémicos.
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INTRODUCAO

A faléncia encontrada pelos paises que adotavam uma politica de intervengao
estatal dando as possibilidades para empresas privadas se instalarem seguindo a teoria
econdmica de substituicdo de importagao, nos anos 1980, deu lugar ha um novo
conjunto de politicas orquestradas pelas instituicdes internacionais como o Fundo
Monetério Internacional (FMI) e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BIRD),
nos anos 1990, que foram praticas neoliberais, centrando na diminuigao da participagao
do Estado na economia, deste modo o papel do Estado é apenas de regulamentar e
sanar as imperfeicoes de mercado.

Em relagdo as estratégias administrativas das empresas privadas passaram do
modo de producao fordista, para o modo de produgao toyotista, o qual se alicerca em
um modo de produgao flexivel, em que a quantidade produzida é igual a demandada
pelo mercado consumidor, e conseqiientemente, essa politica reflete no mercado de
trabalho, nas préticas comerciais e organizacionais.

No contexto de alteragbes das praticas e politicas estatais e do setor privado,
o processo de industrializagao fica marcado pela auséncia de planejamento central,
gerando uma concorréncia férrea entre os estados para atragao de industrias, fato que
ficou conhecido como Guerra Fiscal. A industria automobilistica foi a mais cobicada
pelos estados, pois essa indistria é conhecida pela forte encadeamento de sua
producao, trazendo beneficios a industria local tanto dos setores basicos como setores
nao basicos.

O estado do Parana praticou agoes ofensivas na “Guerra Fiscal” contra outros
estados, atraindo as montadoras para a regido metropolitana de Curitiba. As politicas
publicas utilizadas foram: isencao de impostos; modernizagao da infraestrutura;
empréstimos a juros quase nulos e doagdes de terrenos. Alguns autores discutem o
amago dessa politica e suas consequéncias como a tese de doutorado do Demian
Castro (2005) no que tange a gestdo fiscal, ou as incongruéncias do processo desen-
volvimentista do governo Lerner, descrita pela tese de doutorado do Vladimir Luis de
Oliveira (2003), ou ainda a repercussao da entrada das montadoras na organizacao
sindical e aspectos sociais como no trabalho do Lafaiete Santos Neves (2003), entre
varios outros autores que fizeram uma discussdo enfatica e incisiva sobre os efeitos
gerados pela introducdo da inddstria automotiva e pelos meios utilizados pelo estado
para incentivar as montadoras. Contudo, ndo se tém precedentes sobre estudos que
utilizaram indices e indicadores de desenvolvimento local para mensurar alteragoes
estruturais na economia do municipio e regiao de Sao José dos Pinhais.
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A pesquisa se propde a investigar os problemas como referentes a mudangas na
estrutura econdmica do municipio de Sao José dos Pinhais, analisar as melhorias que a
sociedade local sofreu devido as empresas automotivas, identificando, deste modo, se
a regido sofreu um processo de crescimento ou de desenvolvimento.

O objetivo deste artigo é entender o mecanicismo das politicas publicas de
desenvolvimento centrado no setor automotivo e as mudancas estruturais na economia
da regiao de Sao José dos Pinhais. Para alcancar esse objetivo, segue-se estudo pontual
sobre a teoria de desenvolvimento local, anélise dos dados macroecondmicos da regiao
metropolitana de Curitiba, e as consequéncias para a sociedade.

1 REFERENCIAL TEORICO

O desenvolvimento regional sofre grande influéncia de outras regioes e isto
difere fortemente das caracteristicas de uma economia nacional, visto que uma
economia nacional tem meios de estabelecer limites e politicas estratégicas que
melhor lhe interessam, enquanto que as economias regionais nao. O efeito que isso
apresenta sobre a teoria do desenvolvimento regional pode se apresentar em duas
maneiras, a primeira é que o desenvolvimento pode mudar o fluxo gerado até entao,
e a segunda é que uma regido pode contar tanto com seus recursos quanto com os
de outras regioes.

Dentro do universo teérico da economia regional, encontram-se propostas e
modelos plausiveis que justificam as evidéncias de crescimento e concentragao locais.
A seguir, ha uma discussao sobre a teoria da base econémica, de Douglas North e a
teoria Polo de Crescimento de Fangois Perroux que contrapde com a teoria de Clauster
de Michel Porter.

A base econdmica surgiu, como Douglas C. North expde, ja na década de
1950, o que seriam os fundamentos para, nos tempos de hoje, a Teoria da Base de
Exportagao (TBE). Em seu artigo “Location Theory and Regional Economic Growth”,
publicado no “Journal of Political Economy” em 1955, ele aponta para o papel crucial
das atividades exportadoras, como o motor do desenvolvimento regional. Seu enfoque
estava na necessidade de avaliar o efeito gerado por uma nova atividade econémica na
regido em andlise. Esta analise divide em duas partes a economia, em setores basicos
e ndo basicos.

O setor bésico é o responsavel pela atividade produtiva destinada a exportacao,
no sentido de que serd comercializada ou consumida fora da regiao. Por outro lado,
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o setor ndo-basico se responsabiliza pelos produtos destinados ao mercado regional
interno a regiao. O crescimento regional ocorrerd quando um estimulo de demanda
recebido no setor bdsico se transmite ao ndo-basico (NORTH, 1955).

Existem algumas contribuicoes e criticas a teoria da base de exportacao, os
principais melhoramentos e contribui¢bes sdo da teoria staple que chega a ter uma
linha bastante semelhante da teoria da TBE.

A hipétese fundamental da “staple theory”, descrita pelo Schwartzman (1975),
é que “esta tem um papel vital na determinacao do nivel de renda absoluta e per capita
de uma regiao”. A teoria ndo aceita que as exportagdes provoquem, automaticamente,
o desenvolvimento de uma regido. As exportagdes sao uma condicao necessaria, mas
nao suficiente. Além disso, “uma teoria de crescimento econdmico regional deve foca-
lizar os fatores criticos que implementam ou impedem o desenvolvimento”. De acordo
com North (1995), as condicoes necessarias seriam diversificacdo através dos recursos
naturais, intensidade do linkage effects e o padrao de distribuicdo da renda provocadas
pela base e finalmente melhorias na produtividade e nos custos de transporte.

As exportagoes nao provocam invariavelmente o desenvolvimento regional, esse
depende do dinamismo da regido, ou seja, sua capacidade de aumentar, diversificar
e manter suas exportagdes por um longo periodo de tempo, sendo as exportagdes o
motor propulsor que gera o aparecimento das atividades locais.

A teoria de Polo de Crescimento tem como referéncia principal o autor Frangois
Perroux. Para ele, o crescimento ndo aparece simultaneamente em toda parte. Ao con-
trdrio, manifesta-se em pontos ou polos de crescimento, com intensidades variaveis,
expande-se por diversos canais e com efeitos finais varidveis sobre toda a economia.

Nos processos de crescimento, certas industrias despertam curiosidade, elas
se desenvolvem sob a forma da grande inddstria moderna: separacao dos fatores da
produgao, concentracao dos capitais sob um mesmo poder, decomposicao técnica das
tarefas e mecanizagdo, esse tipo de indistria é chamada de Inddstria Motriz.

A criagao de uma nova empresa se dd quando alguém vé em um problema
uma possibilidade de crescimento, e o surgimento de inddstrias criam encadeamentos
significativos, a inovacao introduz variaveis diferentes ou suplementares e possui um
efeito desestabilizante, quando as inovagoes sdo assertivas criam um movimento de
imitacao que por si s6 ja € criativa.

Como o equilibrio econémico é dinamico e se liga ao social, uma acumulagao
de abalos no primeiro repercute no segundo. As inovagbes que ocorrem no
funcionamento da economia provocam inovagoes na estrutura da economia, mudangas
de caracteristicas técnicas institucionais, politicas e juridicas, assim todos os agentes
capazes de formular expectativas criativas sao estimulados.
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Existem no modelo dois tipos de industria, as chamadas de motriz, que
possuem a capacidade de aumentar de forma independente suas vendas, alavancando
as industrias e empresas participantes do seu encadeamento (inddstria movida), essa
estrutura articulada da economia constitui pontos privilegiados de aplicagdo de forgas
ou dinamismo de crescimento que aplicada nas industrias chave provocam expansao e
crescimento no conjunto amplo da economia.

O conceito de industria-chave € relativo, mas o fato decisivo é que em toda
estrutura de uma economia articulada existem industrias que constituem pontos
privilegiados de aplicacao das forcas ou dinamismo de crescimento. Quando essas
forcas provocarem aumento das vendas de uma industria-chave, provocarao também,
expansao e crescimento, de grande vulto no conjunto mais amplo.

Muitas vezes, o regime do complexo industrial é por si mesmo desestabilizante,
por ser uma combinagao de formas oligopdlicas. O conflito ou a cooperacao dos planos
das grandes unidades e de seus grupos coordenados e arbitrados pelo Estado, através
de melhorias em infraestrutura ou por meio de outros incentivos como subsidios,
concessoes fiscais entre outros, agem sobre os precos, sobre as vendas de mercadorias
e sobre as compras de servicos. E a resultante dessas forcas que provoca a expansao e
o crescimento dos conjuntos de inddstrias movidas.

A aglomeragao territorial adiciona suas consequéncias especificas a natureza da
atividade; em um polo geograficamente aglomerado e em crescimento, registram-se
efeitos de intensificagdo das atividades econdmicas, a aglomeragao industrial-urbana
suscita tipos de consumidores com padrdes de consumo diversificados e progressivos,
em comparagao com os do meio rural. O crescimento do mercado no espago, quando
provém da comunicacdo de polos industriais, opera-se por concentracdo de meios
em pontos de crescimento no espago, de onde se irradiam, em seguida, correntes
de troca. As mudancas de técnicas, politicas e das correntes do trafico mundial favo-
recem ou desfavorecem o polo. Quando comeca o declinio do polo, faz-se sentir as
consequéncias das concentragdes humanas e de capitais fixos e fixados e da rigidez das
instalagoes e das estruturas que haviam acompanhado o desenvolvimento desse polo,
que até entao era fonte de prosperidade e de crescimento.

O contexto acima de Polo de Crescimento pressupde que uma nova inddstria
entrante de caracteristicas da Industria Motriz poderia gerar efeitos em outras inddstrias
causando, deste modo, os encadeamentos econdmicos, juntamente com o grau de
interacdo entre as industrias e seu grau de “exportacdo” para outras regioes; essas
teorias justificariam a implantagdo de novas industrias em uma regidao determinada.

Diferentemente, a teoria de clauster, criada por Porter (1993), considera que
a atividade econémica deve se concentrar em um local geogréfico, onde haja uma
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integragdo com base local de seus recursos com os interesses comuns, propiciando o
desenvolvimento de forma sustentavel.

A forma de desenvolvimento em clauster gera alguns beneficios, como Krugman
e Obstfeld (2005) apontam, estd na disponibilidade de mao-de-obra especializada
devido a proximidade de provedores especificos, gerando uma troca de informagao
técnica especializada quase que natural, beneficiando o local geogréfico onde situa-se
tal inddstria.

O que foi citado acima gera a esséncia dessa teoria, que é a Sinergia Empresarial,
com relagdes de cooperacdo e interagao proporcionando ganhos entre as diversas em-

presas, espalha-se para o resto de outras atividades.

Para haver condigoes necessdrias de desenvolvimento de clauster é importante
destacar dois pontos, o primeiro é o envolvimento dos atores locais (sociedade,
empresas, governo e sociedade) que trabalham como protagonistas do processo, sendo
o agente de integragdo entre as empresas. E em segundo as questdes organizativas,
sociais e politicas dos mesmos, tanto das instituicoes puiblicas, quanto das instituigdes
privadas.

O exemplo mais claro de clauster no mundo ocorre no vale do silicio na
Califérnia — EUA, regidao onde ocorre forte interacdo entre empresas do setor de
informatica e tecnologia, sendo que muitas empresas pequenas e médias trabalharam
de forma harmonica para conseguir vencer a concorréncia de grandes empresas; hoje
muitas das grande empresas dessa drea estao entre as maiores do mundo.

2 PESQUISA EMPIRICA

2.1 Estrutura Econ6mica Regional

Os indices que fazem parte desta categoria apontam para as questoes sobre
as atividades que lideram o processo econdmico regional, eventual presenga de
vantagens comparativas, encadeamentos e agentes relacionados.

2.2 Coeficiente de Especializacao

Mostra o grau de similaridade entre a estrutura econémica do municipio com
a estrutura da regido padrao. Quando o valor se aproxima de 1, indica que ele mostra
que a regido tem uma estrutura especializada e quando se aproxima de zero, indica

‘ que hd uma diversificagao regional.
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GRAFICO 1 - COEFICIENTE DE ESPECIALIZAGAO DO MUNICIPIO DE SAO JOSE DOS PINHAIS
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Em 1985 e 1996 a estrutura econdmica da regido é mais diversificada que
depois, nos outros anos, porém nao podemos afirmar de forma veemente que a
economia desse municipio é especializada, pois o coeficiente ficou girando em torno
de 0.2, representando uma variagao irrisoria.

2.3 Base Economica

Avalia o efeito gerado por uma nova atividade econdmica na regiao em analise.
Esta andlise divide em duas partes a economia em setores basicos e nao basicos. Setor
basico é o que apresenta firmas locais, mas depende de fatores externos. E setor nao
basico é aquele que depende largamente das condigdes internas da economia, tais

como farmdcias, restaurantes, entre outros.

QUADRO 1 - BASE DE MULTIPLICADOR ECONOMICO

ANOS VALORES
1985 9.76122
1996 5.72349
1999 4.9289
2000 4.36475
2001 4.53352
2002 4.70783
2003 4.96128
2004 4.9758
2005 4.53205

FONTE: IPEA (2008) ‘

Programa de Apoio a Iniciagao Cientifica - PAIC/2008-2009 211




GRAFICO 2 - BASE DE MULTIPLICADOR ECONOMICO DO MUNICIPIO DE SAO JOSE
DOS PINHAIS
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FONTE: IPEA (2008)

Em 1985 e 1996, os dois setores que possuem maior peso nas atividades
basicas sao agricultura e industria, ou seja, as atividades industriais e agricolas possuem
grande peso na economia, contudo, a partir de 1999, a agricultura perde peso no
cendrio econdomico do municipio. O setor industrial aumenta o seu peso, principalmente
com a entrada das montadoras, contudo, é notavel o fendmeno de estabilizagao
do multiplicador econémico, ficando bem aquém de 1985, evidenciando que a
industria automobilistica possui uma dependéncia maior de outras regides, nao
estimulando tanto a economia regional.

Outro ponto a ser destacado é que as atividades industriais de Sao José dos
Pinhais possuem dois focos, produzir para atender as necessidades de outras regices
nacionais e para ser exportada para outros paises; essas atividades geraram encadeamentos
com outros setores, formando o que de chama de clauster automotivo paranaense.

O multiplicador indica a intensidade do efeito nas atividades bdsicas, com
os demais setores da economia. Em 1985 havia maior intensidade, pois para cada
R$ 1,00 investido no setor basico gerava-se R$ 9,76 em valor agregado nas outras
atividades; valor este que diminui consideravelmente indicando a diminuicao da
intensidade do linkage effetcs.

2.4 Coeficiente de Variacao e Reestruturacao

A variagao da regidao, quando o indice é maior que 1, revela o crescimento,
quando ele esta entre 1 e zero, reflete estacionamento, e quando menor que zero,
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reflete a queda. Ja o indice de reestruturagdo compara a estrutura regional nos momen-
tos inicial e final; a taxa de variagcdo oscila entre 0 e 1, quando o coeficiente é igual a

1 significa que ocorreu uma reestruturagao regional profunda no periodo.

TABELA 1 - VARIACAO ESTRUTURAL DA ECONOMIA NO MUNICIPIO DE SAO JOSE DOS PINHAIS E REGIAO
METROPOLITANA DE CURITIBA — RMC

VARIACAO
85 x 96 96 x 99 96 x 2005

Sao J. dos Pinhais Regiao Sao J. dos Pinhais Regido | Séo J. dos Pinhais Regiao

Agricultura 0,8368 1,1518 1,1706 0,7019 1,4334 0,8603
Indstria 0,6571 0,8982 0,3448 0,8955 0,3018 1,0491
Adm.Pblica 0,2099 0,297 0,6197 1,5241 0,4985 1,2701
Servigos 0,7374 0,7179 0,6316 1,3873 0,2942 0,8307
Total 0,6542 0,7397 0,4432 1,1527 0,3167 0,9415
REESTRUTURACAO
85 x 96 96 x 99 96 x 2005

Sao J. dos Pinhais Regiao Sao J. dos Pinhais Regiao Sao J. dos Pinhais Regido

Agricultura 0,0083 -0,0157 0,0184 -0,389 0,0231 -0,0039
Industria 0,0023 -0,0087 -0,15 0,1071 -0,0258 0,1853
Adm.Pdblica -0,0566 -0,0582 0,0237 0,0075 0,0304 -0,0107
Servigos 0,046 0,0826 0,1079 -0,0757 -0,0276 -0,1707
Total 0,0566 0,0826 0,15 0,1146 0,05345 0,1853

FONTE: IPEA (2008)

A partir desses dados chegamos a conclusao que nao houve crescimento na
regido, a economia esta estacionada, sendo que a atividade industrial teve o crescimento
igual da regido, percebemos que a economia nao passou por uma reestruturagao forte
no periodo em anadlise; situagao semelhante a da regiao Metropolitana de Curitiba. Isto

ocorre porque a regiao é muito dindmica e heterogénea.

2.5 Coeficiente de Concentracao Espacial

O coeficiente de concentracao espacial indica a distribuicao da atividade no
territério, indicando também a semelhanca locacional entre os setores. Representa
o grau de similaridade da distribuicao inter-regional de um setor em comparagao ao
padrao de comparacdo, o total da atividade. Esse indice mostra a semelhanga da
estrutura econdmica do municipio de Sao José dos Pinhais em relacao a estrutura

econdmica da Regiao Metropolitana de Curitiba.
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GRAFICO 3 - CONCENTRACAO ESPACIAL DAS ATIVIDADES NO MUNICIPIO DE SAO JOSE DOS PINHAIS
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FONTE: IPEA (2008)

Através da evolugao dos dados percebemos que existe uma tendéncia apenas
da industria em se diferenciar, atuando para uma concentracao em relagao a regiao,
contudo, nota-se que a concentragdo ainda é muito baixa, evidenciando que a estru-
tura industrial de Sao José dos Pinhais é muito semelhante a mesorregiao. Percebe-se
também que as outras atividades estao assumindo valores negativos, ou seja, ndo estao

acompanhando a dindmica da regiao e estao crescendo com menor valor.

3 DADOS SOCIAIS

Os dados sociais, juntamente com os coeficientes regionais, mostrardo qual
o impacto da efetividade social da politica industrial do estado — entenda-se como o
retorno social das agoes da politica publica, principalmente do municipio de Sao José
dos Pinhais. Os indicadores sociais usados serdo os de concentracio de renda indice
de Desenvolvimento Humano — IDH.

3.1 indice de Theil

Mede a desigualdade na distribuicao de individuos segundo a renda domiciliar
per capita. E o logaritmo da razao entre as médias aritmética e geométrica das rendas
individuais, sendo nulo quando nao existir desigualdade de renda entre os individuos
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e tendente ao infinito quando a desigualdade tender ao maximo. Para seu calculo,

excluem-se do universo os individuos com renda domiciliar per capita nula.

TABELA 2 - INDICE DE THEIL

i THEIL i
LOCALIZACAO VARIACAO
1990 2000
Sao José dos Pinhais 0,43 0,462 7%
Média da Regido 0,44 0,50 14%

FONTE: IPEA (2008)

Por essa tabela, afirma-se que o municipio de Sao José dos Pinhais teve uma
concentracao de renda menor que a média da regidao, pode-se associar esse fato com
a entrada das montadoras na regido.

3.2 IDH

E obtido pela média aritmética simples de trés sub-indices, referentes as
dimensdes longevidade (IDH-Longevidade), educagao (IDH-Educagao) e renda
(IDH-Renda). Para obter mais informagdes metodoldgicas acesse o site da United Nations
Development Programme. O universo de municipios da tabela é definido pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no levantamento censitdrio e nao necessaria-
mente coincide com o oficialmente existente ou instalado na data de referéncia.

TABELA 3 - IDH REGIAO METROPOLITANA

i IDH )
LOCALIZACAO VARIACAO
1991 2000
Sao José dos Pinhais 0,729 0,796 9%
Média da Regiao 0,682 0,758 11%

FONTE: IPEA (2008)

Em relacdo ao IDH, a microrregidao obteve melhor desempenho, melhorando

de uma maneira mais rapida que Sao José dos Pinhais, contudo o IDH do municipio ja
era maior que a média e manteve essa caracteristica.

3.3 Trabalho

Compdem a Populacao Economicamente Ativa (PEA) as pessoas que, durante
todos os 12 meses anteriores a data do Censo (01-09-90 a 31-08-91), ou parte
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delas, exerceram trabalho remunerado, em dinheiro e/ou produtos ou mercadorias,
inclusive as licenciadas, com remuneragao, por doenga, com bolsas de estudo etc., e
as sem remuneracao que trabalharam habitualmente 15 horas, ou mais por semana,
numa atividade econdmica, ajudando a pessoa com quem residiam ou a instituicao de
caridade, beneficente ou de cooperativismo ou, ainda, como aprendizes, estagidrias
etc. Também foram consideradas nesta condi¢ao as pessoas de 10 anos ou mais de
idade que ndo trabalharam nos doze meses anteriores a data de referéncia do Censo,

mas que nos Ultimos dois meses tomaram alguma providéncia para encontrar trabalho.

TABELA 4 - POPULACAO ECONOMICAMENTE ATIVA

i PEA
LOCALIZACAO -
1991 2000 VARIACAO
Sao José dos Pinhais 46460 90319 94%
Média da Regiao 36866 51410 39%

FONTE: IPEA (2008)

A entrada das montadoras em Sao José dos Pinhais gerou uma quantidade de
PEA muito maior que na regidao; no periodo a geragao de empregos foi mais que o
dobro em proporgao. Contudo, ha um ponto importante que é a qualidade com que
esses postos foram concebidos.

A proporcao de indigente no municipio era bem menor que na regido, fato que
se aplica a populacao pobre, e que justifica a queda mais expressiva na regiao; nota-se
que em 2000 a proporcao da populagao indigente e pobre do municipio continuava
sendo menor, porém a diferenca estava diminuindo.

3.4 Renda - Rendimentos de Trabalho e Razao entre os 10% mais Ricos e
40% mais Pobres

Equivale a participagao percentual das rendas provenientes do trabalho (principal
e outros) na renda total do municipio. O universo de municipios da Regido Metropolitana
de Curitiba foi definido pelo IBGE no levantamento censitdrio e nao necessariamente
coincide com o oficialmente existente ou instalado na data de referéncia. E uma
medida do grau de desigualdade existente na distribuicao de individuos segundo a
renda domiciliar per capita. Compara a renda média dos individuos pertencentes ao
décimo mais rico da distribuicdo com a renda média dos individuos pertencentes aos
quatro décimos mais pobres da mesma distribuicao.
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TABELA 5 - RENDA

) RENDIMENTO RAZAO ENTRE RICOS E POBRES
LOCALIZACAO
1991 2000 1991 2000
Sao José dos Pinhais 88,362 75,718 12,201 14,505
Média da Regiao 84,217 70,789 12,894 17,150

FONTE: IPEA (2008)

O rendimento através do trabalho caiu tanto na regido quanto no municipio,
praticamente na mesma proporcao; isso pode ser explicado por ganhos financeiros e
por transferéncia do governo. Entre a razdo de renda dos mais ricos em relagdo aos
mais pobres houve uma concentragdo em ambas, sendo que a renda concentrou mais
na regiao como um todo.

CONCLUSAO

Avaliando a politica desenvolvimentista do governo do estado do Parana, nota-se
que os objetivos centrais nao foram alcangados nos critérios de eficiéncia (alcangar
objetivos com a quantidade de recursos citados), eficacia (alcancar objetivos tragados)
e efetividade social (custo beneficio social). Ou seja, a politica do governo Jaime Lerner
nao obteve o éxito esperado.

Primeiramente, a implantagdo da inddstria automobilistica no municipio de
Sao José dos Pinhais nao transformou de forma substancial a estrutura econdmica do
municipio, o que é evidenciado pelos indices de desenvolvimento regional a partir dos
dados extraidos no site do Instituto Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA.

Podemos afirmar que na década de 1980, no municipio de Sao José dos
Pinhais j& havia uma indUstria que era compativel com a regiao onde estava inserida.
Na década de 1990, a maior mudanga estrutural se deu pela perda da importancia do
setor agricola na regiao, enquanto a sua industria se manteve muito parecida com a
regido, havendo apenas um pequeno processo de especializagao da industria, fazendo
com que o seu coeficiente de localizacao aumentasse.

Na década de 1980, a dinamica econdmica do municipio era muito maior, isto

visto através da base econémica que gerava um efeito maior do encadeamento.

As atividades econdmicas do municipio ndo se alteraram durante o periodo
em andlise. Assim, podemos afirmar que as atividades econdmicas apenas foram se
alterando conforme o crescimento da mesorregiao.
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A entrada da industria automobilistica ndo gerou profundas mudancas na
economia do municipio, nem gerou encadeamento de outras atividades. Assim, a
entrada dessa industria ndo gerou o efeito esperado; a grande questdao é pensar no
motivo por que isso ocorreu. A politica ndo foi eficaz, pois nao alcangou o objetivo
de criar um “clauster” automobilistico, nao foi capaz nem de mudar as bases econd-

micas do municipio.

Os beneficios concedidos, como doagdo de terrenos, concessao de impostos
e investimentos diretos foram muito altos, contrariando os principios que regiam a
governanga publica, como mostra Demian (2005) em sua tese. Assim, a eficiéncia do
projeto de implantacdo da inddstria automobilistica foi baixissima, pois os recursos
usados ndo geraram os resultados esperados, ademas esses recursos utilizados de

maneiras diferentes teriam o potencial de gerar maiores beneficios.

Os beneficios sociais gerados nao justificam os gastos ocorridos. Um dos Gnicos
fatores positivos da entrada das montadoras no municipio foi o aumento da Populagao
Economicamente Ativa.

Os outros critérios sociais nao obtiveram um éxito maior que o crescimento
médio da regiao, os gastos aplicados nessa politica nao justificam a efetividade social,

o desenvolvimento social foi irrisorio.

A politica aplicada pelo governo do estado foi concebida de uma maneira
errada, a pretensao de gerar um clauster automobilistico era utépica, uma vez que
as montadoras continuaram concentrando as decisdes estratégicas nas matrizes, e a
inddstria metal metaldrgica, antigamente, que sempre vinha com as montadoras, nao
se constitui na nova estratégia das montadoras, pois essas optaram por fornecedores
mundiais, sendo que o grau de importagao das pegas é muito alto.

Uma estratégia que poderia ser aplicada pelo governo com os recursos dis-
ponibilizados para as montadoras, seria o desenvolvimento das micros, pequenas e
médias empresas em sistemas de arranjo produtivo local, pois com essa estratégia
se estimula a sinergia entre as empresas, fazendo com que estas desenvolvam
tecnologia, formas de gestdao prépria, o que estimularia as condigdes para a
competicdo com as grandes empresas. Essa estratégia, que vem sendo difundida
pelo governo federal na ideia de Arranjo Produtivo Local, é compativel com a ideia

de criacao de “clauster”.
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PRO]EQ()ES PARA O MERCADO IMOBILIARIO VERTICAL DE CURITIBA
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RESUMO

Projegdes sao feitas partindo-se de valores conhecidos, a partir dos quais encontra-
se uma funcao para achar valores futuros baseados em varidveis que influenciam a
série histérica. Projecoes para o Mercado Imobilidrio Vertical de Curitiba procura
projetar a metragem quadrada a ser construida em Curitiba em empreendimentos
verticais na cidade nos préximos cinco anos. Para isso procura buscar variaveis
que interferem no mercado imobilidrio vertical na cidade, e a partir delas buscar o
melhor modelo a ser usado para as projegoes.
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INTRODUCAO

Projecdes sao fundamentais para se ter direcionamentos de planejamento em todos
os setores. Em setores que necessitam de mais investimento torna-se ainda mais crucial,
para se tentar minimizar riscos. Dessa forma, esta pesquisa faz projegoes para a construgao
civil vertical em Curitiba, através de varidveis que estejam relacionadas a este setor.

O objetivo geral deste trabalho é criar um modelo de projecoes confidvel sobre
a oferta imobilidria em Curitiba para os préximos cinco anos e posterior andlise dos
valores encontrados.

Pretende-se correlacionar o crescimento da oferta com a possivel demanda do
municipio, para isso serd necessario tracar variaveis que demonstrem o comportamento
da produgao imobilidria. Com os resultados espera-se buscar maneiras de otimizar o
desempenho do processo decisério da construgao civil em Curitiba.

Como a economia atual encontra-se extremamente aquecida, o mercado
da construcdo civil segue dentro dessa mesma linha. No entanto, é necessario fazer
projegdes, pois a oferta sé ocorre dois anos ap6s o imaginado, ou seja, é o tempo
médio em que um determinado imével fica pronto para ser habitado. Dessa maneira,
os modelos mateméticos de projecoes de oferta sao de fundamental importancia para
que os construtores possam se planejar e até mesmo redirecionar estratégias baseados
na projecao de crescimento e/ou decréscimo. Devido a recente entrada de construtoras
externas, o mercado imobilidrio curitibano sofreu alteragoes e ndo existem projegdes
confidveis para oferta e demanda.

Portanto, a presente pesquisa visa estabelecer um modelo matematico confidvel
e capaz de fazer projecoes de comportamento do mercado imobilidrio vertical de
Curitiba para os préximos cinco anos, considerando o comportamento desse mesmo
mercado nos cinco anos anteriores.

Para o trabalho em questao, imaginou-se a utilizagdo de modelos matematicos
relacionados a estatistica e econometria. A ideia é trabalhar cruzamento de informacoes
fazendo regressoes lineares e mdltiplas e outros processos probabilisticos necessérios
para responder as hipéteses levantadas. Os dados necessarios para tal trabalho sao
de carater pulblico e baseiam-se nas informacoes referentes aos alvards publicados
pela PMC — Prefeitura Municipal de Curitiba. Além disso, também serdo utilizados
outros dados como producao imobilidria, lancamentos verticais, metragem disponivel,
disponibilizados por 6rgaos oficiais como Sinduscon — Sindicato da Inddstria da
Construcao, Ipardes, IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica entre outros.

Posteriormente, com os resultados numéricos, serd feita uma andlise de mercado,
para que se chegue a uma conclusao mais objetiva e real, e até mesmo uma interpretagao
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mais adequada dos resultados obtidos. Para isso, serao consultados profissionais ligados
a producdo imobilidria, que tenham conhecimento sobre o perfil de consumo do
curitibano e também sobre as perspectivas das construtoras, para se ter uma conclusao
do que deve ser construido, e para quem.

Cada projeto de pesquisa, definida a questao inicial, comega pela construcao
de um modelo econémico e pela listagem das questoes de interesse. Outras questoes
ocorrerdo no decorrer do projeto (CARTER HILL, 2003, p.11).

1 EMBASAMENTO TEORICO

As teorias para escolha de variaveis e os fundamentos de regressao serdo de
fundamental importancia para a presente pesquisa, pois darao o direcionamento nos dois
principais passos do estudo, selecao da variaveis e definicio do modelo de projecao.

1.1 Definicao das Variaveis

Quando o mercado permanece estavel por um tempo suficientemente longo, a
oferta e ademanda acabam determinando o preco e a quantidade negociada (ZANETTI,
2002). Verifica-se que ndo sao realizados estudos prévios para se definir tais varidveis,
elas sao, simplesmente, definidas de livre arbitrio pelos profissionais convidados pelas
construtoras e/ou imobilidrias.

Nesse sentido, Moreira (2001, p.33) complementa ao expor que “ja se foi o
tempo em que o olho clinico do avaliador, ou seja, sua experiéncia, era a melhor
técnica admitida para avaliagdo”. Nao mais se questiona que o conhecimento do
avaliador influencia significativamente para uma boa aplicacdo das técnicas hoje
conhecidas, porém, os métodos cientificos desenvolvidos até o momento fazem com
que o avaliador se guie, cada vez mais, por dados estatisticos, tecnicamente analisados
ao invés dos sentimentos pessoais. Ou seja, durante o processo de determinacao, “a
metodologia a ser utilizada deve alicergar-se em pesquisa de mercado e atributos que
exercam influéncia na construgao” (NB 502/89" apud MOREIRA, 2001, p.419).

A construcdo civil e, por consequéncia, a demanda imobilidria pode ser afetada
por fatores de diferentes naturezas, acrescenta Gonzaga (2003). Dentre os fatores
macroecondmicos, segundo Millington (1994), destacam-se:

1 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 502/89: norma técnica de avaliacio de
iméveis urbanos. Rio de Janeiro, 1989.
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a) a economia local é fundamental para o mercado imobilidrio. O nivel de
empregos e saldrios, além de varidveis demograficas como crescimento da
populacdo, nimero de casamentos e divércios, influenciam diretamente a
demanda por habitagao;

b) a economia nacional afeta sensivelmente o mercado imobilidrio, pois,
variagbes na renda, desemprego, inflacdo, condigbes de financiamento
e disponibilidade de recursos para investimento influenciam a oferta e a
demanda por iméveis;

c) aeconomia internacional é um fator essencial para o estudo do mercado
imobilidrio, j& que, na economia moderna os fatores externos sao influen-
ciadores diretamente da economia interna dos paises. Alteragbes no
nivel dos investimentos internacionais afetam a produgdo e o consumo,
podendo resultar na elevagao do valor dos iméveis. De fato, aspectos scio-
econdmicos, culturais e ambientais afetam diretamente a oferta e procura
por imdveis. Por outro lado, existe uma série de fatores microecondmicos
que contribuem para explicar as diferencas de valor existentes entre iméveis
em um determinado momento, os quais abrangem aspectos relativos a
localizagao, as caracteristicas fisicas e funcionais do imével, as imposigdes
legais e urbanas e aos fatores relacionados a produgao do bem.

1.2 Regressao

A andlise de regressao é o conceito que descreve a relacdo linear entre duas
varidveis, com o auxilio de uma equagao e de um gréfico de uma reta, denominada

"

reta de regressao. Uma de suas aplicagoes é “prever” o consumo y correspondente a

um dado nivel de renda x (SARTORIS, 2003). Genericamente, expressa a relagao entre
x (varidvel independente) e y (varidvel dependente), e é dada por:

y =b, +bx

Diante dos resultados, dados que devem ser observados para andlise de
’
regressao linear simples: “R2” e “R2 Ajustado”.

1.2.1 Compreendendo o “R2?” e o “R? ajustado”

Uma propriedade do R? (ou Coeficiente de Determinacdo) é que ele é uma
funcdo nao-decrescente do niimero de varidveis explicativas ou regressoes presentes
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no modelo. Conforme aumenta o nimero dessas variaveis, R? quase invariavelmente
aumenta, e nunca diminui. Ou seja, uma variavel adicional x nao diminui R2. Indica a
parcela da variagao de y explicada pela variacao de x.

R2=1 AX

AY

O coeficiente ajustado é o coeficiente mdltiplo de determinacdo R?, modificado
de modo a levar em conta o nimero de varidveis e o tamanho da amostra (SARTORIS,
2003). De outro modo, é uma medida de aderéncia da equacao aos dados amostrais.
Um bom ajuste implica em um valor préximo de um, e, contrariamente, um ajuste
fraco fornece um valor préximo a zero.

1.2.2 A Importancia do Teste da Estatistica “F”

A estatistica F tem por finalidade testar o efeito conjunto das varidveis explicativas
sobre a dependente. Significa verificar se ao menos uma das varidveis explicativas do
modelo exerce efetiva influéncia sobre a varidvel dependente. No caso do modelo linear
simples, pelo fato de existir apenas uma varidvel explicativa, a fungao da estatistica F é
a de testar a significancia do efeito de x sobre y.

F _ variancia explicada _  VE /k
(k;nk 1)

variancia residual VR /(n-k-1)

1.2.3 Teste do Valor “P”

Também chamado de valor de probabilidade, é a probabilidade exata de
cometer um erro do Tipo |. Tecnicamente, é definido como o mais baixo nivel de
significancia com o qual a hipétese nula pode ser rejeitada (SARTORIS, 2003).

Para valores p:

* inferiores a 0,01: elevada significancia estatistica; evidéncia forte contra a

hipétese nula;

* entre 0,01 e 0,05: estatisticamente significante; evidéncia adequada contra

a hipétese nula;

* superior a 0,05: evidéncia insuficiente contra a hipé6tese nula.
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2 SERIE HISTORICA

Quando se realiza um trabalho para predizer resultados, o primeiro passo é
coletar e organizar a série histérica que serd usada. Os dados coletados sao da Prefeitura
Municipal de Curitiba, e correspondem a totalidade dos alvaras liberados no municipio
entre os anos de 2003 e 2008. Sao planilhas anuais, as quais vém com cada alvard com
suas respectivas informagoes, entre elas a mais importante para o presente estudo, que
é a metragem liberada.

Foi feito um filtro no item pavimentos, e selecionados somente aqueles com
quatro pavimentos ou mais. E, por Gltimo, foi feito um filtro na finalidade do alvarg,
pois somente seria usado o item construcao.

Ap0s esses passos, foi somada a metragem liberada de cada alvara més a més,
e posteriormente ano a ano, e os dados encontrados foram os seguintes:

TABELA 1 - METRAGEM QUADRADA
VERTICAL LIBERADA EM
CURITIBA DE 2003 A 2008

ANO METRAGEM
2003 162.775,07
2004 414.633,63
2005 434.322,39
2006 434.921,12
2007 412.704,31
2008 1.272.544,41

FONTE: Os autores (2009)

Essa foi a série histérica usada na pesquisa.

3 VARIAVEIS

Quando se conhece uma série histdrica, e se pretende fazer projecoes sobre
ela, é necessario definir quais sao as varidveis que interferem no seu comportamento.
Para isso, primeiro tem que ser feita uma andlise baseada em conceitos econdémicos,
para se ter uma pré-lista de possiveis variaveis socioecondmicas. Observado esses fatos,
foram definidas as seguintes:

1) Emprego formal em Curitiba

N

Emprego no setor de servigos em Curitiba

> W

)
) Rendimento Médio Mensal (Nacional)
)

Cambio
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5) INCC

6) Selic

7) TILP

8) PIB Brasil

9) PIB da Construgao

10) PIB Total da Industria

11) indice de Confianca do Consumidor
12) CUB - Custo Unitario Basico Anual
13) CUB - Custo Unitario Bésico Mensal

Ap6s conhecidas essas varidveis, e seus valores coletados em fontes como Banco
Central, Ipea — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, IBGE — Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, Ipardes — Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico
e Social, sdo necessdrios testes para saber quais explicam melhor o comportamento da
metragem quadrada em Curitiba, o que é feito através de testes de regressao, os quais
nos fornecem o R? de cara variavel com relacao a nossa série histérica.

Para cada variavel foi feito o teste de regressao, o qual fornece o R?, que indica
o quanto uma variavel explica a outra. A regressao foi feita de duas formas diferentes:
sem defasagem e com defasagem.

Os testes de regressao para cada variavel forneceu os resultados para a posterior
escolha das mesmas, esses estao na tabela a seguir, com seus respectivos R?.

TABELA 2 - R? PARA CADA VARIAVEL COM RELACAO A METRAGEM QUADRADA

M2 S/ DEFASAGEM C/ DEFASAGEM
PIB IND Construcao 75,32% 59,74%
CUB ANUAL 68,32% 50,86%
PIB Total 64,97% 60,30%
PIB IND Total 62,22% 51,21%
Rendimento Médio Mensal 61,66% 0,25%
Emprego Total 50,19% 22,49%
TILP 45,86% 56,08%
Cambio 45,21% 49,88%
Emprego Servicos 43,61% 25,23%
Selic 39,31% 47,58%
CUB MENSAL 32,56% 23,71%
INCC 1,46% 24,21%
Indice de Confianga do Consumidor 0,01% 6,21%

FONTE: Os autores (2009)
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Dessa forma, foram escolhidas as variaveis: CUB Anual, PIB da Indistria da
Construcao, TJLP e Rendimento Médio Mensal, todas sem defasagem, que foram as
varidveis que deram um R? alto, dessa forma explicando melhor a metragem quadrada.
A escolha dessas variaveis foi feita de forma a abranger os pregos dos insumos da
construcao civil (CUB), outra que explicasse a economia do pais (PIB industria da
construcao), uma que explicasse o comportamento da taxa de juros (TJLP) e por Gltimo
uma varidvel que abrangesse a renda da populagdo (Redimento Médio Mensal). Para
essa escolha, obviamente também foi levada em conta a relacao entre essas variaveis
com a metragem quadrada. Com elas pretende-se testar um modelo de duas formas,
em ambas usando regressao multipla.

4 PROJECAO

A primeira tentativa foi escolher uma varidvel mestre, a qual decidiu-se pelo
PIB Total, devido a sua boa relacdo com a nossa varidvel dependente, e ser algo que
afeta as demais varidveis também, e fazer uma regressao linear com cada uma das
quatro variaveis escolhidas anteriormente. Com a fungao de regressao encontrada para
cada uma das varidveis, foi criada uma variacdo do PIB e feitas projecoes para elas,
e os resultados obtidos seriam usados na funcao da regressao miltipla, dessa forma
ter-se-ia os valores baseados em um dado estatistico para se usar na fungao de regressao
mdltipla ao se fazer as projegoes.

Como o PIB é uma varidvel que se comporta de forma muito sensivel, levando-se
em conta varios fatores, foram imaginadas mais duas situagoes para o mesmo, dessa
forma criando mais duas projecoes, uma imaginando um cendrio pessimista para o PIB,
e outra criando um cendrio otimista.

Para se definir as variagoes que seriam usadas do PIB em cada ano, foi consultado
o economista Fabio Tadeu Aratjo, o qual sugeriu o seguinte comportamento:

TABELA 3 - VARIACAO DO PIB DEFINIDA PELO ECONOMISTA FABIO
TADEU ARAUJO

VARIACAO DO PIB

Ano Pessimista Moderado Otimista
2009 0,5% 0,5% 0,5%
2010 2,0% 3,0% 4,0%
2011 3,0% 4,0% 5,0%
2012 3,0% 4,0% 5,0%
2013 3,0% 4,0% 5,0%

FONTE: Os autores (2009)
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Foram feitas as regressdes do PIB com relagao as varidveis testadas e escolhidas
anteriormente, as quais forneceram os seguintes dados:

TABELA 4 - DADOS ENCONTRADOS NAS REGRESSOES DAS VARIAVEIS EM FUNCAO DO PIB

. CONCLUSAO QUANTO
R QUADRADO F F DE SIGNIFICACAO AO F DE SIGNIFICACAO
CUB 0,981004821 258,2246792 1,70003E-05 Significativo
Rendimento Médio Real
Habitual 0,051950179 0,273984433 0,623033073 Nao Significativo
PIB Construcao -
R$ (milhoes) 0,974172709 188,593667 3,67388E-05 Significativo
TJLP - % a.a. 0,807489841 20,97265535 0,005949685 Significativo

FONTE: Os autores (2009)

Porém, um problema foi encontrado em uma das regressoes. Para a varidvel
Rendimento Médio Real Habitual (tabela 8), os valores nao sao significativos, pois
além do R quadrado ser muito baixo (5,2%), o F de significacao foi 0,62, muito acima
do nivel de significancia de 5% estabelecido, e o R quadrado foi muito préximo de 0,
dessa forma nao tendo uma boa relacao com o PIB.

Dessa forma, essa variavel foi descartada e substituida pelo Emprego Total em
Curitiba para uma nova tentativa.

O mesmo procedimento feito anteriormente foi agora executado com a nova
varidvel no lugar da Renda. Essa regressao forneceu os seguintes resultados:

TABELA 5 - DADOS ENCONTRADOS NA REGRESSOES DAS VARIAVEIS EM FUNCAO DO PIB

R QUADRADO F F DE SIGNIFICACAO Eg':%EUSSé% %éﬁg/{g
CUB 0,981004821 258,2246792 1,70003E-05 Significativo
Emprego Total Curitiba 0,96468641 136,5885515 8,05918E-05 Significativo
PIB Construcao - R$
(milhGes) 0,974172709 188,593667 3,67388E-05 Significativo
TILP - % a.a. 0,807489841 20,97265535 0,005949685 Significativo

FONTE: Os autores (2009)

Como os valores dessa vez foram significativos, as varidveis CUB, Emprego Total
Curitiba, PIB Construcao e TJLP serao as usadas.

Osvalores de variagao do PIB foram mantidos (tabela 3), e chegamos aos seguintes
resultados, projetados a partir das fungoes de regressao encontradas anteriormente
(lembrando a substituicdo do Rendimento Médio pelo Emprego Total Curitiba):
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TABELA 6 - VALORES PROJETADOS DAS VARIAVEIS A PARTIR DE REGRESSAO LINEAR COM O PIB PARA
CADA SITUACAO

PROJECOES PESSIMISTAS

CuB Emprego Total Curitiba PIBRSBCE)mnisltr:gg;) ) TILP - % a.a.
2009 882,97 786.307 121.579,17 6,12
2010 897,10 795.330 123.938,73 5,92
2011 918,73 809.135 127.548,85 5,60
2012 941,00 823.355 131.267,27 5,27
2013 963,94 838.001 135.097,25 4,93

PROJECOES MODERADAS

CUB Emprego Total Curitiba PlBRiSCE)mnisltr:gge;;)o : TILP - % a.a.
2009 882,97 786.307 121.579,17 6,12
2010 904,17 799.842 125.118,50 5,81
2011 933,28 818.429 129.979,19 5,38
2012 963,56 837.760 135.034,30 4,94
2013 995,05 857.865 140.291,62 4,48

PROJECOES OTIMISTAS

CUB Emprego Total Curitiba PIBR$C?mnis|t}:g§e2;) ) TILP - % a.a.
2009 882,97 786.307 121.579,17 6,12
2010 911,24 804.353 126.298,28 5,71
2011 947,98 827.813 132.433,13 517
2012 986,56 852.447 138.874,71 4,60
2013 1.027,07 878.311 145.638,38 4,00

FONTE: Os autores (2009)

Com essas varidveis, todos os valores encontrados foram significativos. Dessa
forma, foi feita a regressao muiltipla dessas varidveis (X, X,, X, e X,) com relacao a
metragem quadrada (Y).

TABELA 7 - REGRESSAO MULTIPLA DAS VARIAVEIS SELECIONADAS COM A METRAGEM QUADRADA

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regressao gl sQ MQ F . ',:fie _
P significagao
R mdiltiplo 0,999983514
R-quadrado 0,999967028 Regressao 4 7,31079E+11  1,8277E+11  7581,931389 0,008613098
R-quadrado ajustado 099983514 Residuo 1 24105946,64 2410594664
Erro padrao 4909,780712
Observacoes 6 Total 5 7,31103E+11
- - - . . Superior
Coeficientes | Erro padrao Stat t valor-P 95% inferiores|95% superiores| Inferior 95,0% 95 09
V%
Intersecao -9506540,341  163816,1504 -58,03176499 0,010969109 -11588021,89 -7425058,795 -11588021,89 -7425058,795
Variavel X 1 -7048,94318 202,69312  -34,77643039 0,018301027 -9624,403461 -4473,482898 -9624,403461 -4473,482898
Varidvel X 2 9,752578088 0,265001828 36,80192761 0,017294289 6,385410607 13,11974557 6,385410607 13,11974557
Variavel X 3 54,65649259 0,832306711 65,66869146 0,009693669 44,08103312 65,23195206 44,08103312 65,23195206
Varidvel X 4 384850,1258 5543,340448 69,42567021 0,00916917  314415,3072 455284,9445 314415,3072 455284,9445

FONTE: Otavio Pereira da Silva Filho (2009)
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Como o R quadrado deu muito préximo de 1, e o F de significagao é bem inferior
ao nivel de significancia de 5% estabelecido, o modelo de regressao é adequado.

TABELA 8 - FUNGCAO ACHADA A PARTIR DA REGRESSAO MULTIPLA

FUNCAO DE REGRESSAO

Y = -7048,94317959792.X1 + 9,75257808786258.X2 + 54,6564925891306.X3 + 384850,125821906.X4 - 9506540,34123679
FONTE: Os autores (2009)

Colocando os valores achados anteriormente (tabela 6) na Funcao de Regressao
Mdiltipla (tabela 8), chegamos as seguintes projecoes para a metragem quadrada
construida, para o mercado imobilidrio vertical de Curitiba:

TABELA 9 - PROJECOES DA METRAGEM QUADRADA ACHADAS ATRAVES DA FUNCAO DE REGRESSAO

Projegoes Pessimistas Projegoes Moderadas Projecoes Otimistas
Ano sztr;adg:r:mz) Variacao QL[:;\Ztr;a(tigaeTmz) Variacao QLII\;\Ztr;ac;g::nmz) Variacao
2003 162.775,07 - 162.775,07 - 162.775,07 -
2004 414.633,63 154,73% 414.633,63 154,73% 414.633,63 154,73%
Série 2005 434.322,39 4,75% 434.322,39 4,75% 434.322,39 4,75%
conhecida | 2006 434.921,12 0,14% 434.921,12 0,14% 434.921,12 0,14%
2007 412.704,31 -5,11% 412.704,31 -5,11% 412.704,31 -5,11%
2008 1.272.544,41  208,34%  1.272.544,41  208,34%  1.272.544,41  208,34%
2009 939.860,60 -26,14% 939.860,60 -26,14% 939.860,60 -26,14%
2010 977.227,67 3,98% 995.911,21 5,96% 1.014.594,75 7,95%
Projecoes 2011 1.034.399,30 5,85% 1.072.887,39 7,73% 1.111.749,15 9,58%
2012 1.093.286,08 5,69% 1.152.942,62 7,46% 1.213.761,27 9,18%
2013 1.153.939,46 5,55% 1.236.200,06 7,22% 1.320.874,00 8,82%

FONTE: Os autores (2009)

Com as projecoes encontradas é possivel, através das tabelas detalhadas do
CUB, achar a quantidade de material demandada pelo Mercado Imobilidrio Vertical.
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TABELA 10 - QUANTIDADE DO INSUMO USADA POR M2 DE CONSTRUCAO

PROJETOS-PADRAO HABITACIONAIS

LOTE BASICO PESOS
m?2 de construgao UN R1 PP4 R8 R16 PIS
B | N [ A B N B | N [ A N A

Chapa compensado plastificado

18mm 2,20x1,10 m m?  1,41157 1,77034 4,50155 0,83209 1,20372 0,71660 1,30138 2,82633 1,09966 1,43118 0,69418
Aco CA-50 10 kg 14,09270 12,71468 13,74016 18,73197 22,58547 23,44967 21,90724 23,99565 21,57696 34,24481 7,68513
Concreto fck=25 Mpa m* 0,23106 0,15752 0,17469 0,28069 0,22971 0,27877 0,22751 0,23549 0,22796 0,35924 0,09129
Cimento portland comum kg 56,40629 91,21954 105,00058 57,93264 70,76964 52,84058 65,42524 62,83941 63,39347 67,16461 40,90577
Areia média m® 0,17270 0,29290 0,31423 0,17830 0,22152 0,16068 0,20571 0,18324 0,19901 0,20588 0,12619
Pedra brita n® 2 m® 0,00000 0,07256 0,07197 0,00000 0,03153 0,00000 0,02887 0,02123 0,02512 0,89596 0,00000
Tijolo 8 furos 9x19x19 cm un 58,58002 85,94536 76,41129 60,83050 61,75143 53,97221 62,26067 51,75415 58,21130 53,27997 0,00000

Bloco de concreto 19x19x39 cm ~ un  0,00000 0,00000  2,04943 1,35656 1,74823 0,93550 0,80399 0,54275 0,46005 0,73841 14,39994

Telha ondulada de fibrocimento
6 mm 2,44x1,10 m m?  2,85903 2,10228 1,78204 0,41472 0,28017 0,22574 0,12428 0,11155 0,06424 0,09286 0,20309

Porta interna semi-oca p/pintura
06x2,10 cm un  0,11291 0,22341 0,24864 0,08822 0,18352 0,10080 0,15533 0,23191 0,15405 0,14744 0,16744

Esquadrias de correr de aluminio
anodizado natural m? 0,00000 0,09457 0,20008 0,00000 0,09735 0,00000 0,08054 0,14684 0,08308 0,13615 0,00000

Janela de correr de chapa
dobrada m? 0,23982 0,01171 0,00810 0,31869 0,05680 0,31393 0,04225 0,05345 0,03592 0,02924 0,18303

Fechadura interna, em ferro,
cromada un  0,11669 0,11696 0,11091 0,09425 0,09366 0,08622 0,04747 0,10476 0,07825 0,07512 0,08541

Placa cerdmica (azulejo) 30x40
cm PEL I, cor clara m? 1,88686 3,46560 6,11149 1,84770 2,63287 1,70169 2,19344 4,18947 2,21373 1,87628 0,19836

Tampo(bancada) de marmore
branco 2,00x060x0,02 cm un 0,00706 0,03095 0,07562 0,00737 0,02244 0,00724 0,01738 0,07929 0,01634 0,00341 0,03345

Placa de gesso 0,60x0,60 cm m?  2,47234 0,00000 0,43464 2,53652 0,28103 2,52418 0,26781 0,07835 0,18477 0,15697 2,13677

Vidro liso transparente 4mm
colocado ¢/ massa m?  0,13193 0,09062 0,16342 0,18261 0,12356 0,15802 0,09854 0,19794 0,10869 0,11236 0,10633

Tinta latex PVA I 194176  2,26706  2,71028 2,34186 2,05015 2,19968 2,08746 1,97849 1,64321 2,95277 2,57219

Emulsao asféltica impermeabi-
lizante kg 1,23358 0,71196 4,81569 1,78144 2,45311 1,57181 1,73252 2,46921 2,81573 2,98597 0,72716

Fio de cobre anti-chama,
isolamento 750V,# 2,5 mm? m 15,59092 21,55887 21,53486 36,70419 26,86832 28,43728 25,94777 31,06550 26,21838 29,52384 35,19608

Disjuntor tripolar 70 A un 0,08461 0,12142 0,09028 0,36910 0,23447 0,38512 0,18984 0,22187 0,16993 0,31913 0,43300

Bacia sanitaria branca com
caixa acoplada un  0,05692 0,08250 0,09259 0,03676 0,07208 0,03327 0,04182 0,14630 0,06221 0,05474 0,03687

Registro de pressdo cromado 1/2” un  0,18566 0,33226 0,31830 0,28258 0,32561 0,26074 0,19220 0,27117 0,30837 0,19882 0,19898

Tubo de ferro galvnizado com

costura 2 1/2” m 0,01008 0,00811 0,00383 0,30841 0,16330 0,18201 0,12564 0,07826 0,07852 0,30551 0,24006
Tubo de PVC rigido reforcado

p/esgoto 150 mm m 0,52341 0,66394 0,48451 0,59438 0,55707 0,52901 0,52955 0,50107 0,45117 0,34172 0,54821
Pedreiro h 26,43730 31,44957 34,07945 21,74177 27,91001 20,52421 24,76148 26,71158 23,65883 29,91039 18,07540
Servente h 9,72351 20,75851 22,59009 8,84571 18,22088 8,19719 16,82881 17,01324 16,40913 19,25526 6,53232
Engenheiro custo final do eng.

por hora inclusive ¢/ enc. h  1,65363 1,55264 1,46785 0,43969 1,86179 0,39563 0,85895 1,01281 0,71084 0,87859 0,41008
Locacdo de betoneira 320 | dia 0,27771 0,01955 0,02400 0,26846 0,00369 0,28156 0,37712 0,35598 0,35941 0,53970 0,14045

FONTE: Sinduscon Parand (2009)
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TABELA 11 - PRECO DE CADA INSUMO / VALOR GASTO EM CADA M? CONSTRUIDO

RESIDENCIAL
LOTE BASICO Pregos R1 PP4 R8 R16 PIS
m? de construcdo jan/07 B N A B N B | N A N A
Chapa compensado plastificado
18mm 2,20x1,10 m 16,500 23,29091 29,21061 74,27558 13,72949 19,86138 11,82390 21,47277 46,63445 18,14439 23,61447 11,45397
Aco CA-50 10 2,560 36,07731 32,54958 35,17481 47,95384 57,81880 60,03116 56,08253 61,42886 55,23702 87,66671 19,67393
Concreto fck=25 Mpa abati-
mento + -Tcm brita 1 e 2 194,00 44,82564 30,55888 33,88986 54,45386 44,56374 54,08138 44,13694 45,68506 44,22424 69,69256 17,71026
Cimento portland comum 0,340 19,17814 31,01464 35,70020 19,69710 24,06168 17,96580 22,24458 21,36540 21,55378 22,83597 13,90796
Areia média 31,500 544005 9,22635 9,89825 561645 6,97788 506142 6,47987 577206 6,26882 6,48522 3,97499
Pedra brita n2 2 30,000 0,00000 2,17680 2,15910 0,00000 0,94590 0,00000 0,86610 0,63690 0,75360 26,87880 0,00000
Tijolo 8 furos 9x19x19 cm 0,180 10,54440 15,47016 13,75403 10,94949 11,11526 9,71500 11,20692 9,31575 10,47803 9,59039 0,00000
Bloco de concreto 19x19x39 cm 1,710 0,00000 0,00000 2,27487 1,50578 1,94054 1,03841 0,89243 0,60245 0,51066 0,81964 15,98393
Telha ondulada de fibrocimento
6 mm 2,44x1,10 m 10,000 28,59030 21,02280 17,82040 4,14720 2,80170 2,25740 1,24280 1,11550 0,64240 0,92860 2,03090
Porta interna semi-oca p/pintura
06x2,10 cm 50,800 5,73583 11,34923 12,63091 4,48158 9,32282 5,12064 7,89076 11,78103 7,82574 7,48995 8,50595
Esquadrias de correr de
aluminio anodizado natural 219,470 0,00000 20,75528 43,91156 0,00000 21,36540 0,00000 17,67611 32,22697 18,23357 29,88084 0,00000
Janela de correr de chapa
dobrada 100,000 23,98200 1,17100 0,81000 31,86900 5,68000 31,39300 4,22500 5,34500 3,59200 2,92400 18,30300
Fechadura interna média
cromada 40,000 4,66760 4,67840 4,43640 3,77000 3,74640 3,44880 1,89880 4,19040 3,13000 3,00480 3,41640
Azulejo branco 15X15 cm 10,500 19,81203 36,38880 64,17065 19,40085 27,64514 17,86775 23,03112 43,98944 23,24417 19,70094 2,08278
Tampo(bancada) de marmore
branco 2,00x060 cm 215,000 1,51790  6,65425 16,25830 1,58455 4,82460 1,55660 3,73670 17,04735 3,51310 0,73315 7,19175
Placa de gesso70x70 cm 17,200 42,52425 0,00000 7,47581 43,62814 4,83372 43,41590 4,60633 1,34762 3,17804 2,69988 36,75244
Vidro liso transparente 4mm
colocado ¢/ massa 47,000 6,20071 4,25914 7,68074 858267 580732 7,42694 4,63138 9,30318 510843 528092 4,99751
Tinta latex PVA 9,260 17,98070 20,99298 25,09719 21,68562 18,98439 20,36904 19,32988 18,32082 15,21612 27,34265 23,81848
Emulsao asféltica impermea-
bilizante 5,000 6,16790 3,55980 24,07845 8,90720 12,26555 7,85905 8,66260 12,34605 14,07865 14,92985 3,63580
Fio de cobre anti-chama,
isolamento 750V, # 2,5 mm? 0,440 6,86000 9,48590 9,47534 16,14984 11,82206 12,51240 11,41702 13,66882 11,53609 12,99049 15,48628
Disjuntor tripolar 70 A 30,930 2,61699 3,75552 2,79236 11,41626 7,25216 1191176 5,87175 6,86244 5,25593 9,87069 13,39269
Bacia sanitdria branca com caixa
acoplada 180,000 10,24560 14,85000 16,66620 6,61680 12,97440 5,98860 7,52760 26,33400 11,19780 9,85320 6,63660
Registro de pressao cromado 1/2' 28,600 5,30988  9,50264 9,10338 8,08179 9,31245 7,45716 549692 7,75546 8,81938 568625 569083
Tubo de ferro galvnizado com
costura 2 1/2" 33,920 0,34191 0,27509 0,12991 1046127 5,53914 6,17378 4,26171 2,65458 2,66340 10,36290 8,14284
Tubo de PVC rigido reforcado
p/esgoto 150 mm 11,380 595641 7,55564 551372 6,76404 6,33946 6,02013 6,02628 5,70218 5,13431 3,88877 6,23863
Pedreiro 3,310 9,203 243,31450 289,44470 313,64868 200,09940 256,86852 188,89364 227,89117 245,83882 217,74298 275,27893 166,35613
Servente 2,360 6,562 63,80548 136,21693 148,23572 58,04537 119,56505 53,78980 110,43031 111,64054 107,67638 126,35263 42,86495
Engenheiro 11,93 33,171 54,85316 51,50319 48,69059 14,58512 61,75812 13,12359 28,49254 33,59629 23,57953 29,14403 13,60291
Locagdo de betoneira 320 | 4,880 1,35522 0,09540 0,11712 1,31008 0,01801 1,37401 1,84035 1,73718 1,75392 2,63374 0,68540
TOTAL 178,05 691,19 803,72 985,87 635,49 776,01 607,68 669,57 804,24 650,29 848,56 472,54
FONTE: Sinduscon Parand (2009)
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Na tabela 11, a coluna que serd usada é a R8/Normal, que seriam construgoes
de oito pavimentos com padrao normal. Com essa coluna, chegamos aos valores que
serdo gastos com determinados insumos e a quantidade demandada nesse tipo de
construgao. Para achar os valores foram usadas as projecbes de metragem quadrada
moderada.

TABELA 12 - PROJECOES DE VALORES GASTOS COM INSUMO ATE 2013

INSUMO PROJECOES DE RT NORMAL

2008 2009 2010 2011 2012

VALORES GASTOS R$ (R$/M?)

Chapa compensado plastificado

18mm 2,20x1,10 m 16,50000 20.996.983 15.507.700 16.740.813 18.343.861 20.027.061 21.794.421
Aco CA-50 10 2,56000  3.257.714  2.406.043  2.597.363  2.846.078  3.107.229  3.381.437
Concreto fck=25 Mpa abatimento

+-Tcm brita 1 e 2 194,00000 246.873.616 182.332.956 196.831.382 215.679.336 235.469.687 256.249.556
Cimento portland comum 0,34000 432.665 39553 344.962 377.995 412.679 449.097
Tijolo 8 furos 9x19x19 cm 0,18000 229.058 169.175 182.627 200.115 218.477 237.757
Esquadrias de correr de aluminio

anodizado natural 219,47000 279.285.322 206.271.205 222.673.110 243.995.587 266.384.187 289.892.217
Azulejo branco 15X15 cm 10,50000 13.361.716  9.868.536  10.653.245 11.673.366 12.744.493 13.869.177
Placa de gesso70x70 cm 17,20000 21.887.764 16.165.602 17.451.030 19.122.085 20.876.694 22.719.033
Tinta latex PVA 9,26000 11.783.761  8.703.109 9.395.147  10.294.797 11.239.429 12.231.293
Pedreiro 9,20346 11.711.805  8.649.965 9.337.777  10.231.933 11.170.797 12.156.604
Servente 6,56198 8.350.411  6.167.346  6.657.750  7.295.276  7.964.677  8.667.549
Engenheiro 33,17137  42.212.035 31.176.459 33.655.493 36.878.237 40.262.118 43.815.194

FONTE: Os autores (2009)

TABELA 13 - PROJECOES DE QUANTIDADE DE INSUMOS DEMANDADAS ATE 2013

INSUMO PROJECOES

ANTI-
MEDIDA QUAN

2 2 201 2011 2012
DE QUANTIDADE DADE/M? 408 408 il - -

Chapa compensado plastificado

18mm 2,20x1,10 m m? 1,30138 1.656.064 1.223.116  1.320.373 1.446.808 1.579.565 1.718.959
Aco CA-50 10 kg 21,90724 27.877.936 20.589.752 22.226.971 24.355.356 26.590.160 28.936.704
Concreto fck=25 Mpa abati-

mento +-Tcm brita 1 e 2 m3 0,22751 289.517 213.828 230.830 252.934 276.143 300.512
Cimento portland comum kg 65,42524  83.256.523 61.490.605 66.380.105 72.736.455 79.410.623 86.418.499
Tijolo 8 furos 9x19x19 cm un 62,26067 79.229.468 58.516.350 63.169.349 69.218.247 75.569.590 82.238.500
Esquadrias de correr de aluminio

anodizado natural m? 0,08054 102.491 75.696 81.715 89.540 97.756 106.383
Azulejo branco 15X15 cm m? 2,19344 2.791.250 2.061.528 2.225.453  2.438.555 2.662.313  2.897.258
Placa de gesso70x70 cm m? 0,26781 340.800 251.704 271.719 297.738 325.057 353.743
Tinta latex PVA | 2,08746 2.656.386  1.961.921 2.117.926  2.320.732  2.533.678 2.757.272
Pedreiro h 24,76148 31.510.083 23.272.339 25.122.868 27.528.554 30.054.526 32.706.795
Servente h 16,82881 21.415.408 15.816.735 17.074.422 18.709.415 20.426.158 22.228.738
Engenheiro h 0,85895 1.093.052 807.293 871.486 954.937 1.042.560 1.134.565

FONTE: Os autores (2009)

234 FAE Centro Universitario | Ndcleo de Pesquisa Académica - NPA



TABELA 14 - QUANTIDADES DE INSUMO DEMANDADAS NO FORMATO VENDIDO

EMBALAGEM FORMATO 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Chapa compensado plastificado

18mm 2,20x1,10 m Chapas 2,4m? 684.324 505.420 545.609 597.855 652.713 710.314
Cimento portland comum Sacos 1.665.130 1.229.812 1.327.602 1.454.729 1.588.212 1.728.370
Tijolo 8 furos 9x19x19 cm Milheiro 79.229 58.516 63.169 69.218 75.570 82.239
Esquadrias de correr de aluminio

anodizado natural Esquadrias de 2x1,4  36.604 27.034 29.184 31.979 34.913 37.994
Placa de gesso70x70 cm Placas 3,6m? 946.667 699.178 754.774 827.049 902.937 982.620
Tinta latex PVA Galoes 3,6l 737.885 544.978 588.313 644.648 703.799 765.909
Pedreiro Profissionais 3.916 2.892 3.122 3.421 3.735 4.065
Servente Profissionais 2.661 1.966 2.122 2.325 2.538 2.762

FONTE: Os autores (2009)

CONCLUSAO

Com os resultados achados, conclui-se que no ano de 2009 o mercado imobilidrio
vertical de Curitiba terd uma pequena queda se comparado com 2008, isso é esperado
pelo mercado devido ao grande aumento que ocorreu de 2007 para 2008. Porém essa
pequena queda ainda sera um valor alto se comparado aos anos anteriores.

Imaginando-se uma projegao otimista, o valor de 2008 s6 sera superado em
2013. Ja nas projegdes pessimistas e moderadas, prevé-se que o valor de 2008 nao sera

atingido em cinco anos.

O aumento de 208,3% que ocorreu de 2007 para 2008, sera de certa forma
amenizado por uma leve queda de 26,1% em 2009, e se levarmos em conta o cendrio
moderado, percebe-se um aumento entre 2010 e 2013 de em média 7,1%. Algo mais
sustentavel do que ocorreu de 2007 para 2008.

Observando-se a série histérica usada e as projecoes, pode-se notar um
possivel ciclo no mercado imobilidrio. De 2003 para 2004, ocorreu uma grande alta
na metragem quadrada, de 154,7%, e nos anos sequentes pequenas altas dos valores,
intercaladas por uma queda no meio do periodo. De certa forma, é um comportamento
que as projegdes mostram: um grande aumento com uma queda, e nos outros anos,
um pequeno aumento de metragem quadrada liberada.

Outra conclusao possivel é com relagao a mao-de-obra necessaria nos préximos
anos. O mercado vertical representa em média 20,8% do mercado da construcao civil
de Curitiba (valor encontrado segundo os alvaras organizados pela autoria da pesquisa).
Segundo dados do Ipardes (Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e
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Social),em 2007, o nimero de empregados na construgao Civilem Curitiba foi de 24.857,
20,8% disso representaria 5.170 trabalhadores. E o resultado encontrado na pesquisa,
com relagao a mao-de-obra (tabela 14), é que em 2009 estao sendo necessdrios 4.858
trabalhadores (pedreiros somados aos serventes). Dessa forma, fica clara a necessidade
de capacitacao de novos profissionais, pois independente de inovagbes tecnoldgicas, a
partir de 2008 o mercado vertical mais que dobrou sua produgao, e evidentemente a
necessidade de mao de obra também aumentou drasticamente.
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UMA COMPARACAO ENTRE A EFICIENCIA DAS FERRAMENTAS DE ANALISE
DE FLUXO DE CAIXA
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RESUMO L

Este artigo visa apresentar uma comparagao entre a eficiéncia das ferramentas de
andlise de fluxos de caixa, pois considera-se que o fluxo de caixa é fundamental
para o planejamento financeiro de qualquer empresa ou empreendimento. Assim,
com o objetivo de estabelecer pardametros de comparagao serao analisados os
seguintes modelos: Payback, Payback Descontado, Taxa Interna de Retorno,
Taxa Interna de Retorno Modificada, Anuidade Uniforme Equivalente, Custo
Anual Equivalente, indice Beneficio-Custo, Valor Anual Uniforme Equivalente e
Custo Anual Uniforme Equivalente. Ap6s uma breve andlise sobre tais recursos,
expdem-se, nas consideragdes finais, os modelos mais indicados a serem aplicados.
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INTRODUCAO

A aplicabilidade e a analise do fluxo de caixa sao de fundamental importancia
para o desenvolvimento e o planejamento financeiro de qualquer empreendimento ou
operagao financeira; assim, o objetivo deste artigo é apresentar a comparagao entre a
eficiéncia das ferramentas de analise de fluxo de caixa.

Dessa forma, aqui serao rapidamente apresentados os principais modelos de
analise, bem como uma breve explicagao sobre projetos de investimento.

Em seguida, nas consideragoes finais, expoe-se 0 método mais adequado a ser
amplamente utilizado por executivos que tomam decisbes quanto a investimentos.

1 METODOLOGIA

A fim de organizar sua estrutura e fixar objetivos mais claros e especificos, todo
estudo demanda a escolha da metodologia a ser utilizada pelo autor durante a elaboragao
de um artigo. Gil (1991) explica que para um conhecimento ser considerado cientifico,
torna-se necessario identificar as operagcoes mentais e técnicas que possibilitaram a sua
verificagdo, dessa maneira, constata-se que, para chegar ao conhecimento desejado, é
necessario especificar o método e a metodologia utilizada durante toda a analise.

Dessa forma e considerando o teor do assunto escolhido, optou-se pela pesquisa
bibliografica. Silva e Menezes (2001, p.38) explicam que “pesquisa bibliogréfica é aquela
baseada na andlise da literatura ja publicada em forma de livros, revistas, publicagoes
avulsas, imprensa escrita e até eletronicamente, disponibilizada na Internet”.

Assim, a pesquisa bibliografica conduzida para a realizacao desse trabalho coletara
dados de fontes primdrias, “aqueles colhidos diretamente na fonte” (MARTINS; LINTZ,
2000, p.45) tais como livros, dissertagdes, teses e artigos originalmente publicados.

2 FERRAMENTAS DE ANALISE DE FLUXO DE CAIXA

O desenvolvimento da economia aliado a competitividade do mercado levou
muitas empresas a, finalmente, adotarem um planejamento financeiro para seus em-
preendimentos. Gitman (2004, p.93), destacando dois elementos essenciais a essa
prética, explica que:

O planejamento financeiro é um aspecto importante das atividades da empresa
porque oferece orientagao para a diregdo, a coordenagao e o controle das providéncias

‘ tomadas pela organizacao para que atinja seus objetivos. Dois elementos essenciais do
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processo de planejamento financeiro sdo o planejamento de caixa e o planejamento
de resultados. O primeiro envolve a elaboragao do orcamento de caixa. O segundo
exige a elaboracao das demonstragoes projetadas.

Assim, pode-se considerar que o fluxo de caixa deixou de ser mero instrumento
de acompanhamento de entradas e saidas para se tornar um poderoso instrumento
financeiro sob a 6tica de ferramentas especificas que podem avaliar seu impacto em
projetos de investimento.

2.1 Modelos de Ferramentas de Analise de Fluxo de Caixa

Conforme as demandas mercadolégicas tornaram-se cada vez mais complexas,
constatou-se que os relatérios consolidados ou estimativas de fluxo de caixas nao sao
suficientes para tal fim; entretanto, podem servir de base para andlises mais profundas e
que, efetivamente, contribuam para essas decisdes. Gitman (2004, p.338) afirma que:

Existem diferentes técnicas disponiveis para a realizagdo dessas andlises. Os
enfoques mais usados integram procedimentos de calculo do valor do dinheiro no
tempo, consideragdes de risco e retorno e conceitos de avaliagdo para selecionar
gastos de capital compativeis com o objetivo de maximizagao da riqueza dos
proprietdrios da empresa.

Todavia, tais andlises demandam métodos especificos para sua realizagao.
Weston e Brigham (2000, p.530) consideram que os métodos para avaliacao sao
“periodo de payback, payback descontado, valor presente liquido (VPL), taxa interna
de retorno (TIR) e taxa interna de retorno modificada (TIRM)”.

O valor de um projeto é baseado em sua capacidade de gerar fluxos de caixa
futuros, ou seja, na capacidade de gerar renda econémica. Assim sendo, as alternativas
de investimento podem ser comparadas somente se as consequéncias monetdrias
forem medidas em um ponto comum no tempo e, considerando que as operagoes de
investimento ou financiamento tém como caracteristica um espacamento dos fluxos
de caixa ao longo do tempo, os critérios de avaliacdo econémica devem considerar
a atualizagdo ou desconto dos fluxos. Entre os métodos que descontam fluxos de
caixa, os mais conhecidos e utilizados sao o método do Valor Presente Liquido (VPL)
e o método da Taxa Interna de Retorno (TIR). Em alguns casos é necessario termos
uma ideia do tempo de recuperagao do investimento: nessa situagdo o método do
Pay-back Descontado (PBD) nos auxilia. Os critérios de selecao que nao atualizam
fluxos de caixa, por exemplo, o método do retorno sobre o investimento que utiliza
principios contabeis, mesmo considerando a vantagem de sua simplicidade de
aplicagao, ndo sao adequados para medir renda econdmica gerada por um projeto
de investimento. ‘
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Muitas vezes, é necessdrio conhecermos o tempo para recuperagao de inves-
timento inicial, ou seja, quantos periodos decorrerao até que o valor presente dos fluxos
de caixa previstos se iguale ao investimento inicial. O método do pay-back descontado
basicamente consiste em determinar o valor de T na equacao:

- t
=1 (1 + k)

Esse indicador é entao utilizado para identificar o tempo de recuperagao de
investimento considerado o custo do capital/taxa minima de atratividade. Sua maior
utilidade consiste na comparacgao entre diversas alternativas de investimento e nao na
analise de um s6 projeto. O método do pay-back descontado é utilizado como um
complemento do método do VPL.

O método do valor presente liquido mede o valor presente dos fluxos de caixa
gerados pelo projeto ao longo da sua vida (til. O VPL é definido como sendo:

VPL=—1+§ EiS
=1 (1+k)

e o projeto é considerado economicamente viavel se VPL > 0.

O indice custo-beneficio é o indicador que permite encontrar a relacao existente
entre o valor atual dos ingressos e o valor atual dos custos (incluindo o investimento
inicial). Resulta da divisao de ambos os valores atuais e permite saber se se deve ou
nao, realizar o investimento, bastando para isso observar se o indice é maior que 1, ou
seja, o critério de decisdo € aceitar o projeto se I, . > 1. Entretanto, € um indicador que
nao deve ser utilizado isoladamente nem deve ser utilizado para comparar projetos,
pois pode nos induzir a uma selecao nao adequada. A férmula do indice beneficio-
custo é dada por:

Mz

=0| (1+k)
Ich=—:( L.
Ct

oL ek |

M=z

t

A taxa interna de retorno de um investimento é definida como a taxa do
desconto que iguala a zero o valor presente liquido de um projeto de investimento.
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Portanto, a TIR baseia-se nos mesmos principios que fundamentam o método do valor
presente liquido. Entdo, denominando a TIR de i*, podemos escrever:

n| FC
VPL=-1+Y |—2L |=0

r=1] (1+i#)

Nesse estudo, além dos procedimentos mencionados, serdo abordados
também: método da anuidade uniforme equivalente (AUE), método de custo
anual equivalente (CAE), método do indice beneficio-custo (IB/C), método do
valor anual uniforme equivalente (VAUE) e método do custo anual uniforme equi-
valente (VAUE).

O Periodo de Payback é também conhecido como “periodo de recuperacao do
investimento [...] foi o primeiro método formal de avaliagao de projetos na elaboracao
do orcamento de capital” (BRIGHAM; HOUSTON, 1999, p.381).

Segundo Gitman (2004, p.339), “trata-se do tempo necessario para que
a empresa recupere o seu investimento inicial em um projeto, calculado com suas
entrada de caixa” e Weston e Brigham (2000, p.531) explicam que:

O processo é simples — somam-se os fluxos futuros de caixa para cada ano até
que o custo inicial do projeto de capital seja pelo menos coberto. O tempo total,
incluindo-se a fragdo de um ano se apropriado, para recuperar a quantia original
investida constitui o periodo de payback.

Embora seja um método largamente utilizado, Gitman (2004, p.339) destaca
que o mesmo “é visto como uma técnica pouco sofisticada de orcamento de capital
porque ndo leva em conta explicitamente o valor do dinheiro no tempo”.

O Periodo de Payback Descontado é parecido com o Periodo de Payback.
Weston e Brigham (2000, p.532) explicam que “o payback descontado é definido
como o niimero de anos exigido para recuperar o investimento a partir de fluxos de
caixa liquidos descontados”.

Apesar de adotarem os mesmos principios, “frequentemente os paybacks
regulares e descontados produzem classificagbes conflitantes” (WESTON; BRIGHAM,
2000, p.532) justamente por que:

O payback regular ndo leva em conta o custo de capital — nenhum custo de
endividamento ou de capital préprio utilizado para operacionalizar o projeto é
refletido no fluxo de caixa ou nos calculos. O payback descontado leva em conta
os custos de capital — ele mostra o ano de equilibrio depois de cobrir os custos de
endividamento e de capital préprio (WESTON; BRIGHAM, 2000, p. 533).
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Assim, nota-se que, comumente, esse método é utilizado como complementar
ao VPL.

O VPL, segundo Weston e Brigham (2000, p.533), define-se como:

Um método de avaliagdo das propostas de investimento de capital em que se
encontra o valor presente dos fluxos de caixa futuros liquidos, descontados ao custo
de capital da empresa ou a taxa de retorno exigida. [...] Esse método depende das
técnicas de fluxo de caixa descontado (FCD)

Gitman (2004, p.342), por sua vez, afirma que:

Como o valor presente liquido (VPL) leva explicitamente em conta o valor do
dinheiro no tempo, é considerado uma técnica sofisticada de orgamento de capital.
Todas essas técnicas descontam, de uma maneira ou de outra, os fluxos de caixa da
empresa a uma taxa estipulada. Essa taxa — frequentemente chamada de taxa de
desconto, retorno exigido, custo de capital ou custo de oportunidade — é o retorno
minimo que deve ser obtido em um projeto para que o valor de mercado da empresa
fique inalterado.

Ou seja, no VPL, o valor da somatéria na data zero é diluido de uma apropriada
taxa de juros e descontado do valor do investimento inicial, para se obter o valor que
os rendimentos futuros teriam para os dias de hoje.

Embora considerado um método mais sofisticado, o VPL também apresenta
limitagbes devido a sua sensibilidade quanto as variagdes do mercado externo dadaa
suposicao da imutabilidade das taxas utilizadas em seu processo avaliativo podendo,
assim, causar prejuizos as empresas que utilizarem apenas essa ferramenta para
analisar investimentos. Conforme observou-se no VPL, a partir de uma retragao no
tempo, podem-se calcular langamentos futuros com valores reais para 0 momento
que se esta trabalhando, mas a mesma é feita por uma pressuposta taxa que deduz
o valor futuro para o presente. E o caso da Taxa Interna de Retorno (TIR). Weston
e Brigham (2000, p.536) explicam que “TIR é a taxa de desconto que leva o valor
presente das entradas de caixa de um projeto a se igualar ao valor presente das
saidas de caixa”.

O método da TIR tem o mesmo principio de retragdo no tempo onde sido
utilizados os valores na data inicial do projeto, a TIR é a taxa limite que dilui o valor
futuro para o presente, ou seja, torna o VPL nulo ou igual a zero.

Todavia, da mesma forma que o VPL, o método da TIR também tem sua limitagao:
um nimero de periodos superior a dois tem como consequéncia a dificuldade matematica
para se calcular a taxa, uma vez que se obtém um polindbmio com diversas raizes que
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devem ser encontradas e interpretadas a partir disso. Outro impasse que se encontra
nesse método é que ambas as ferramentas (VPL e TIR) dependem dos fluxos de caixa
futuros que podem se tornar instaveis prejudicando a satde financeira da empresa.

Ainda ha o TIRM que, segundo Weston e Brigham (2000, p. 545), conceitua-se
como:

A taxa de desconto na qual o valor presente do custo de um projeto é igual
ao valor presente de seu valor terminal, em que o valor terminal é encontrado
como a soma dos valores futuros das entradas de caixa, compostos ao custo de
capital da empresa.

Apesar de sua complexidade, nota-se que:

A TIR modificada tem uma vantagem significativa sobre a TIR comum. A TIRM
presume que os fluxos de caixa sao reinvestidos ao custo do capital, enquanto a TIR
normal supde que os fluxos de caixa sdo reinvestidos a prépria TIR do projeto. Ja que
o reinvestimento ao custo de capital é geralmente mais correto, a TIR modificada é
um melhor indicador da verdadeira lucratividade de um projeto. A TIRM também
soluciona o problema da TIR mltipla. [...] Nossa conclusao é de que a TIR modificada
é superior a TIR regular como indicador da taxa de retorno “verdadeira” do projeto
ou “taxa de retorno de longo prazo esperada”. Mas o método da VPL ainda é
melhor para escolher entre projetos competitivos que diferem de tamanho porque
proporciona um melhor indicador da extensao pela qual cada projeto aumentara o
valor da empresa (WESTON; BRIGHAM, 2000, p.545).

Além dos métodos mencionados, hd a Anuidade Uniforme Equivalente (AUE)
que indica a unidade do horizonte do planejamento, onde sao necessarios parametros de
comparabilidade semelhantes entre os projetos para que estes sejam objetos de estudo
e estejam passiveis aos mesmos indices comparativos. Acrescenta-se, ainda, o Método
do Custo Anual Equivalente (CAE) que visa transformar varios lancamentos de entrada
e saida de determinado projeto de investimento comparativo para optar pela melhor
proposta de investimento tendo como objeto decisério o maior beneficio anual.

No caso da AUE e considerando-se o procedimento denominado de “regra da
cadeia” para que tal método possa ser aplicado, os valores do projeto A, por exemplo,
devem ser levados para uma data futura que obedece ao minimo mdltiplo comum das
duragbes dos projetos, ou seja, deve-se transpor o valor do projeto A para o ano trés
onde os horizontes se igualariam. E o método CAE apresenta o investimento uniforme
de cada periodo da vida Gtil do projeto, fornecendo a distribuicao do investimento
no inicio da proposta, ou seja, o CAE calcula a igualdade do investimento inicial ao
valor presente.
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Semelhante ao método CAE, o Método do Valor Anual Uniforme Equivalente
(VAUE) consiste em localizar uma série uniforme anual equivalente no fluxo de caixa
do investimento, que determina o valor que a empresa lucraria em montante anual
em perspectiva com uma aplicagao financeira. O VAUE utiliza uma comparagao entre
todos os componentes do fluxo de caixa das propostas de investimento.

Assim, diante dos resultados obtidos, recomenda-se que o projeto selecionado
seja aquele que possuir o maior valor de VAUE positivo.

Seguindo a mesma linha de raciocinio do VAUE, o Método do Custo Anual
Uniforme Equivalente (CAUE) compara os custos da proposta de investimento,
transformando os custos do bem em custos anuais equivalentes, aplicando uma taxa
minima de atratividade ou mesmo uma taxa que corresponda ao custo de capital sobre
o investimento.

De acordo com De Rocchi (1987, p.18), “para se calcularem os custos anuais
equivalentes, utiliza-se o fator de recuperacao de capital, que é uma fungao financeira
tabelada”.

De Rocchi (1987, p.18) ainda afirma que:

Com o método temos a capacidade de comparar mais de um projeto de investimento
considerando aquela que possuir o menor custo anual, podendo também determinar
o melhor periodo para substituigdo do equipamento ou maquina criando a premissa
de que quanto maior a tempo (til de vida de determinado bem menor sera o custo
médio anual do capital pelo fato de o investimento de dividir por um periodo mais
longo. Toda via haverd um contrabalango de custos operacionais crescentes que
levara ao fim da vida econémica quando atingir o valor minimo possivel.

E, por fim, voltando ao indice Beneficio-Custo (IB/C) que é o indicador que
permite encontrar a relagao existente entre o valor atual dos ingressos e o valor atual
dos custos (incluindo o investimento inicial). Esse indice resulta da divisao de ambos os
valores atuais e permite saber se um investimento deve ou nao ser realizado, bastando
que, para isso, observe-se que o indice apresentado seja superior a 1, ou seja, o critério
de decisdo é aceitar o projeto se IB/C > 1. Este indicador nao deve ser utilizado
isoladamente nem deve ser utilizado para comparar projetos, pois pode induzir a uma
selecdo ndo adequada.

2.2 Os Projetos de Investimento

Os projetos de investimento podem ser classificados quanto: (a) a seu horizonte
econdmico (curto e longo prazo); (b) a sua natureza: projetos taticos (substituicdo de
equipamentos) e projetos estratégicos (projetos de expansao); (c) aos tipos de incertezas
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envolvidas: técnica, econdmica, de mercado, que afetam principalmente o custo,
a receita e os impostos e; (d) a dependéncia em relacao a outros projetos (projetos
independentes e projetos mutuamente exclusivos).

Outro critério para classifica-los relaciona-se com sua finalidade: (a) de repo-
sicdo: substituicdo de equipamento usado por novo; (b) de redugdo de custos:
substituicdo de equipamento menos eficiente por equipamento mais eficiente; (c)
ambientais: melhoramento das condi¢cbes ambientais; (d) de coleta de informacao:
pesquisa aplicada, exploracdo de recursos minerais, pesquisa de mercado e; (e) de
expansao: objetivam aumentar a producao de bens e servicos.

Além disso, na tomada de decisao de um projeto também consideram-se os
critérios econdmicos, financeiros e imponderaveis (relativos a valores ndo conversiveis
em dinheiro).

CONSIDERACOES FINAIS

Ao comparar as ferramentas para andlise de fluxo de caixa, constata-se que
decisoes de investimentos sao complexas demais para serem tomadas considerando-se
um Gnico método, principalmente se forem observadas todas as variaveis presentes na
economia atual.

Um projeto independente é aquele cuja aceitagao ou rejeicao nao afeta os fluxos
de caixa de outras alternativas; ou seja, podem ser selecionados independentemente
de outros projetos. Entretanto, hd casos em que a execucao de um determinado projeto
anula os beneficios da realizacdo de outro, ou ainda, o torna inviavel. Esses sao os
denominados projetos mutuamente exclusivos. Em geral, os problemas em orcamento
de capital estdao mais ligados com a selecdo de uma ou mais alternativas dentre um
conjunto de alternativas disponiveis, envolvendo uma comparagao de alternativas que
dd& origem ao problema da escolha.

O método da TIR nos fornece uma porcentagem de rentabilidade mais
compreensivel, em comparagao com o VPL, que fornece um valor monetdrio mais
dificil de explicar. Contudo, a TIR apresenta uma série de limitagoes e contradi¢oes em
relagdo ao VPL que deve ser compreendida se quisermos usd-la corretamente como

método decisério na selecao de alternativas de investimento.

Em varias analises constata-se que, na ordenagdo de projetos mutuamente
exclusivos, a TIR pode conduzir a uma selecao inconsistente e contraditéria em relagao
ao método do VPL. Essa divergéncia decorre, entre outros fatores, das diferencas
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nas consideracoes de cada método em torno do reinvestimento dos fluxos de caixa
gerados pelo projeto ao longo de sua vida dtil. A questao é: quanto as entradas de
caixa decorrentes de projeto renderao ao serem subsequentes reinvestidas em outros
projetos do mesmo risco?

A TIR, implicitamente, considera que esses fluxos renderao a prépria TIR que é
especifica a cada projeto. Ora, ndo ha por que imaginar que os fluxos de caixa de um
projeto com TIR de 12% nao possam ser investidos sendo a 12%. Do ponto de vista da
racionalidade econdmica, é pouco realista admitir que os fluxos de caixa gerados pelo
projeto serdo investidos ganhando a prépria TIR.

Mais correto e realista, se o custo do capital for corretamente estimado, seria
utilizd-lo como taxa de retorno exigida para o projeto, ja que as forgas competitivas
assegurarao que no longo prazo essa taxa seja igual a taxa de retorno esperada.
Assim, no longo prazo, os fluxos de caixa gerados pelo projeto rendem o custo de
oportunidade do capital e ndo a TIR.

Concluindo esse raciocinio, podemos admitir que, pelas suposicoes implicitas
sobre os reinvestimentos dos fluxos de caixa gerados pelo projeto, o VPL seja um
método mais adequado que a TIR, pois pressupde que os fluxos renderdo os custos
de oportunidade de capital. Dessa maneira, a racionalidade econémica atras da
suposicao sobre reinvestimento é mais consistente e realista no método do VPL do
que no método da TIR.

Assim, ainda que algumasferramentas parecam maisadequadasem determinadas
circunstancias, nao é possivel ignorar as constantes mudancas do contexto econdomico
e social em que o mundo se encontra, tampouco a falibilidade que cada uma dessas
ferramentas pode apresentar, independente do seu grau de sofisticacao, visto que as
mesmas nao contemplam determinados cendrios macroeconémicos que interferem
diretamente na administragdo empresarial e que ndao podem ser controlados por
nenhum dos envolvidos em projetos decisérios e, tampouco, podem ser previstos em

raras, mas possiveis, excecoes.

Observou-se, ainda, que o VPL parece ser a ferramenta mais utilizada para
apoiar decisdes sobre os projetos de investimento, todavia, isso ndo o qualifica como
o Unico ou mais adequado método, justamente por apresentar falhas que implicariam
em possiveis prejuizos, donde se destaca a pressuposicao da imutabilidade das taxas
no periodo analisado. Cita-se, por exemplo, a recente crise que assolou o mercado
mundial, alterando taxas de juro, causando grandes oscilagbes na moeda comumente
usada como referéncia para negécios (délar) e na total retracdo da concessao de crédito
por 6rgaos financeiros. Esse quadro, ndo previsto por grande parte dos economistas e
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investidores globais, tampouco poderia ser antevisto por empresas de menor porte que,
ao se basearam exclusivamente nesse método, puderam ter prejuizos ou desequilibrio
financeiro decorrentes dessa conjuntura econémica e que podem ter sido agravados
por decisdes fundamentadas exclusivamente nos resultados do VPL.

Por outro lado, mesmo empresas extremamente conservadoras e que optaram
por métodos simplificados como a TIR ndo poderiam jamais ter certeza da liquidez ou
lucratividade de um projeto, visto que o periodo de recuperacao de um investimento
é um ndmero meramente subjetivo; assim, empresas que, por exemplo, tinham
perspectivas excelentes, diante do quadro econdmico anterior a crise estabeleceram todo
seu planejamento na TIR e, repentinamente, depararam-se com prejuizos financeiros
nao levados em conta anteriormente. O oposto também é vdlido quanto a empresas
que, subitamente e decorrente do resultado das flutuagdes financeiras, obtiveram lucros
nao previstos. Nesse caso, apesar da lucratividade, tais companhias devem ser mais
criteriosas quanto as ferramentas de andlise para projetos futuros, pois ndo podem
considerar que essa condicdlo momentanea é o cendrio normal para seu segmento.

Logo, considerando todas as variaveis existentes e a diversidade de ferramentas
disponiveis e, ainda, diante da impossibilidade em encontrar um Gnico método que
envolva todos os aspectos que interferem nos resultados dos investimentos, pode-se
apenas afirmar que o mais prudente e adequado a todos os envolvidos em processos
decisérios de qualquer ordem, seria utilizar todas as analises disponiveis, comparando-as,
e, por meio de informacbes financeiras diversas, tomar a decisao que propiciard o melhor
investimento e aumentard a riqueza dos acionistas, com o menor risco possivel.
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