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APRESENTACAO

O oitavo Caderno de Iniciagdo Cientifica do Nicleo de Pesquisa Académica apresenta
os artigos resultantes das pesquisas realizadas no Programa de Apoio a Iniciacao Cientifica dos
anos 2006/2007 (PAIC-2006/2007), desenvolvidas por discentes e docentes do Centro
Universitdrio Franciscano - UNIFAE.

O PAIC é um programa centrado na iniciagao cientifica de novos talentos nas dreas do
conhecimento dos cursos de graduagdo ofertados pelo Centro Universitario Franciscano,
oportunizando aos estudantes de graduagao o despertar para a iniciacdo cientifica, caracterizando-
se como um instrumento de estimulo aos professores pesquisadores para engajarem estudantes
da graduagao no processo académico, otimizando a capacidade de orientacdo a pesquisa e
estimulando a producao cientifica.

Neste contexto é que o oitavo caderno do Programa de Apoio a Iniciagao Cientifica da
UNIFAE apresenta publica artigos nas seguintes linhas de pesquisa: Organizagdes e
Desenvolvimento, Gestao Econdmica de Sistemas Produtivos, Sistemas de Gestao da Producéo,
Politicas Publicas e Terceiro Setor.

O primeiro artigo analisa 0 mercado de fundos de investimentos no Brasil, apresentando
as diversas opgoes de investimentos por meio de fundos de investimentos financeiros, seus
principais riscos em termos de mercado, liquidez e de crédito. Apresenta também uma simulagcao
de portfélio, utilizando o conceito de fronteira eficiente de Markovitz.

O segundo artigo apresenta um estudo sobre as migragdes das empresas de capital aberto
com agdes negociadas na Bovespa para o novo mercado. A pesquisa trata de uma investigagao para
saber se a migracao dessas empresas € significativa para a valorizagdo de suas agoes ordinarias,
utilizando a média aritmética e a analise de regressao para os periodos anterior e posterior ao inicio
das negociagdes no novo mercado.

Nos terceiro e quarto artigos sdo apresentados estudos na drea de custos, sendo o
primeiro sobre as técnicas de apuragao de custos e caracteristicas de sistemas de custos voltados
a empresas prestadoras de servicos, e o segundo sobre a vantagem competitiva por meio de
estratégias de redugdo de custos nas empresas industriais da regido metropolitana de Curitiba.

O quinto artigo apresenta o resultado da pesquisa sobre o alinhamento estratégico e o
desempenho empresarial nas industrias de transformagao da Regiao Metropolitana de Curitiba.

Os limites do paradigma epistemolégico cartesiano e a necessidade de supera-lo a luz
do paradigma da complexidade da realidade de Edgar Morin, apresentando a proposta franciscana
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de educagdo como um modelo de educagao que possibilite o desenvolvimento integral de cada

pessoa, é apresentado no sexto artigo.

O sétimo artigo analisa o conceito de dano no pensamento de Mill e as possiveis
concessdes de Mill a um tratamento de questdes que afetem a necessidade de terceiros,
investigando também a possivel adesao aos principios da liberdade positiva e liberdade negativa.

No oitavo artigo é apresentado estudo sobre a contribuicdo do Economista e Professor
Gilmar Mendes Lourenco na formagao do pensamento econ6mico paranaense contemporaneo.

A verificagao do grau de cooperacao dos municipios limitrofes com a cidade de Curitiba em
projetos que visam o desenvolvimento da Regido Metropolitana de Curitiba é o objeto de estudo do
nono artigo.

O décimo artigo descreve e caracteriza os indicadores de desenvolvimento sustentavel
para a cidade de Curitiba e a sua utilizagdo como uma ferramenta do sistema complexo de
Desenvolvimento Sustentavel.

O estudo sobre as autoridades pdblicas curitibanas na questdo do desenvolvimento
sustentavel local, seu grau de conhecimento, fundamentos e caracteristicas sobre o seu Modelo
de Sustentabilidade, visando o progresso da sociedade, é apresentado no décimo primeiro artigo.

O décimo segundo artigo apresenta o estudo do desenvolvimento local proporcionado
por programas sécio-ambientais em regides especificas no Estado do Parand, em termos de
iniciativas privadas que mostraram resultados favoraveis.

As percepgdes de gestores que atuam em uma determinada organizagdo do terceiro
setor foram objeto de estudo no décimo terceiro artigo, no intuito de verificar se as percepcoes
estao proximas ou distantes da nocao do “ecodesenvolvimento” ou da nogao de “desenvolvimento
sustentavel”.

O décimo quarto artigo apresenta os principais problemas sécio-ambientais que a
sociedade contemporanea enfrenta, tendo como base os questionarios aplicados aos varejistas e
as entrevistas com coordenadores da Secretaria Municipal do Meio Ambiente de Curitiba.

O dltimo artigo apresenta um estudo sobre a inclusdo do aluno deficiente visual, apontando
alternativas que possam auxiliar no atendimento educacional, ou seja, a construgdo de um Centro
de Apoio Pedagégico Virtual estruturado em um portal Web como recurso para auxiliar professores,
funcionarios e demais usudrios comprometidos com o processo de inclusao de pessoas portadoras
de necessidades educacionais.

Esperamos que os resultados das pesquisas de iniciacao cientifica contribuam com outras
pesquisas a serem realizadas.

Otima leitura e felicidades a todos!

José Edmilson de Souza-Lima
Lucia Izabel Czarwonka Sermann
Luiz Roberto Antonik
Vanessa Ishikawa Rasoto
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PROJETO DE AVALIACAO E ANALISE DO MERCADO DE FUNDOS
DE INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Robson Lara Moreira*
Orientador: Prof. André Tadeu Paes de Souza**

RESUMO

O Mercado de fundos de investimentos, no Brasil, torna-se, a cada dia, uma solucdo mais
procurada para quem busca otimizar seus ganhos associados a riscos cada vez menores. Para
isso, é necessario estudar os melhores fundos e, também, os riscos assumidos a fim de
assegurar seu capital. Nesta pesquisa, far-se-a um estudo completo sobre os tipos de fundos,
seus risco e simulacao de um portfélio de fundos a partir de uma amostragem de dez
fundos, utilizando o conceito de fronteira eficiente de Markovitz que leva em conta o risco

e retorno de cada um deles.

Palavras-chave: Mercado de fundos de investimentos; mercado financeiro; opgoes de
investimentos.

* Académico do 32 ano do curso de Ciéncias Economicas. Bolsista do Programa de Apoio a
Iniciacao Cientifica (PAIC 2006) da UNIFAE - Centro Universitario Franciscano.

** Professor de graduagao e pds-graduagao da UNIFAE - Centro Universitdrio Fransciscano.
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1 INTRODUCAO

O mercado financeiro tem passado nos Gltimos anos por um processo de
profissionalizagdo e de sofisticacdo em todas as dreas, varios produtos foram e estao
sendo desenvolvidos nas diversas areas abrangentes do mercado, tais como instrumentos
de captagbes para empresas e mesmo para o pais, derivativos (financeiros, agricolas) e
diversos instrumentos de operacdes financeiros. Esta diversificacdo levou a uma
mudanca no perfil de investimentos com um aumento significativo das aplicagoes feitas
através de fundos de investimentos. Mesmo que grande parte da populagdo ainda veja
na poupanca a sua opgao principal de investimentos esta percepcao tem mudado
significativamente como o investidor procurando opgdes que apresentam maiores
retornos. Os problemas recaem no momento da decisdao em se investir, quando o
aplicador decide por uma aplicagdo em fundos de investimentos neta hora existem
infinidades de opgoes, variando tanto em custo de investimento quanto em tipo de
ativos que compdem a carteira dos fundos quanto em graus de riscos corrido pelos
mesmos. Na maioria dos casos os investidores ndo possuem ma formacao que lhe
permita de imediato entender estas varidveis e mesmo as pessoas que fazem a venda
deste tipo de produto ndo estao preparadas para dirimi-las. Nosso trabalho busca fazer
uma analise desta indUstria e de seus produtos permitindo ao leitor que de maneira
clara consiga entender as principais varidveis que se apresentam em um processo de
decisao de investimentos em fundos financeiros.

Em suma, este projeto terd como objetivos;

* Fazer um levantamento das diversas opgoes de investimentos através de
fundos de investimentos financeiros, caracterizando os mesmo seguindo as
normas expedidas pela CVM (Comissao de Valores Mobilidrios), mais
precisamente a instrucao 409 que legisla sobre os fundos de investimentos.

* Apresentar os principais riscos (mercado, liquidez e de crédito) das diversas
classes de fundos.

* Discutir os principais indices de analises dos fundos que envolvam
rentabilidade e risco.

* Apresentar um caso de montagem de portfélio utilizando os indices de
avaliagbes e fronteira eficiente de Markovitz.

Desde 1994, apds a implementagao do Plano Real, a populagdo deixou de
preocupar-se com inflacao e correcoes monetarias e passou a buscar melhores retornos,
diferentes daqueles obtidos com a tradicional poupanga ou CDB’S (Crédito de Depésito
Bancarios). Desde entao, as aplicagbes em poupancga cresceram 367%, em CDB'S,
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251% e os fundos de investimentos obtiveram crescimento de 1.760%, saltando de
um volume administrado de R$ 46 bilhes em 1994, para R$ 810 bilhdes, em 2006.

Segundo estudo da Comissao de Valores Mobilidrios — CVM (2006), a indstria
de fundos atualmente é composta por aproximadamente seis mil fundos, sendo que
destes, 49% sdo fundos de investimentos em cotas de fundos (FIC), os chamados fundo
of funds. Estes fundos de fundos podem se apresentar de duas formas: i) FIC que seja
ligado a um “fundos mae”, ou seja, que aplica 100% de seu patriménio em um Gnico
fundo, ou ii) FIC “multi gestores” (FIC FIM), que aplique seu patrimonio em diversos
fundos, de vérios gestores, buscando uma maior diversificagao e relagao risco x retorno.

Os FICs multi gestores, em sua maioria, diversificam suas aplicagdes em undos
multimercados. Os fundos multimercados, considerados os hedge funds brasileiros,
investem nos mais variados produtos do mercado financeiro nacional, como titulos
publicos, agoes ou derivativos. Estes avisos sao alocados nos portfélios utilizando diversas
estratégias, tais como: operagdes de arbitragem, long short, market neutral,
macroecondmicos, etc.

Diante deste universo de fundos multimercados, cabe aos gestores de fundos
de fundos, selecionar os melhores do mercado, e buscar a melhor alocagao dos recursos
neste leque de oportunidades através dos modelos de alocacao existentes, os quais
buscam a otimizagao do portfélio.

Em Teoria de Finangas, adota-se a premissa de que um investidor racional é
avesso ao risco. Isso significa que, diante de dois investimentos com a mesma
rentabilidade, o investidor sempre optara por aquele que apresentar o menor risco;
por esse motivo, a andlise de um investimento apenas pela 6tica da rentabilidade
torna-se incompleta, havendo a necessidade de observar outros fatores.

Toda e qualquer alternativa de investimento existente no mercado financeiro
pode ser analisada sob trés aspectos fundamentais: rentabilidade, liquidez e seguranca.
Esse é o tripé que sustenta todo o investimento, e pode se dizer que seus componente
sao mutuamente excludentes, ndo havendo um Unico investimento que maximize
simultaneamente os trés componentes, caracterizando o que denominamos “cobertor
curto” da decisao de investimento.

Diante desse “cobertor curto”, o investidor deve escolher maximizar uma
caracteristica de investimentos em detrimento das demais. Essa escolha dependera
diretamente do perfil do investidor, de sua maior ou menos propensao a riscos e do
horizonte de tempo em que ele precisara dos recursos. Um bom exemplo é o caso da
poupanca indicada para investidores que possuem aversao total ao risco e nao estao
preocupados com a rentabilidade, pois apresenta um elevado grau de seguranga e
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relativa liquidez, na medida em que é permitido o saque a qualquer tempo (ainda que
em detrimento do rendimento para saques fora da data de aniversdrio). Nesse caso, o
preco a pagar é a baixa rentabilidade.

Os aspectos observados na decisao de investimento podem ser definidos assim:
* Rentabilidade é a recompensa pelo adiantamento da decisao de consumir;

* Liquidez é a capacidade de converter, o mais rapido possivel, o investimento
em dinheiro.

* Seguranca € a certeza de que, ao deixar de consumir no presente, o consumo
futuro serd igual ao montante esperado.

O aumento da capacidade de consumo, que é a rentabilidade, da-se pela

apreciagao do capital com o passar do tempo.

Existem dois momentos distintos no calculo da rentabilidade. Aquela calculada
antes de realizado o investimento é a que o investidor espera que ocorra; a outra;
calculada depois de realizado o investimento, é a que realmente aconteceu ou esta
acontecendo. Chamaremos de retorno esperado a rentabilidade calculada antes do
investimento e de rentabilidade ou retorno observado a que é calculada depois do
vencimento da aplicagao ou da realizagdo do ativo.

Se o retorno esperado fosse sempre igual ao observado, praticamente nao
haveria mercado. Porém, em geral, é diferente; a seguranca de um investimento ocorre
quando a rentabilidade esperada esta muito préxima da observada. Como isso raramente
ocorre, podemos dizer que nao hd seguranga absoluta quando falamos de investimentos.
A tomada de decisao em um ambiente sem seguranca representa o0 mesmo que dizer
que as decisdes sao tomadas em um ambiente de risco. Em finangas, risco ndo é
sinbnimo de perigo como se usa no sentido comum. Gestao de risco é tomar providéncias
hoje para garantir a sobrevivéncia do empreendimento no futuro, caso ocorra um
cenario improvavel, porém possivel. Para saber qual providéncia deverd ser tomada, é

necessario mensurar o risco, transformar a incerteza em ndmeros.

No cotidiano dos operadores de mercado e dos administradores de recursos,
as operagdes com ativos sao realizadas sem que haja certeza absoluta de que o retorno
esperado da operacdo serd igual ao retorno efetivo verificado em seu vencimento.
Portanto, pode-se dizer que a incerteza é uma varidvel importante no processo de

tomada de decisdo a respeito de onde e em que momento investir

Toda vez que essa incerteza pode ser medida matematicamente, ela recebe o
nome de risco.
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Pode-se definir risco como a incerteza quanto ao resultado futuro de um
investimento que pode ser medido matematicamente. Numa definicao mais simples,
diz-se que risco é a probabilidade de que ocorra algo diferente do esperado.

Aborda-se-4 também o assunto risco de forma segmentada, analisando cada
aspecto a ser observado a ser observado antes da tomada de decisao de investimento
e as medidas estatisticas que auxiliam a medi-lo. No entanto, é preciso primeiro,
enumerar os diversos tipos de riscos existentes no ambiente financeiro, classificando-
os em risco operacional, risco legal, risco de liquidez, risco de crédito e risco de
mercado.

Ao se falar sobre os indices que afetam positiva ou negativamente os fundos,
analisar-se-4 mais a fundo O INDICE DE Markovitz que, em 1952, publicou o artigo
Portofolio Selection que transformou todas as financas no mundo.

Em 1738, Bernoulli ja dizia que os individuos preferiam aumentar o retorno de
seus investimentos e também minimizar os riscos. No entanto, o trabalho foi a primeira
formalizagdo matemadtica dessa idéia; nele sugere que os investidores deveriam
maximizar os retornos de sua carteira, minimizando o risco, sendo que a reducao do
risco poderia ser obtida por meio da diversificacdo dos ativos dentro dessa carteira;
definiu o retorno de um portfélio como a soma ponderada de variaveis aleatérias, as
quais compreendem as probabilidades de retornos (ou retornos esperados) de cada
ativo presente no portfélio. Ainda, definiu o risco como a variancia dos retornos
esperados, que nao dependeria somente do risco de cada ativo na carteira, mas também
da covariancia entre cada um deles.

A carteira apresentaria dois riscos, o risco que afeta um determinado ativo ou
um grupo de ativos, que poderia ser minimizado pela diversificacdo, e o outro que
afeta o mercado e os ativos na carteira como um todo, o qual ndo poderia ser
diversificado, ou seja, a diversificagdo possibilitaria a redugao do risco, mas nao o
eliminaria por completo.

Diante dessas definigoes, e considerando uma “cesta” de ativos, poderiam formar-
se diversas combinagbes entre eles que resultariam em variadas possibilidades de
portfélios, com diferentes retornos e riscos que, pilotadas num gréafico, resultariam numa
curva na qual seria possivel identificar o que chamou de “Fronteira Eficiente”, formada
pelo conjunto das carteiras que apresentam a melhor relagao entre risco e retorno.

A escolha da carteira para um investidor seria, entdo, determinada por sua

preferéncia em relacao ao trade off risco/retorno, que poderia ser expressa pelas curvas
de indiferenga de cada investidor, tangentes a fronteira eficiente.
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2 ANALISE DE PESQUISA

A industria de fundos de investimento cresce a cada ano no Brasil. Dessa forma,
o processo de selecao das melhores alternativas de investimento é cada vez mais
completo, de modo que um nidmero cada vez maior de ferramentas, sistemas e
informagoes é utilizado pelos gestores e investidores em geral.

No projeto, far-se-4 a selecao de alguns fundos, analisar-se-d a composicao da
carteira de um FIC — Fundo de Investimento em Cotas de Fundos de Investimento.
Para isso, foram selecionados dez fundos de investimento multimercado das principais
instituicoes do Brasil e do exterior.

A simulagao foi realizada pelo sistema de andlise de fundos de investimento
Quantum Axis, nas dependéncias da J. Malucelli Distribuidora de Titulos e Valores
Mobilidrios, de modo a procurar as melhores combinagées entre os fundos selecionados.

Dessa forma, serdo apresentados a seguir dez portf6lios compostos por diferentes
combinagoes entre os fundos, os quais estdo de acordo com o conceito de fronteira
eficiente apresentado por Markovitz.

A volatilidade e o retorno esperados para os fundos de investimento
multimercado selecionados para compor a carteira foram definidos com base no
desempenho apresentado por eles no periodo entre o dia 02/05/2005 e 30/04/2007.

Importante destacar, além disso, que a Gnica restricio imposta para a composicao
dos portfélios apresentados foi a participacdo maxima de 15% para cada fundo
selecionado.

Os dez fundos multimercado selecionados para a composicao da carteira sao
os seguintes: Arx Plus FI Multimercado, Fama Sniper FI Multimercado, Fator Arbitragem
FI Multimercado, HG Verde 14 Fl Multimercado, Meta FI Multimercado, Opportunity
Total FI Multimercado, J. Malucelli FI Multimercado, Mandarim Advanced Fl
Multimercado e Sul América Dinamico 30 FI Multimercado.

Os portfélios apresentados pela simulacao realizada pelo sistema Quantum Axis
apresentam a melhor combinagao possivel entre o risco e o retorno de cada um dos
fundos multimercado escolhidos.

Em primeiro lugar, é importante perceber que, como a participacdo de cada
fundo dentro da carteira foi limitada de 0 a 15%, o sistema tinha a possibilidade de
utilizar em seus portfélios de 7 a 10 fundos entre os escolhidos para a simulagdo. No
entanto, como cada fundo apresentou diferentes relagdes entre risco e retorno; em
nenhum dos resultados apresentados foram utilizados todos os fundos disponiveis.
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Entdo, observa-se a possibilidade de se maximizar de diferentes maneiras a
relacao existente entre o risco e o retorno do portf6lio. O primeiro modelo, ao apresentar
uma menor volatilidade, possui um retorno esperado menor, enquanto que o décimo,

ao aceitar um maior risco, apresenta um retorno esperado maior.

A fronteira eficiente de Markovitz é a responsavel por determinar o grau de
risco que o portfélio pode assumir em nome de uma rentabilidade maior, sem que a

relagdo 6tima entre as duas variaveis seja prejudicada.

A simulagao realizada evidencia também que, quanto maior for o aumento no
retorno desejado pelo gestor, maior serd o risco que ele deverd aceitar, visto que,
como a volatilidade aumenta em maiores propor¢oes em relagao ao retorno esperado,
a elasticidade do risco em relacao ao retorno se torna cada vez maior. Sendo assim, é
facil compreender também a razao de os primeiros portfélios apresentarem os melhores
indices de Sharpe.

Entre os fundos selecionados para a composicao da carteira, destaca-se o melhor
desempenho daqueles que apresentam a melhor relacdo risco-retorno. Como destaque,
percebemos a percebe-se dos fundos Fator Arbitragem FI Multimercado e Mandarim

Advanced FI Multimercado, selecionados pelo sistema em todos os portfélios simulados.

Essa preferéncia do sistema por esses fundos é facil de ser compreendida, uma
vez que, enquanto o Fator Arbitragem FI Multimercado apresenta a quinta melhor
volatilidade e o sexto melhor retorno esperado, o Mandarim Advanced FI Multimercado
apresenta a sexta melhor volatilidade e o segundo melhor retorno, ou seja, apresentam

otimas relacoes risco-retorno.

Por outro lado, como destaque negativo, percebe-se o desempenho dos fundos
Meta FI Multimercado e Opportunity Total FI Multimercado, selecionados pelo sistema
para a composicao de menos da metade dos portfélios. Essa rejeicao, por sua vez, é
conseqliéncia direta da baixa relagao risco-retorno que apresentam, uma vez que,
enquanto o Meta Fl Multimercado apresenta o segundo pior retorno esperado e somente
a quarta melhor volatilidade, o Opportunity FI Multimercado apresenta a pior volatilidade

e somente o terceiro melhor retorno entre os fundos selecionados.

Portanto, o estudo de caso apresentado mostra a fundamental importancia e a
grande aplicacdo pratica do conceito de fronteira eficiente de Markovitz. Com ele, a
carteira do FIC proposto pode ser otimizada, de modo a maximizar a relagao risco-

retorno dos fundos que a compdem.
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CONCLUSAO

O presente estudo apresentou o bom momento pelo qual passa a inddstria de
fundos de investimentos no Brasil. O cendrio favoravel da economia brasileira, e o
nimero crescente de informagdes disponiveis aos investidores possibilitaram, nos

dltimos anos, um grande desenvolvimento desse segmento.

Além disso, a evolugao da legislacao brasileira e a maior fiscalizagao exercida
sobre o mercado de capitais por seus 6rgaos reguladores permitiram um melhor controle
sobre os participantes do mercado, evitando praticas prejudiciais aos investidores e ao

sistema financeiro em geral.

Com a grande variedade de investimentos existente atualmente, porém,
aumentou-se a necessidade de uma anélise completa a respeito dos fundos de
investimento nos quais se pretende investir, considerando-se os perfis dos investidores
e todos os fatores que podem contribuir para o sucesso da operacao.

Assim, as ferramentas e os instrumentos apresentados neste trabalho sao

importantes para a maximizacao da relacdo risco-retorno dos investimentos.

O cendrio atual da economia brasileira, além disso, apresenta uma reducao
constante das taxas de juros, obrigando os gestores a assumir um risco maior em nome
de uma rentabilidade atraente. No entanto, destaca-se que nem sempre os maiores
retornos sao as melhores opgoes, uma vez que os riscos assumidos podem ser maiores

que 0S necessarios.

A simulagao de investimento realizada apresentou exatamente essa situagao.
O fundo de investimento Opportunity FI Multimercado, mesmo apresentando o terceiro
melhor retorno esperado dentro da amostra selecionada, foi escolhido pelo sistema
para a composicao de menos da metade dos portfélios gerados, uma vez que assumia

um risco alto demais.

Sendo assim, evidencia-se um grave problema de grande parte dos investidores
atualmente: ao se preocuparem somente com a rentabilidade de seus investimentos

assumem riscos exagerados e ndo alcangam os objetivos tragados.

Uma andlise completa dos investimentos, portanto, de acordo com os conceitos
e simulagoes aqui apresentados, é essencial para atingir uma relagcdo 6tima entre o
retorno esperado e o risco assumido, de modo a garantir sempre a melhor escolha

para os gestores e investidores em geral.
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GOVERNANCA CORPORATIVA NO BRASIL: UM ESTUDO SOBRE AS
MIGRACOES PARA O NOVO MERCADO
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RESUMO

Este artigo analisa a evolugao do preco das agdes ordinarias de empresas que ja tinham essas
agdes negociadas na BOVESPA e migraram para o Novo Mercado no periodo de 2000 até
2006. O estudo investiga se a migracao dessas empresas € significativa para a valorizacao de
suas agoes, a partir da taxa de crescimento composta ou geométrica, da taxa de crescimento
por média aritmética e da analise de regressao para os periodos anterior e posterior ao inicio
das negociagoes no Novo Mercado. Embora os resultados ndo comprovem, estatisticamente,
uma valorizacdo das agdes apds a migragcao para o Novo Mercado no intervalo de tempo
analisado, ndo é possivel afirmar que a migracao nao tenha efeito positivo para as empresas.
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INTRODUCAO

No primeiro semestre de 2007, trinta empresas iniciaram a negociagao de suas
acoes na Bolsa de Valores de Sao Paulo (BOVESPA), superando o total de vinte e seis
IPOs (Inicial Public Offering) realizados no decorrer de 2006. Os segmentos especiais
de Covernanca Corporativa encerraram o semestre com cento e vinte e duas
companhias, sendo sessenta e nove no Novo Mercado, quinze no Nivel dois e trinta e
oito no Nivel um. As vinte e oito adesoes a esses segmentos, no periodo de janeiro a
junho, ultrapassaram o total de vinte e quatro adesdes no ano de 2006. Esses nlimeros
demonstram que as empresas vém buscando, cada vez mais, adotar melhores préticas
de governanga corporativa como forma de transmitir maior seguranca aos investidores
e se tornar mais atrativas, possibilitando a captacao de recursos a custos inferiores aos
praticados no mercado financeiro, aumentando, assim, sua competitividade.

O objetivo deste trabalho é apresentar um estudo sobre as migragoes para o
Novo Mercado — segmento com os maiores niveis de exigéncia de governanca
corporativa no Brasil — até o final de 2006, analisando-se a evolugao do preco das
acoes ordindrias antes e ap6s a migracao, a fim de verificar se houve uma valorizacao
significativa. Apds a apresentagao de um breve histérico da governancga corporativa,
seus principais conceitos e do modelo de governanga adotado no Brasil, serao descritos
a metodologia empregada e os resultados observados na pesquisa.

O estudo do tema governanca corporativa é importante por ser um dos fatores
que podem contribuir para o crescimento econdmico, sendo um dos pilares do
desenvolvimento sustentdvel, além de representar praticas que vém sendo adotadas
em todo o mundo. A adocao de boas praticas de governanga contribui para o
desenvolvimento do mercado aciondrio, possibilitando reducao dos custos de capital,
estimulando investimentos privados e dando condigdes para aumento de
competitividade das empresas nacionais na economia global.

Para a elaboracao deste artigo, foi adotado o procedimento de pesquisa
bibliogréfica a partir de livros de autores renomados nas areas relacionadas ao tema,
além de sites institucionais, conforme referéncias no final do trabalho.

1 REFERENCIAL TEORICO

O surgimento da governanga corporativa estd diretamente associado a evolugao
do sistema capitalista. No século XIX, quando surgiram as grandes corporagoes de
negbcios, a gestao era exercida pelos proprietarios. No deorrer do tempo, iniciou-se
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um processo de dispersao do capital de controle, decorrente de abertura de capital ou
de partilha da propriedade pela sucessao dos acionistas fundadores. A pulverizagao do
controle aciondrio e a separacdo entre propriedade e gestdo deram origem aos
proprietérios passivos e aos conflitos de interesse entre acionistas e gestores, chamados
conflitos de agéncia.

A governanca corporativa surgiu para tratar desses conflitos, tendo como objetivo
principal proteger os direitos dos acionistas. O aperfeicoamento da governanga das
empresas constitui um importante meio de aumentar o valor de suas agoes e,
conseqlientemente, contribuir para o crescimento econémico do pais.

Entre outras razbes para a adogao de boas préticas de governanca corporativa,
destacam-se as mudancas no macroambiente. Do ponto de vista financeiro, a
globalizagao estimulou o movimento internacional de capitais. Empresas que tenham
adotado melhores praticas de governanca se tornam mais atrativas, em funcao de maior
seguranca transmitida aos investidores. Desse modo, criam-se condic¢des para captagao
de recursos a um custo mais baixo, o que contribui para o aumento da sua
competitividade e para o seu crescimento no longo prazo.

A governanga corporativa baseia-se na geracao de valor no longo prazo, o que
inclui a maximizagao da riqueza dos proprietarios, mas também os interesses dos
stakeholders, que sao as partes direta ou indiretamente ligadas as companhias.

Uma definicao de governanga corporativa € apresentada pelo Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa (IBGC), no seu Cédigo das Melhores Préticas de
Governanga Corporativa:

Governanga corporativa € o sistema pelo qual as sociedades sao dirigidas e monitoradas,
envolvendo os relacionamentos entre Acionistas/Cotistas, Conselho de Administragao,
Diretoria, Auditoria Independente e Conselho Fiscal. As boas praticas de governanga
corporativa tém a finalidade de aumentar o valor da sociedade, facilitar seu acesso ao
capital e contribuir para a sua perenidade (IBGC, 2007).

Andrade e Rossetti (2006, p. 141) sintetizam uma definicdo de governanca
como um conjunto de principios, propésitos, processos e praticas que rege o sistema
de poder e os mecanismos de gestdao das corporagdes, buscando a maximizagao da
riqueza dos proprietdrios e o atendimento dos direitos de outras partes interessadas,
minimizando oportunismos conflitantes com esse fim. Os autores apresentam os cinco
Ps presentes nas defini¢coes usuais de governanca: principios, propésitos, poder,
processos e praticas.

Os principios sao derivados da ética que deve prevalecer no mundo dos
negbcios e sao sintetizados em quatro valores: fairness — senso de justica, eqlidade no
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tratamento dos acionistas; disclosure — transparéncia das informacoes; accountability
— prestagao responsavel de contas; compliance — conformidade no cumprimento de
normas reguladoras.

Os propésitos convergem para o maximo retorno total de longo prazo dos
acionistas. O poder emana dos proprietarios. Os processos estao relacionados a
constituicao e operagao dos 6rgaos de governancga — conselhos corporativos e diregao.
As préticas estao centradas na gestao dos conflitos de agéncia e minimizagao dos seus
custos, condigbes essenciais para a longevidade das companhias.

Fundado em 1995, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBCG) é
uma organizagao dedicada a promogao da governanga corporativa no Brasil e o principal
fomentador das praticas e discussdes sobre o tema no pais. O IBGC langou o primeiro
coédigo de governanga no pais em 1999, que teve sua primeira revisao em 2001.

O Cdédigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa, atualmente na
terceira versao revisada e ampliada (2003), tem como objetivos principais aumentar o
valor da sociedade, melhorar seu desempenho, facilitar seu acesso ao capital (oferta
publica ou privada de agbes, financiamentos de longo prazo ou a prépria reinversao
de recursos oriundos do fluxo de caixa) com custos mais baixos e contribuir para a sua
perenidade. Os principios bésicos do cédigo sao transparéncia, eqiidade, prestacao
de contas (accountability) e responsabilidade corporativa (IBGC, 2007).

Em 2002, a Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) editou sua cartilha —
Recomendagdes da CVM sobre Governanga Corporativa, que abrange os seguintes itens:

a) Transparéncia: assembléias, estrutura aciondria e grupo de controle.

b) Estrutura e responsabilidade do conselho de administragao.

c) Protecao a acionistas minoritarios.

d) Auditoria e demonstracdes financeiras (CVM, 2007).

Entre as principais recomendagbes da CVM, podem-se destacar:

a) Medidas que visam facilitar a participagao de acionistas em assembléias.

b) Conselho de administragcdo composto por cinco a nove membros
tecnicamente qualificados, com pelo menos dois membros com experiéncia
em finangas, a fim de garantir ampla representatividade e eficiéncia. Os
cargos de presidente do conselho de administracdo e presidente da diretoria
(executivo principal) devem ser exercidos por pessoas distintas, como forma
de evitar conflitos de interesses.

c) No caso de decisoes relevantes, como fusdo, cisao e incorporacdo, a cada
acao deve corresponder um voto, independentemente de classe ou espécie.
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Deve ser adotada a prética de tag along, com garantia de tratamento igualitario
a todos os acionistas, em caso de troca de controle.

d) Além dos principios de contabilidade em vigor no Brasil, devem ser adotadas
normas internacionais de contabilidade de acordo com o International
Accounting Standards Board (IASB) ou utilizadas nos Estados Unidos (United
States Generally Accepted Accounting Principles — US GAAP), seguindo a
tendéncia dos principais mercados de aderir a um padrao internacional de
contabilidade, com o objetivo de facilitar andlises comparativas pelos
investidores.

Os resultados de um estudo realizado por Silveira, Barros e Fama (2003, p. 50-
64) sobre o valor das companhias abertas no Brasil entre 1998 e 2000 mostraram que,
em média, empresas que tiveram os cargos de presidente do conselho e de diretor
executivo exercidos por pessoas distintas, de acordo com as recomendagoes do IBGC
e da CVM, obtiveram maior valor de mercado. Os autores do estudo verificaram
resultados consistentes, sobretudo em 2000 (dltimo ano pesquisado), o que pode ser
interpretado como uma maior sensibilidade do mercado as recomendagoes dos cédigos
de governanca.

Os niveis diferenciados de governanga corporativa foram implantados pela Bolsa
de Valores de Sao Paulo (BOVESPA) em dezembro de 2000, com o objetivo de estimular
o interesse dos investidores e a valorizacdo das companhias (BOVESPA, 2007). A
BOVESPA possui trés segmentos com regras de listagem diferenciadas, em ordem
crescente de exigéncias que as companhias devem atender: Nivel um, Nivel dois e
Novo Mercado.

O Novo Mercado adota o principio de que a valorizacao e a liquidez das agdes
sao influenciadas positivamente pelo grau de seguranca oferecido pelos direitos
concedidos aos acionistas e pela qualidade das informagodes prestadas pelas companhias.
Para ingressar nesse segmento, a companhia deve se comprometer, voluntariamente,
com a adogao de praticas de governanga corporativa, o que é formalizado mediante
assinatura de um contrato que inclui regras societdrias adicionais ao que é exigido
pela legislagao brasileira.

A principal caracteristica do Novo Mercado é a exigéncia de que o capital
social da companhia seja composto somente por agdes ordindrias. Resumidamente,

algumas obrigacdes adicionais sao:

a) Extensdao das mesmas condigdes obtidas pelos controladores a todos os
acionistas, quando da venda do controle da companhia (tag along);
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b) Realizacdo de uma oferta publica de aquisicdo de todas as agdes em
circulagdo, no minimo, pelo valor econémico’, nas hipéteses de fechamento
do capital ou cancelamento do registro de negociagdo no Novo Mercado;

c) Conselho de Administracio com minimo de cinco membros e mandato
unificado de até dois anos, permitida a reeleicao. No minimo, 20% (vinte
por cento) dos membros deverdo ser conselheiros independentes;

d) Melhoria nas informagdes prestadas, o que inclui: demonstragbes financeiras
consolidadas e demonstracao dos fluxos de caixa trimestrais; demonstracao
dos fluxos de caixa relativos ao exercicio social; quantidade e caracteristicas
dos valores mobiliarios de emissdao da companhia detidos pelos grupos de
acionistas controladores, membros do conselho de administracao, diretores
e membros do conselho fiscal, bem como a evolugao dessas posicoes;

e) Divulgacao das demonstragoes financeiras de acordo com padrées
internacionais IFRS* ou US GAAP;

f) Realizagao de reunides publicas com analistas e investidores, ao menos uma
vez por ano;

g) Apresentagdo de um calendario anual, no qual conste a programacao dos
eventos corporativos, tais como assembléias, divulgacao de resultados, etc.;

h) Divulgacao dos termos dos contratos firmados entre a companhia e as partes
relacionadas;

i) Divulgacao, em bases mensais, das negociagoes de valores mobiliarios e
derivativos de emissao da companhia por parte dos acionistas controladores;

j) Manutengao em circulagao de uma parcela minima de agoes, representando
25% do capital social da companhia;

k) Quando da realizacdo de distribui¢oes publicas de acgbes, adocdo de
mecanismos que favorecam a dispersao do capital;

) Adesdo a Camara de Arbitragem do Mercado® para resolucao de conflitos
societarios.

'De acordo com o Regulamento de Listagem do Novo Mercado, valor econdmico significa “o valor
da Companhia e de suas agdes que vier a ser determinado por empresa especializada, mediante a
utilizagdo de metodologia reconhecida ou com base em outro critério que venha a ser definido
pela CVM".

As normas IFRS (International Financial Reporting Standard) foram adotadas pela Unido Européia
a partir de 31 de dezembro de 2005 (IASB, 2007).

*A Camara de Arbitragem do Mercado é um foro criado pela BOVESPA para resolver disputas
societdrias e do mercado de capitais com maior agilidade e economia (BOVESPA, 2007).
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Tanto o Novo Mercado quanto o Nivel dois possuem regras de transparéncia e
de dispersao aciondria, além de regras de equilibrio de direitos entre acionistas
controladores e minoritarios. A principal diferenca entre o Nivel dois e o Novo Mercado
é que as companhias do Nivel dois podem ter agdes preferenciais em sua estrutura de
capital. O Nivel um contempla apenas as regras de transparéncia e dispersao acionaria,
da mesma forma que estao estabelecidas no Nivel dois e no Novo Mercado, com excegao
da obrigacdo de divulgacao de demonstrativos financeiros em padrao internacional.

Observa-se que quase todas as companhias que abriram capital nos Gltimos
quatro anos aderiram a um dos niveis diferenciados de governanga corporativa da
BOVESPA, sendo a grande maioria do Novo Mercado, o que demonstra a crescente
disposicao das companhias em atender as exigéncias do mercado, de modo a se
apresentarem mais atrativas aos investidores.

A decisao de aderir ou ndao ao Novo Mercado depende da fase do ciclo
econdmico em que a empresa se encontra, e também da relagdo entre custos e
beneficios, de acordo com Carvalho (2002, p. 30). Por exemplo, o autor argumenta
que o custo de oportunidade de ndao implementar um novo projeto por falta de recursos
na fase ascendente do ciclo é bem maior do que na fase descendente. Para setores em
que hd muita informalidade ou em casos de projetos confidenciais, os custos superariam
os beneficios. Portanto, dependendo das caracteristicas do negécio e do ambiente, a
abertura de capital e a adesdao a boas praticas de governanca podem ser inviaveis.

No Brasil, o indice de Acdes com Governanca Corporativa Diferenciada (IGC)
tem por objetivo medir o desempenho de uma carteira teérica de agbes composta
pelas empresas negociadas no Novo Mercado e nos Niveis um e dois da BOVESPA. O
gréfico um compara a evolugao do IGC com o indice BOVESPA (Ibovespa) entre julho
de 2001 e agosto de 2007. O Ibovespa mede o desempenho de uma carteira tedrica
composta pelas agcoes que, em conjunto, representam 80% do volume transacionado
a vista nos doze meses anteriores a formacao da carteira.

De acordo com Andrade e Rossetti (2006, p. 409-410), as principais
caracteristicas do ambiente corporativo no Brasil sdo:

a) Pequeno nimero de empresas com expressao mundial;

o

) Presenca expressiva de empresas de origem externa entre as maiores;

@)

Preponderancia de capital fechado entre as sociedades anonimas;

o

)
) Pequeno nimero de empresas listadas em bolsa;
)

Forte presenca de grupos familiares, e alta concentracao da propriedade
nas empresas de capital privado nacional.
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GRAFICO 1 - EVOLUGAO DO IGC x IBOVESPA — 02/07/2001 A 31/08/2007 (BASE 1000 = 02/01/2001)
FONTE DOS DADOS BRUTOS: BOVESPA
NOTA: Dados trabalhados e gréfico elaborado pelos autores.

Sobre o modelo de governanca corporativa praticada no Brasil, os autores
destacam (2006, p. 494-495): a alta concentragao da propriedade acionadria; a
sobreposicao propriedade-gestao; a fraca protecdo aos acionistas minoritarios —
legalmente, permanece a possibilidade de langamento de agbes ordinarias e
preferenciais; o mercado de capitais pouco expressivo e a pequena parcela de
companhias listadas nos segmentos especiais de governanca corporativa em bolsa de
valores, embora exista uma tendéncia crescente de adesao ao Novo Mercado, conforme
mostrado anteriormente.

2 METODOLOGIA

Embora o Novo Mercado seja direcionado principalmente a listagem de
empresas que venham a abrir capital, enquanto os Niveis um e dois sejam direcionados
a empresas que ja possuem agoes negociadas na BOVESPA (BOVESPA, 2007), verifica-
se que hd casos de empresas que ja tinham suas agdes ordindrias negociadas na
BOVESPA e que migraram para o segmento do Novo Mercado. O estudo investiga se
a migracao dessas empresas € significativa na evolucao do valor de suas agoes.
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Para as empresas listadas no Novo Mercado, cuja relacao esta disponivel na
pagina da BOVESPA na Internet, o primeiro passo foi separd-las em dois grupos: das
empresas que abriram seu capital no Novo Mercado e daquelas que migraram para
esse segmento, sendo esse segundo grupo o objeto do estudo.

Como nao foi encontrado material elaborado sobre o assunto, essas informagoes
foram solicitadas a CVM, por meio do Servico de Atendimento ao Investidor disponivel
em sua pagina na Internet. A partir das orientagdes e material enviado pela CVM, que
respondeu prontamente ao pedido de informagdes, além da consulta aos sites da
BOVESPA e das empresas listadas, foi possivel identificar as datas de migragao.

Identificadas as empresas que migraram para o Novo Mercado, o periodo das
migragoes foi delimitado até dezembro de 2006, jd que aquelas que ocorreram em
2007 sao muito recentes para a analise proposta. O histérico do preco das agdes das
empresas, objeto do estudo, foi coletado no sistema de informagdes Economatica®.

Para as empresas que tinham um histérico disponivel de um ano antes e ap6s a
migragao das agoes ordinarias para o Novo Mercado, utilizou-se a cotagao da agao no
fechamento do dGltimo dia dtil de cada més, para os meses anteriores e posteriores ao
més da migragdo. Assim, na maior parte dos casos, trabalhou-se com uma amostra de
doze meses antes e outra de doze meses apds a migragao. Nos casos em que nao
havia cotagbes disponiveis nesses periodos, foram considerados trinta e seis pregoes
antes e ap6s a migragao (Cyrela) ou doze meses antes e oito meses apds a migracao
(Sao Carlos).

A andlise da evolugao do precgo das agbes de cada empresa foi feita com base
em trés métodos: taxa de crescimento composta ou geométrica, taxa de crescimento
por média aritmética e analise de regressao, com utilizacao de variavel dummy, no
caso de se observar um crescimento significativo no valor da acao ap6s a migracao.

A taxa de crescimento geométrica do valor de cada agao (1) baseia-se na férmula
de juros compostos, conforme apresenta Guijarati (2006, p.144):

Y, =Y,(d+r)

Onde:
Y - valor da acao no periodo t (valor futuro)
t
Y - valor da agao no periodo 0 (valor presente)

r - taxa de crescimento composta ou geométrica (ao longo do tempo) de Y.

Essa relagao é facilmente obtida no Microsoft Excel, utilizando-se o modelo de
regressao exponencial. A partir da construgdo de um gréfico de dispersao em que o
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tempo é a variavel independente e o preco da agao a varidavel dependente, a adigao
de uma linha de tendéncia permite exibir uma equacao correspondente, na forma:

Y = ﬂleﬁzx

Fazendo:

e” =(1+r)

obtém-se a taxa de crescimento geométrica r:

r=e” -1

Outra forma de verificar a taxa de crescimento é a partir da média aritmética
das variagoes de cada periodo em relacao ao periodo anterior. Conforme apresentado
por Hoffmann (2002, p. 29), a média aritmética de ndados (X;, X,, ..., X)) é, por definigao,

o valor:

n
i=12x

niz
A andlise de regressao, utilizando-se o modelo exponencial, por apresentar o
comportamento mais préximo e esperado em relagdo a evolugao no preco da agao,
permite investigar a significancia da migracdo da empresa para o Novo Mercado em
determinado intervalo de tempo, em relagao ao valor da acao. Observando-se uma
evolucao ascendente, podem se utilizar varidveis bindrias (dummies) indicando a
presenca ou auséncia de adesdo ao segmento especial de governanga corporativa por
um ou zero, respectivamente, a fim de confirmar a significincia da migracdao. A
utilizacdo de modelo de regressao com varidvel bindria baseia-se em Gujarati (2006,

p. 241-246).

3 RESULTADOS

Das quarenta e trés empresas que ingressaram no Novo Mercado até dezembro
de 2006, esta disponivel no sistema Economdtica® um histérico do valor das agoes
ordindrias anterior a data de ingresso para apenas oito empresas, as quais encontram-

se listadas na tabela um.
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TABELA 1 - EMPRESAS LISTADAS NO NOVO MERCADO ANALISADAS NO ESTUDO

CODIGO DE INICIO DA NEGOCIAGAQ

RAZAO SOCIAL NOME DE PREGAO NEGOCIACAO NO NOVO MERCADO
CIA SANEAMENTO BASICO EST SAO PAULO SABESP SBSP3 24/04/2002
LIGHT S.A. LIGHT S/A LIGT3 28/07/2005
CYRELA BRAZIL REALTY S.A.EMPREEND E PART CYRELAREALT CYRE3 23/09/2005
TRACTEBEL ENERGIA S.A. TRACTEBEL TBLE3 09/12/2005
ROSSI RESIDENCIAL S.A. ROSSI RESID RSID3 15/02/2006
BCO BRASIL S.A. BRASIL BBAS3 28/06/2006
ETERNIT S.A. ETERNIT ETER3 17/08/2006
SAO CARLOS EMPREEND E PARTICIPACOES S.A. SAO CARLOS SCAR3 14/12/2006

FONTE DOS DADOS BRUTOS: BOVESPA; IGGC; sites das empresas
NOTA: Tabela elaborada pelos autores.

A tabela dois apresenta as taxas de crescimento geométrica e aritmética do
preco da agao para os periodos anterior e posterior a migragao de cada companhia
para o Novo Mercado. A partir do célculo dessas taxas, observa-se que a Ginica empresa
que teve uma variagdo positiva superior ao periodo que antecede a migragao para o
Novo Mercado € a Eternit, o que seria a tendéncia esperada para todas as companhias,

mas que nao se verifica na maior parte dos casos.

Entretanto, ainda que as taxas de crescimento do valor da acao da Eternit tenham
apresentado uma elevacgdo apds a adesao da empresa ao Novo Mercado, ja listada no
nivel dois de governanca corporativa, a andlise de regressdo no modelo exponencial
com utilizagdo da variavel dummy nado confirmou a significancia da migragao para o

modelo estimado.

Atribuindo o valor um para a varidvel dummy a partir da data de inicio das
negociagoes no Novo Mercado, obtém-se um coeficiente negativo para essa variavel,
indicando que a migracao tem influéncia negativa sobre o valor da agao, o que nao
estd de acordo com a teoria. Portanto, conclui-se que é necessdrio aguardar para que
se tenha um periodo maior de observagao para refazer este estudo, buscando a
comprovagao estatistica da teoria, ou seja, verificando que a migragao para o nivel de
maior exigéncia de governanca corporativa traz maior valorizagao para a acao da

empresa ao longo do tempo.
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TABELA 2 - TAXAS DE CRESCIMENTO DO VALOR DA AGAO

ANTES DA MIGRAGAO PARA O NOVO MERCADO

DEPOIS DA MIGRAGAO PARA O NOVO MERCADO

NOME DE PREGAO
Taxa geométrica Média aritmética Taxa geométrica Média aritmética

SABESP -2,24% -1,00% -0,76% 0,31%
LIGHT S/A -1,06% 1,08% -2,33% -1,73%
CYRELA REALT 2,06% 2,30% 0,36% 0,79%
TRACTEBEL 5,07% 5,13% 1,15% 2,34%
ROSSI RESID 17,07% 19,00% 1,54% -0,25%
BRASIL 6,82% 6,49% 5,74% 5,64%
ETERNIT 6,48% 5,42% 10,45% 9,51%
SAO CARLOS 9,08% 13,24% 2,20% 3,73%

FONTE DOS DADOS BRUTOS: ECONOMATICA (cotagfo das agdes)
NOTA: Célculos e tabela elaborados pelos autores.

A tabela trés apresenta um resumo dos resultados obtidos na andlise de regressao

para as oito empresas avaliadas, com foco na declividade, j& que o resultado esperado
seria uma elevagao ap6s o inicio das negociagoes no Novo Mercado. O valor-P, sendo

menor que o nivel de significancia escolhido de 1%, indica que o pardmetro estimado

b (declividade) é significativo e, portanto, existe influéncia da variavel tempo sobre a

2
varidvel preco da acao. Caso a declividade seja significativa no modelo, as duas Gltimas

colunas da tabela informam que, com 99% de confianca, o verdadeiro parametro b

2

estd situado entre os limites inferior e superior apresentados.

TABELA 3 - RESUMO DOS RESULTADOS DA ANALISE DE REGRESSAO PARA A DECLIVIDADE

" MIGRAGAO PARA O
NOME DE PREGAO COEFICIENTE (2) VALOR-P INFERIOR 99,0% | SUPERIOR 99,0%
NOVO MERCADO
SABESP Antes -0,0227 0,0979 -0,0621 0,0167
Depois -0,0076 0,4516 -0,0381 0,0230
LIGHT S/A Antes -0,0107 0,2439 -0,0383 0,0168
Depois -0,0236 0,0270 -0,0525 0,0053
CYRELA REALT Antes 0,0204 0,0000 0,0177 0,0231
Depois 0,0036 0,0043 0,0004 0,0068
TRACTEBEL Antes 0,0495 0,0005 0,0184 0,0806
Depois 0,0114 0,0416 -0,0041 0,0268
ROSSI RESID Antes 0,1576 0,0002 0,0700 0,2451
Depois 0,0153 0,2133 -0,0212 0,0518
BRASIL Antes 0,0660 0,0000 0,0449 0,0872
Depois 0,0558 0,0000 0,0409 0,0707
ETERNIT Antes 0,0628 0,0001 0,0299 0,0957
Depois 0,0994 0,0000 0,0762 0,1226
SAO CARLOS Antes 0,0869 0,0001 0,0438 0,1301
Depois 0,0218 0,2983 -0,0539 0,0975

FONTE DOS DADOS BRUTOS: ECONOMATICA (cotacfo das agdes)
NOTA: Célculos e tabela elaborados pelos autores.
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Com excegao da Eternit, conforme ja apresentado, nenhuma das outras empresas
apresenta variacdo positiva significativa na evolugao do prego da acao.

CONCLUSOES

A governanga corporativa é um dos pilares do desenvolvimento sustentavel,
por dar maior credibilidade ao mercado de capitais, aumentando a disposicao dos
investidores em adquirir agbes e possibilitando a captagdo de recursos para o setor
produtivo com baixo custo. Quanto menos personalizada a gestao e melhores os
processos, maior a estabilidade da companhia no longo prazo, o que se traduz em
maior seguranca para o mercado em fungao das perspectivas de continuidade e
crescimento do negdcio.

No Brasil, a criagao de niveis diferenciados de governanca corporativa pela
BOVESPA seguiu as tendéncias internacionais de adesao a cédigos de melhores préticas,
e o nimero crescente de aberturas de capital no Novo Mercado vem demonstrando o
esforgo das empresas nacionais em atenderem as exigéncias do mercado. No entanto,
muitos aspectos ainda precisam ser tratados, como a forte concentragao da propriedade
aciondria, a sobreposicao entre propriedade e gestao, a fraca protecao aos acionistas
minoritarios e a pequena representatividade do mercado de capitais.

O estudo da evolugao do valor da acao de oito empresas, que migraram para o
Novo Mercado até dezembro de 2006, a partir da base de dados utilizada, considerando
no maximo os doze meses anteriores e posteriores ao inicio das negociagbes nesse
segmento, nao permite a comprovagao estatistica da significdncia da migracdo para a
valorizacao das acoes.

No entanto, embora os métodos utilizados na anélise ndo comprovem a
elevagao na taxa de crescimento do prego das agoes, ndo se pode afirmar que a migragao
ndo tenha efeitos positivos para as empresas. O maior crescimento do IGC em relagao
ao Ibovespa indica que, quando analisados em conjunto, os trés segmentos de
governanga corporativa da BOVESPA — Nivel UM, Nivel DOIS e Novo Mercado —
apresentam maior valorizacao das empresas listadas nesses segmentos e que, portanto,
o mercado € sensivel a adesao pelas empresas a melhores préticas de governanca.

Como recomendagdes para continuidade deste estudo, sugere-se contemplar
um periodo de tempo maior de cotagao das agdes, com inclusdao das migragoes
realizadas no decorrer do ano de 2007, além de avaliar outros indicadores, como
liquidez e rentabilidade, com inclusao de uma analise dinamica da situagao econdémico-
financeira das empresas.
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CUSTOS EM EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICO UMA
QUESTAO GERENCIAL ESTRATEGICA

Antdnio Adolfo Dib Orige*
Orientador: Prof. Admir Roque Tel6**

RESUMO

O presente estudo teve por objetivo conhecer como se pode propor um sistema de gestao
estratégica de custos em empresas prestadoras de servico, setor que representa mais de
50% do PIB do Brasil e possui grande potencial de crescimento. Realizar uma revisao sobre
técnicas de apuragao de custos, identificar as caracteristicas de um sistema de custos voltado
a empresas prestadoras de servigos, estudar os conceitos de custos aplicados as atividades
prestadoras de servigos e possibilitar a mensuragao e avaliagao do custo dos servigos em face
da fixacdo e gerenciamento de pregos, taxas ou tarifas sdo os objetivos especificos. Foi
definida a metodologia aplicada mediante pesquisa ex post facto, além da utilizacao de
estudo de caso com uma empresa prestadora de servigos de Curitiba. Os objetivos foram
atingidos, realizando-se uma revisao bibliografica dos principios, métodos e sistema de custeio,
assim como a andlise in loco da gestao estratégica de custos na empresa BOAT — Bartolamei
Overseas Agenciamento e Transportes internacionais LTDA, em que foi proposto um sistema
de gestao estratégica de custos.

Palavras-chave: gestao estratégica; custos; prestacao de servigos.
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INTRODUCAO

Ap6s a abertura comercial ocorrida no Brasil, na década de 1990, o nimero de
empresas que concorrem no setor de servigos vem crescendo constantemente. Esse
crescimento possibilita e facilita a entrada de novos concorrentes, muitos deles, empresas
estrangeiras com alta capacidade tecnolégica no desenvolvimento de servigos, que
trazem um novo panorama de competitividade no setor, exigindo das empresas
nacionais uma rapida adequagao de suas técnicas de gestao em busca de maior
competitividade, principalmente no que tange a gestao estratégica de custos.

A competitividade esta marcada pela habilidade de se atingir, de forma eficaz,
a relagao custo-qualidade-tempo junto ao cliente, nao somente dentro de uma empresa,
mas também na cadeia formada pelos seus fornecedores, canais de distribuicao e clientes.
No entanto, o novo ambiente vem requerendo das areas de suporte a informagao
uma mudanga conceitual, abandonando a administracao de custos e implementando
a Administragao Estratégica de Custos.

O sistema de custos para empresas prestadoras de servicos é importante para
os gerentes, porque eles precisam de informagoes para melhorar a qualidade,
pontualidade e eficiéncia das atividades implementadas, além de compreender
precisamente o custo e a lucratividade de cada um de seus servicos e clientes.

Poucas empresas de servigos tém uma idéia relativamente boa de quanto sao
os custos totais, mas a dificuldade freqtiente é que elas ndo sabem identificar as origens
dos custos.

Observa-se que é bastante comum encontrar empresdrios atuantes no setor de
prestacdo de servigos que apresentam dificuldade e desconhecimento para a Gestao
de Custos, essas dificuldades se caracterizam por diversos motivos, alguns deles sao:

7 ’

O desconhecimento de como devem fazer para saber os custos dos servigos; a
consideracao de que é muito trabalhoso, dificil e complicado controlar, acompanhar e
tomar decisdes em relagdo aos custos dos servigos oferecidos; o pensamento de que
nem sempre isso ajuda a ganhar mais dinheiro.

O presente trabalho caracterizou-se metodologicamente como uma pesquisa
do tipo descritiva, exploratéria, uma vez que buscou observar, registrar, analisar e
interpretar os fatos sem que houvesse interferéncia do pesquisador sobre eles. A
abordagem quantitativa dos problemas fornece uma estrutura de raciocinio e andlise
que permite descobrir informagdes necessarias, passando, dessa forma, a reduzir o
grau de incerteza envolvido na decisdo. A pesquisa foi realizada com uso do tipo de
pesquisa ex post facto.
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1 GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS EM EMPRESAS PRESTADORAS
DE SERVICO

O setor de servigos apresenta algumas caracteristicas peculiares que conferem
a ele aspectos concorrenciais diferentes das empresas manufatureiras.

Segundo Fitzsimmons (2000), a competicao entre as empresas de servigos ocorre
em um ambiente econdmico de dificuldades, e ha muitas razoes para esse quadro:
relativamente ha poucas barreiras a entrada de competidores; oportunidades minimas
para economias de escala; flutuagoes erraticas das vendas; desvantagens em
negociagdes, em fungao do porte de muitas empresas; substituicio de produtos;
fidelidade dos clientes; barreiras a saida de concorrentes.

Em fungdo desse cendrio, as empresas de servigos sao obrigadas a buscar
estratégias mais competitivas, e adequadas as caracteristicas competitivas de suas
respectivas atividades. Ainda segundo Fitzsimmons, existem diferentes estratégias
competitivas em servigos:

* Lideranca global em custos: Uma estratégia de lideranca em custos requer:
instalagdes com eficiéncia escalar, rigido controle dos custos e despesas
gerais, e, frequentemente, tecnologia inovadora. Possuir uma posigao de
baixo custo proporciona uma defesa contra a concorréncia.

* Procura por Clientes de Baixo Custo: O atendimento de alguns clientes custa
menos que o de outros, e os prestadores de servico podem conquista-los.

* Padronizacdo de um Servico Personalizado: Buscar o aperfeicoamento da
rotina na prestagcao de determinado servico acarretard ganho de escala e,
conseqlientemente, a reducao do custo unitario do servico.

* Reducao da Interacao no Atendimento em Servicos: Ao reduzir o contato
entre o cliente e um funcionario, reduzem-se significativamente os custos
com mao-de-obra.

* Reducdo dos Custos de Rede: Para exemplificar essa estratégia, abordar-
se- & o caso da Federal Express, apresentado pelo autor supracitado. Para se
reduzirem os custos, aquela empresa concebeu uma abordagem, usando a
rede denominada “centro e raio”, na qual foi definida a cidade de Memphis
EUA) como centro. Quando ha a necessidade de se incluir uma nova cidade
na rede, basta a adicao de mais uma rota a partir do centro e para o centro.

* Operagoes de Servigo Off-line: Alguns servicos nao necessitam da presenga
do cliente para sua prestagao; nesses casos, a transacao do servigo pode ser
desacoplada, reduzindo-se os gastos com instalagdes, por exemplo.
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Nesse cenario, o lucro deixou de ser atribuido apenas as receitas de vendas,
mas, sim, de uma fungao resultante dos custos incorridos, de tal modo que almejar

lucro é conter custos, assim o lucro serd maximo, se o custo for minimo."

E fundamental a separagao entre custos e despesas, em que os gastos incorridos
com a atividade “fim” da empresa sao classificados como custos, enquanto os gastos
com as atividades “meio” sdo classificados como despesas. Essas informagoes sao obtidas
por meio dos registros contabeis, os quais compreendem a esséncia da contabilidade
de custos (POMPERMAYER e LIMA, 2002, p.53).

O principal ponto com relacao as caracteristicas das empresas prestadoras de
servigos esta relacionado ao impacto dos custos de mao-de-obra direta, uma vez que,
diferentemente das operacdes industriais, a prestagao de servigos caracteriza-se pelo
fato de ser mao-de-obra intensiva.

Embora haja a diferenciacdo entre custos e despesas, a gestdao dos gastos deve

contemplar um controle individual e apresentar-se de forma a mais abrangente possivel.

1.1 Conceito de Servico

A realidade do mercado estd num continuo processo de mudancga e, nesse
contexto, constata-se uma onda de transicao da industrializagao para a onda dos servigos,
e estes Gltimos superaram a primeira em volume de dinheiro transacionado na década
de 1990 (ALLORA e GANTZEL, 1996).

“Cobra (1986, p.403) define como servico uma mercadoria comercializavel
isoladamente, ou seja, um produto intangivel que ndo se pega, nao se cheira, nao se
apalpa, geralmente nao se experimenta antes da compra, mas permite satisfagoes que
compensam o dinheiro gasto na realizacao de desejos e necessidades dos clientes.”

Servico pode também ser definido como uma transagao realizada entre uma
empresa ou empresdrios cujo objetivo nao esteja associado a transferéncia de um
bem (LAS CASAS, 1991, p.15).

Schmenner (1999) define algumas caracteristicas comuns a muitos setores de
servigos, as quais se referem principalmente a: intangibilidade, impossibilidade de
fazer estoques, producao e consumo fisicamente unidos, entrada facil no mercado,

influéncias externas.

" Cleonice Bastos Pompermayer e Jodo Evangelista Pereira Lima: Colecao Gestao Empresarial — FAE/
Gazeta do Povo, volume 4, p.50, 2002.
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As operagoes de servico nao sao rotineiras, e nem sempre o controle direto é
possivel; logo, é de fundamental importancia para os gerentes o entendimento das
caracteristicas diferenciadoras das operagoes de servigo.

A gestao das empresas prestadoras de servigos requer, por parte do gerente,
conhecimentos de técnicas e sensibilidades distintas daquelas inerentes as industrias.

1.2 Administragdo Estratégica de Custos

Pode-se defender a importancia que a administracao dos custos vem tomando
dentro das empresas, tendo em vista os movimentos de reposicionamento estratégico.
Nao se pode afirmar que a vantagem estratégica possa ser estabelecida somente pela
boa administragdo de custos, mas hd que se reconhecer que realmente essa é uma
ferramenta fundamental na manutengao da competitividade e da rentabilidade.

Para Carastan (1998, p.35), estratégia é um plano de acao que estabelece uma
direcao critica para a organizagao e guia a alocagao de recursos. Essa acao enfoca a
melhor solucao, considerando as perspectivas de longo prazo.

Segundo Hansen e Mowen (2002, p.423), “A gestao estratégica de custos é o
uso de dados de custos para desenvolver e identificar estratégias superiores que
produzirdo uma vantagem competitiva sustentavel.”

Uma estratégia de negoécio, segundo Alday (2002), apresenta diversas
caracterfsticas especificas. O processo de formulacdo da estratégia ndo resulta em
qualquer acdo imediata. Em vez disso, estabelece as direcoes gerais segundo as quais
a posicao da empresa crescerd e se desenvolverd.”

Shank e Govindarajan (1997, p.13) consideram que a gestdo estratégica de
custos é resultado da mistura de trés temas adjacentes, pesquisados em literatura
relacionada a gestao estratégica, sao eles: Andlise da cadeia de valor; Andlise de
posicionamento estratégico; Andlise de direcionadores de custos.

1.3 Administragao Estratégica de Custos dos servigos ao cliente

Cada vez mais estao se definindo novos mix de servigos, visando ganhar vantagens
competitivas. Nessa visdo, a administragao estratégica de custos dos servigos tem sido
um importante instrumento para suportar tais iniciativas, uma vez que permite a

2 Hernan E. Contrenas Alday: Colecao Gestao Empresarial — FAE/Gazeta do Povo, v. 2, p.16, 2002.
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identificacdo precisa das atividades que compoem os servigos para posterior analise
da relagao valor-custo para o cliente.

Correa e Caon (2002, p. 202) afirmam que a maioria das empresas dispensa
aos seus sistemas de custeio uma atencao voltada as demonstracoes contabeis. Assim,
ignora a importancia do levantamento e analise dos custos como fonte de informagoes
gerenciais importantissimas para a tomada de decisdes operacionais relativas a
precificacdo, escolha entre terceirizar ou ndo a produgao, determinacdo do mix de
servigos a serem oferecidos e previsao de lucro face as variagoes nas vendas.

Conforme Correa e Caon, para satisfazer as expectativas do cliente, ou seja,
alcancar um desempenho 6timo, o objetivo primeiro implica impactos negativos
relacionados a gestao de custos, tendo em vista a necessidade de melhoria em pontos
necessarios, exigindo a contratagao de pessoal mais qualificado, portanto mais caro.
Entretanto, hd possibilidades de superagao ou, ao menos, minimizagao desses impactos,
pela aplicacao de algumas ferramentas gerenciais.

Dessa forma, Correa e Caon formulam algumas perguntas para serem
respondidas: como conciliar a necessidade aparentemente conflitante de se oferecerem
servigos que atendam as expectativas dos clientes e, ao mesmo tempo, garantir que
isso se faca dentro dos limites de custo definidos pela expectativa de lucratividade da
organizacao? Quais os principais direcionadores de custos em operagdes de servigos?
Quais as armadilhas a evitar na gestao de custos em servigos?

1.4 Conceitos de Custos

A definigdo e a conceituagao de custos constituem uma parte fundamental no
entendimento dos sistemas e métodos de custeio; para tanto, é importante que seja
definido qual é o objeto de custos.

Padoveze (2003, p.40) define objeto de custo como o elemento do qual se deseja
ter o custo especifico apurado, ou seja, objeto de custo é o elemento que sera alvo
de mensuragao monetdria, para a obtengdo de seu custo total ou unitario.

Conforme Martins (2003, p.49), além de serem agrupados em diretos e indiretos,
os custos podem também ser agrupados como Fixos e Varidveis. Warren et al (2001,
p.90) inclui ainda o custo misto.

Custos indiretos: Megliorini (2001, p 187) define custos indiretos como aqueles
necessarios a producao, entretanto nao se pode obter seu consumo por unidade do produto
ou servico, estes geralmente sao alocados aos custos do produto por meio de rateios.
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Custos Diretos: Padoveze (2003, p.41) afirma que custos diretos sao aqueles
que podem ser fisicamente identificados para um segmento particular em consideracao;
sendo assim, custos diretos sao aqueles que podem ser alocados direta e objetivamente
aos produtos e servicos.

Materiais Diretos: Padoveze (2003, p.42) considera que os materiais diretos
representam o principal componente dos custos diretos, pois estes representam as
matérias-primas, os componentes, os materiais auxiliares e os materiais de embalagem
que fazem parte da estrutura do produto, porém essa visao se refere principalmente as
atividades industriais.

Materiais Indiretos: “Muitos tipos de materiais e suprimentos necessarios
para o processo de manufatura podem ou nao ser prontamente identificados com
qualquer item fabricado ou ter um custo relativamente insignificante (VANDERBECK E
NAGY, 2001, P22).

Custos Fixos: Segundo Warren et al (2001, p.92), custos fixos sao aqueles que
permanecem inalterados mesmo quando ocorrerem variagbes nas quantidades
produzidas. Sao exemplos: custos de instalagoes, saldrios de supervisores de producao,
depreciacao de equipamentos, entre outros.

Custos Varidveis: de acordo com Megliorini (2001, p.13), os custos varidveis
sao aqueles que apresentam variagoes em fungao do volume de atividade; quanto
maior o volume de producao, maiores serao esses custos, como, por exemplo, matéria-
prima, insumos, etc.

Custos Mistos: Os custos mistos apresentam caracteristicas tanto de custo
fixo quanto variavel; por exemplo, até um determinado nivel de atividade, o custo é o
mesmo, porém, ao se ultrapassar esse nivel, ha uma variagao por unidade implementada.
(WARREN, 2001, p.93). Podem-se, ainda, usar como exemplo gastos com telefonia,
uma vez que se tem uma franquia de minutos a serem usados por um prego pré-
determinado; até a utilizacao desses minutos, o custo é fixo, porém, apés a utilizagao
da franquia, o custo ird variar conforme a utilizagao do servigo for aumentando.

2 SISTEMAS DE CUSTOS

Para que seja possivel a andlise e agrupamento dos custos, existem sistemas os
quais serdo comentados a seguir.

Kaplan e Cooper (1998, p.13) consideram que as empresas precisam de sistemas
de custeio para realizar trés funges principais:
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* Avaliar estoques e medir o custo dos bens vendidos para a geracdo de
relatorios financeiros;

* Estimar as despesas operacionais, produtos, servicos e clientes;

* Oferecer feedback econdmico sobre a eficiéncia do processo a gerentes e
operadores.

2.1 Principios de custeio

A utilizagao de principios diferenciados de custeio dentro de um sistema é
fundamental para a alocacao dos custos incorridos de acordo com as necessidades e
caracteristicas de cada operagao.

Segundo Martins (2003, p.37), “Custeio significa Apropriagao de Custos. Assim,
existem Custeio por Absorcao, Custeio Variavel, ABC, RKW etc.”

2.1.1 Custeio integral ou por absorcao

O sistema de custeio integral apresenta caracteristicas especificas que atendem
a disposicoes legais e operacionais, conforme descrito neste item.

“O sistema de custeio por absorcao é o mais tradicional, e sua utilizagdo data de
uma época em que os custos fixos representavam uma parcela bem menor dos
custos totais de uma empresa (BEULKE E BERTO, 2001, P50).”

“Custeio por Absorgao é o método derivado da aplicacdo dos principios de
contabilidade geralmente aceitos, nascido da situacao histérica mencionada. Consiste
na apropriagao de todos os custos de produgdo aos bens elaborados, e sé os de
produgao; todos os gastos relativos aos esforcos de produgao sao distribuidos para
todos os produtos ou servigos feitos (MARTINS, 2003, p. 37).”

2.1.2 Custeio variavel

O custeio varidvel apresenta uma estrutura semelhante ao integral, porém possui
algumas diferengas importantes a serem observadas. Martins (2003, p.197) afirma que
o critério de custeio varidvel traz mais vantagens, do ponto de vista gerencial, do que
o custeio por absorgao, em funcao de trés grandes problemas apresentados pelo método
de absorcao:
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Primeiro: Os custos fixos independem do volume produzido, incorrendo no
periodo, mesmo que haja aumento ou reducao da producao, embora essa variagao
represente também uma variagdo nos custos unitarios de producao; sendo assim, os
custos fixos tendem a ser mais um encargo para que a empresa possa ter capacidade
de produgao do que um sacrificio para a produgao de determinado bem ou servigo.

Segundo: Uma vez que os custos fixos ndo estao diretamente relacionados a
um produto/servigo especifico, sua alocacao é feita de maneira arbitraria, quase sempre
por meio de um processo de rateio, este, por sua vez, nao vincula efetivamente cada
custo a cada produto/servigo.

Terceiro: O custo fixo por unidade depende diretamente do volume de
produgao, quando se aumenta o volume produzido, diminui-se o custo fixo unitério,
porém caso a empresa opte por reduzir a producao de um determinado item em
funcdo de sua baixa rentabilidade, essa decisao poderd agravar ainda mais o quadro,
uma vez que o custo fixo unitario se elevara.

3 METODOS DE CUSTEIO

3.1 Custo Padriao

As grandes inovagoes ocorridas nas técnicas de gestao e na competitividade do
mercado fizeram com que uma nova safra de sistemas e métodos de custeio fosse
estudada e desenvolvida mundo afora.

Segundo Prado (2001, p.18), o termo custo padrao possui diversos significados
e implicagdes como, por exemplo, o fato de que todos eles sejam pré-determinados;
porém, ndo sao todos os custos preparados antes das operagdes que sao incluidos
nessa categoria.

Para estabelecer o custo-padrao é necessaria uma andlise cientifica, utilizando-
se dados passados e presentes; sendo assim, o processo de estabelecimento do custo-
padrao geralmente inclui: uma selecdo cuidadosa do material; estudos de tempo e
motivagao das operagdes; um estudo de engenharia do equipamento e das operagoes
de manufatura ou dos equipamentos aplicados na prestacao de servigos.

3.2 Custo Padrdao Ideal

O custo padrao ideal, segundo Padoveze (2003, p.226), é o custo padrao
calculado cientificamente, tomando-se como base condigoes 6timas de producao;
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assim, esse custeio ideal considera que nao ha esperdicio, capacidade ociosa, ou seja,
nesse modelo deve ser considerada a utilizagdo méaxima dos recursos produtivos.

Padoveze (2003, p.226) afirma que o custo ideal, como meta, nunca serd
alcangado. Sua aplicagao poderia fazer com que todos os setores da empresa buscassem
o cumprimento dessa meta, porém em funcao de ser muito dificil de ser alcangada,
pode, em casos de insucesso, trazer desmotivagao para a equipe.

3.3 Custo Padrao Corrente

Na elaboragao do custo padrao corrente, Padoveze (2003, p.226) afirma que,
mesmo calculado cientificamente, ele busca aproximar-se mais da realidade da empresa,
considerando as suas condicoes correntes; diferentemente do custo padrao ideal, o
custo padrdo corrente, por ser uma aproximagao da realidade do mercado, pode ser
alcangado; entdo, esse custo tomado como meta permite que, além do
comprometimento de todos os envolvidos, reduz a possibilidade de insucesso, evitando-
se possiveis fatores desmotivantes pela ndo obtencao das metas estipuladas.

3.4 Custo Padrdo com base em dados passados

A utilizagdo de um histérico de custos pode ser aplicada também para a
elaboracao de um custo padrao, partindo-se do principio de que esses dados possam
servir de parametro para a elaboracdo de custos futuros.

Padoveze (2003, p.227) alerta que fatos ocorridos no passado seguramente
nao se repetirdo no futuro; dessa forma, a construcao de um modelo de custeio pode
apresentar falhas se for com base em dados passados.

3.5 Custeio RKW (Reichskuratorium fur Wirtschaftlichtkeit)

Com origem na Alemanha, esse método foi muito utilizado no Brasil nas décadas
de 1960 e 1970, quando os precos das empresas eram controlados pelo CIP — Conselho
Interministerial de Pregos (VICECONTI ; NEVES, 1998).

No método RKW, existe o conceito de centro de custos, os quais podem ser
definidos como um lugar, secdo ou departamento da empresa onde sao alocados os
custos inerentes as atividades nele exercidas.

Bornia (2002, p.101) diz que os centros de custos sao determinados,
considerando-se o organograma, a localizagao, as responsabilidades e homogeneidade
das atividades sob a responsabilidade de cada gestor.
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3.6 Total Cost of Ownership (TCO)

O TCO é uma das ferramentas usadas para custear uma parcela especifica da
cadeia logistica, podendo ser empregado como suporte decisério para selecionar
fornecedores.

Segundo Gasparetto (1999), o TCO reconhece que os custos de aquisicao de
um item ndo sao somente aqueles do item propriamente dito, mas de todas as atividades
executadas para que ele seja adquirido e utilizado. Assim, as atividades envolvidas no
recebimento dos suprimentos podem ser associadas aos varios fornecedores da
empresa, com o objetivo de identificar gastos gerados por cada um deles e, a partir
dai, esses gastos podem ser utilizados para a avaliacao desses fornecedores.

3.7 Custeio de Ciclo de Vida

Conhecer os custos incorridos pelo ciclo de existéncia de um produto ou servigo,
em face das cada vez mais rapidas inovagoes, torna-se um diferencial competitivo,
uma vez que permite uma analise mais completa dos custos tanto na producao quanto
no pés venda.

Para Bruni e Fama (2003, p.362), “O custo de determinado produto ou servigo
deveria ser analisado ao longo de sua vida atil.”

HANSEN e MOWEN (2002, p.437) classificam o ciclo de vida de um produto
de duas formas: vida produtora de receita e vida consumivel.

3.8 UEPs

Com origem na Franga na época da Segunda Guerra mundial, o método da
Unidade de Esforco de Producdao chegou ao Brasil apenas em 1960, porém teve
aplicacoes prdticas apenas em 1978.

Bornia (2002, p.139) destaca que o método UEP trabalha somente com os
custos de transformagao, deixando de fora os de matéria-prima, os quais devem ser
tratados separadamente.

Peres Jr. et al (1999, p.91) afirmam que, na apuragao de custos por processo,
ocorre a acumulagao dos custos para posterior distribuicdo as unidades produzidas,
porém, com situagcoes em que existam unidades que ainda nao estdo concluidas e
serdo finalizadas somente no periodo seguinte; assim, podem-se distinguir trés situagbes
comuns: unidades iniciadas em periodos anteriores e concluidas neste; unidades
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iniciadas e concluidas no préprio periodo e, por fim, unidades iniciadas neste periodo
que serdo concluidas em periodos futuros.

“A forma encontrada pelo método UEP é a simplificacdo do modelo de célculo
da producao do periodo por meio da determinacao de uma unidade de medida comum
a todos os produtos (e processos) da empresa, a UEP (BORNIA, 2002, p.140).”

3.9 Custeio com base em Atividades

Conhecido como ABC (Activity-based Costing), essa ferramenta de gestao de
custos busca a redugao, de forma bastante sensivel, das distor¢des provocadas pelos
métodos de rateio arbitrdrio dos custos indiretos, embora este método possa também
ser aplicado aos custos indiretos, principalmente a mao-de-obra direta, apesar de nao
trazer diferencas significativas, se comparado aos métodos tradicionais de custeio.
(MARTINS, 2003, p. 87)

Para Kaplan e Cooper (1998, p.251), as empresas de servigos sao candidatas
ideais ao custeio com base em atividade, uma vez que quase a totalidade de seus
custos € classificada como indiretos e aparentemente fixos; nas empresas de servicos,
o volume de materiais diretos € minimo, e a maior parte de sua mao-de-obra oferece
um suporte indireto a produtos e clientes.

CONCLUSOES

Em face do cenario altamente concorrencial do setor de servicos, é
preponderante uma gestao estratégica de custos, tendo em vista a necessidade de se
conhecerem e mensurarem, de maneira precisa, os gastos incorridos nas atividades da
empresa, para que se identifiquem informagdes suficientes para avaliacdo da
rentabilidade da carteira de clientes e, também, da lucratividade de cada um dos
clientes ou do servigo prestado.

Dessa forma, os sistemas e métodos de custeio apresentados neste estudo,
possibilitam diferentes formas e maneiras de se estabelecer uma gestao estratégica de
custos, cabendo ao gestor analisar e implementar o modelo, ou modelos, que mais se
ajustem a operagao.

Devido as diferentes caracteristicas das operagoes de prestagao de servico, é
fundamental que os processos pertinentes a cada operagao sejam levados em
consideracao para a elaboracao do método de custeio a ser aplicado, uma vez que as
operagoes de servico divergem muito entre si.

UNIFAE - Centro Universitario Franciscano | Nicleo de Pesquisa Académica - NPA



Com base na fundamentacdo, constatou-se que os métodos de custeio
tradicionais ndo sao adequados para a apuragao de custos em empresas de servicos,
pois sdo deficientes na alocagao dos custos indiretos e despesas.
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RESUMO

Este artigo tem como finalidade apresentar os resultados obtidos num estudo sobre o
comportamento das indstrias da Regido Metropolitana de Curitiba perante a competitividade
por meio da reducao de custos. Para tanto, foi definido como principal objetivo deste projeto
avaliar o desempenho competitivo das empresas industriais da Regiao Metropolitana de Curitiba,
mediante técnicas voltadas para a reducao de custos. A metodologia de desenvolvimento do
estudo teve como base o banco de dados da XI Sondagem Industrial da FIEP 2006/2007, de
onde se obteve um panorama sobre a situagdo das empresas que mantiveram, ganharam e
perderam competitividade nos cendrios nacional e internacional e apontaram o enxugamento
de custos como um dos principais meios para enfrentar a concorréncia.
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INTRODUCAO

O atual mundo dos negécios vem exigindo competitividade crescente por parte
das empresas, uma vez que introduz novos conceitos e praticas com uma velocidade
impressionante.

O dinamismo do ambiente empresarial é determinado por uma série de forgas,
entre as quais se destacam: a importancia que o marketing exerce junto ao mercado
consumidor, a influéncia das inovagoes tecnoldgicas nos processos de producao, o
impacto da globalizagdo no mundo dos negécios e, por fim, a reducao do ciclo de vida
dos produtos.

A unido dessas forcas culminou em um amento dos custos, em especial dos
custos fixos. O resultado, por conseqiiéncia, é uma reducao das margens de lucro,
uma vez que os mercados nem sempre absorvem aumentos de precos, especialmente

em setores de alta competitividade nacional e internacional.

Partindo-se do pressuposto de que a margem de lucro consiste no principal
componente de garantia de sobrevivéncia das empresas, e considerando-se que aquela
varidvel se encontra fortemente vinculada ao comportamento dos custos, torna-se
possivel argumentar que uma gestao adequada dos custos empresariais pode ser uma
forga representativa na busca de competitividade, especialmente quando aliada e
combinada a outras tecnologias de gestao.

Visando a uma solugdo para essa situacao e a uma conseqiiente melhora de
desempenho das empresas inseridas em mercados competitivos, uma série de tecnologias
de gestao foi desenvolvida: a Gestao da Qualidade Total, o MRP 1I, a Gestao Estratégica
de Custos, os sistemas de Planejamento das Necessidades da Empresa (ERP), o Controle
Estatistico do Processo (CEP), o sistema Just in Time (JIT), o sistema Kanban, entre outras,
cujo principal ponto em comum é a preocupagao com a redugao de custos e a otimizagao
dos recursos produtivos. A adogao dessas tecnologias em ambito mundial, a partir da
década de 1980, evidencia a busca de competitividade pelas empresas.

A INTRODUCAO DE TECNOLOGIAS DE GESTAO

O cenario empresarial paranaense no decorrer da década de 1990 foi marcado
por significativas transformagoes: organizagdes foram vendidas ou incorporadas por
grupos estrangeiros, outras se juntaram aos concorrentes, visando ao fortalecimento.
Muitas portas se abriram enquanto tantas outras se fecharam. “Mudancas sao intrinsecas
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ao sistema capitalista e resultam de estratégias adotadas pelas empresas para aumentar
a sua competitividade e obter maior lucratividade” (SILVA, 2001).

Uma empresa nao depende somente de si propria e tampouco € inica em um
ambiente cada vez mais competitivo. O mercado globalizado juntamente com a
economia brasileira — marcada pela instabilidade — caracteriza o cenario em que as
empresas competem e sobrevivem.

O desenvolvimento tecnolégico intenso, aliado a uma série de mudangas nos
mercados, faz com que as organizagoes dispostas a sobreviver busquem constantemente a
implantagao de novas solugoes, priorizando a perfeicao em sua estrutura (MACEDO-SOARES
e RATTON, 1999). Nesse ambiente, sao introduzidas as tecnologias avancadas de
manufatura, cujo objetivo é o aprimoramento das operagoes produtivas e o aumento da
competitividade das organizagdes (SMALL e YASIN, 1997). Costa (2003) define as AMT’s
como os softwares e hardwares desenvolvidos para executar atividades de manufatura.

Small citado por Gaertner (2005) selecionou os principais objetivos das AMT'S:
redugao dos custos do trabalho; melhoramento da produtividade do trabalho; reducao
do custo de producao por unidade; reducao do tempo de preparacao; reducao dos
leadtimes de manufatura; redugao de sobras e retrabalho; melhoria na qualidade do
produto; desenvolvimento de expertise no gerenciamento; desenvolvimento de uma
organizacao integrada; melhora no expertise da engenharia; e redugao de leadtimes
de engenharia e projeto;

No presente cendrio, o principal objetivo da industria é fornecer satisfacao
total ao consumidor, o que, por conseqiéncia, implica um produto cuja qualidade seja
projetada, desenvolvida, comercializada e mantida com os menores custos possiveis
sem que seja prejudicada (FEIGENBAUM, 1994). Destacam-se, a partir de entdo,
inGmeras técnicas gerenciais, sendo um de seus focos a reducao de custos.

De acordo com Feigenbaum (1994) o “controle da qualidade total € um sistema
eficiente que visa integrar esforcos para desenvolvimento, manutengao e
aperfeicoamento da qualidade de varios grupos numa organizacao, de forma a permitir
marketing, engenharia, producao e assisténcia dentro dos niveis mais econémicos e
que possibilitem satisfagdo integral do consumidor”.

A influéncia da qualidade sobre os custos é tamanha que, de acordo com
Feigenbaum (1994) “para cada délar gasto em engenharia planejada, producao e
assisténcia técnica, um grande nimero de industrias esta perdendo délares adicionais”.
A principal causa sdo os processos de baixa qualidade ao longo do desenvolvimento,
da producao e da disponibilizacdo do produto ao consumidor.
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Dando continuidade a andlise das técnicas gerenciais, surgiu, na década de
1960, o MRP |, que redne os pedidos ja confirmados e previsoes e verifica quais os
componentes necessarios para que esses pedidos sejam atendidos, garantindo que
sejam comprados a tempo.

A partir dos anos da década de 1980, o conceito inicial do MRP foi ampliado,
abrangendo outras dreas da empresa e integrando-as. Conhecido como MRP II, esse
sistema “permite que as empresas avaliem as implicagoes da futura demanda nas areas
financeira e de engenharia da empresa, assim como analisem as implicagoes quanto a
necessidade de materiais” (SLACK et al., 2002).

Mais uma vez o acirramento da competicdo fez com que novas tecnologias de
gestao fossem desenvolvidas como alternativa para a reducao de custos e a diferenciagao
de produtos e servigos (SOUZA e SACCOL, 2003).

A Tecnologia da Informacdo surge como uma alternativa, procurando melhor
coordenar a cadeia de valor, eliminar desperdicio de recursos, reduzir os custos e
aprimorar o tempo de resposta as necessidades do mercado. “Os sistemas ERP sao
sistemas de informagao integrados adquiridos na forma de pacotes comerciais de
software com a finalidade de dar suporte a maioria das operagoes de uma empresa
industrial (suprimentos, manufatura, manutengdo, administragao financeira,
contabilidade, recursos humanos etc.)”.

Além das técnicas anteriormente citadas, tém-se o Just in Time e o Kanban. O
primeiro deles surgiu no Japao na década de 1970, pela necessidade da Toyota de
coordenar, sem falhas, a producao com a demanda especifica de diferentes veiculos e
complementos sem atrasos. “Puxar” a produgdo a partir da demanda efetiva, produzindo
somente o necessario, ficou conhecido como sistema Kanban. No entanto, o JIT
ultrapassa esse conceito abrangendo aspectos da administragdo de materiais, gestao
da qualidade, arranjo fisico, projeto do produto, organizagao do trabalho, gestao do
pessoal etc. (CORREA e CORREA, 2004).

Os autores colocam que o JIT demanda altos niveis de performance em todos
os pontos da producao. Falhas na qualidade afetam o fluxo de materiais, reduzem a
confiabilidade entre os fornecedores internos e geram estoques. A velocidade também
desempenha papel importante, uma vez que os clientes sao atendidos pela produgao,
nao pelos estoques.

A confiabilidade é uma conseqtiéncia, da mesma forma que se transforma em
requisito: nao se produz com rapidez quando o fornecimento interno nao é confiavel.
As flexibilidades de mix e volume assumem posicao de destaque para que se produza
rapidamente. Por fim, a exceléncia dos objetivos anteriormente citados culmina na
reducao dos custos.
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O termo Kanban vem do japonés e seus significados podem ser: cartao, simbolo
ou painel (RIBEIRO, 1989). O autor define o sistema Kanban como um “sistema de
controle da producao comandado pelo uso de cartdes nos quais o que determina a
fabricacdo de um novo lote é o consumo das pegas realizado pelo setor seguinte”.

As principais vantagens do sistema Kanban, de acordo com Peinado (s.d.), sdo:
sistema autocontrolado, de facil implantacdo; elimina a necessidade de emissao e
controle de documentos; valoriza o funciondrio, fazendo com que contribua com sua
experiéncia para o sucesso do processo como um todo; é controlado pela produgao;
permite reducdo do estoque ; e, por fim, reduz os custos de fabricagao.

A sexta técnica trata-se do Controle Estatistico do Processo (CEP). Seu fundamento
essencial é “ acompanhar os processos mediante o comportamento das estatisticas de
suas saidas, separando as causas naturais das especiais de variages e tomar agoes de
correcio quando uma causa especial é detectada”. (CORREA e CORREA, 2004).

Esse acompanhamento permite a correcao e prevencao das falhas, resultando, no
fim, uma reducao dos custos, da mesma forma que as técnicas anteriormente mencionadas.

A sétima — e Gltima — técnica evidencia a tendéncia das empresas, tanto no
Brasil quanto no mundo, de se tornarem as mais enxutas possiveis: o uso de células de
produgao, especialmente se aliadas a um programa eficaz de melhoria continua.

A producao enxuta, como proposta pelos japoneses, é marcada pelos baixos
investimentos necessarios a sua implantagao e pela capacidade de desenvolver
transformagoes dentro da empresa, “visando obter flexibilidade e integracao na fébrica
e alcancar padroes mais elevados de qualidade e produtividade, dando competitividade
nos mercados internos e externos” (ALVARENGA, 2007).

Nesse contexto, surge a gestao estratégica de custos, que “consiste na aplicacao
das técnicas de gestao de custos com dois objetivos simultaneos: reforcar o
posicionamento estratégico de uma empresa e reduzir seus custos” (COOPER e
SLAGMULDER, 2003). Sao passiveis de serem observados trés resultados quando se
trabalha com a reducao dos custos. Uma empresa pode reforcar seu posicionamento
estratégico, ndo alterd-lo ou, entao, enfraquecé-lo.

Como foi proposta por Shank e Govindarajan (1995), a gestao estratégica de custos
provém do desenvolvimento de trés temas oriundos da gestao estratégica: analise da cadeia
de valor; andlise do posicionamento estratégico e analise dos direcionadores de custos.

Quatro sao as técnicas gerenciais propostas por esse estudo para reduzir custos,
sem, no entanto, perder competitividade: o Activity-Based Costing (ABC), o Custo-
Alvo, o Kaizen e o Custo Padrao (PADOVEZE, 2003).
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REDUCAO DE CUSTOS NAS INDUSTRIAS PARANAENSES

Conforme anteriormente mencionado, a base de dados do estudo proposto
por este trabalho é a XI Sondagem Industrial 2006/2007 — A visao de lideres industriais
paranaenses, realizada pela Federacao das Industrias do Estado do Parand (FIEP) em
parceria com o SEBRAE. Seu principal objetivo, por meio da coleta de dados diretamente
junto a empresas e empresarios no Parana, é elaborar um quadro de opinides e uma
visdo prospectiva para o ano de 2007 no que se refere ao cendrio na inddstria
paranaense, inserida tanto em um contexto nacional quanto internacional.

Para este trabalho foi selecionado um grupo de cento e quarenta e oito empresas
industriais, todas localizadas em Curitiba e Regiao Metropolitana.

Essa amostra foi classificada de acordo com o porte das empresas estabelecido
pelo SEBRAE: microempresas (até dezenove funciondrios), empresas de pequeno
porte (de vinte a noventa e nove funcionarios), empresas de médio porte (de cem a
quatrocentos e noventa e nove empregados) e empresas de grande porte (acima de
quinhentos funciondrios).

No cenario analisado (tabela 1) destacaram-se as empresas de pequeno porte;
quando em um universo composto por cento e quarenta e oito industrias, 53% delas
se enquadram nessa categoria.

TABELA 1 - EMPRESAS QUESTIONADAS PELA XI SONDAGEM INDUSTRIAL
DA FIEP, NA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA - 2006-2007

REGIAO METROPOLITANA
DE CURITIBA
PORTE -

NUMERO DE %

EMPRESAS
Microempresas 29 20
Pequeno porte 79 53
Médio porte 35 24
Grande porte 5 3
TOTAL 148 100

FONTE: FIEP - Departamento de Pesquisas e Analises

Pequeno porte
53%

Médio porte
24%

. Grande porte
Microempresas %

20%

GRAFICO 1 -EMPRESAS QUESTIONADAS PELA XI SONDAGEM INDUSTRIAL DA
FIEP, NA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA - 2006-2007
FONTE: FIEP - Departamento de Pesquisas e Andlises
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A primeira questao analisada por este trabalho aborda um panorama da
competitividade das inddstrias paranaenses nacional e internacionalmente. De um
total de cento e quarenta e cinco empresarios que responderam a essa pergunta, 46%
e 43%, afirmaram, respectivamente, manter e ganhar competitividade no decorrer do
ano de 2006.

Em ambeas as situacoes, conforme apresentado nas tabelas 2 e 3, destacam-se as
empresas de pequeno porte, quando, no total pesquisado, 60% das organizagdes que
ganharam competitividade possuem entre vinte e noventa e nove funcionarios.
Continuando a analise sobre essa questao, deve-se dar atengao ao desempenho das
empresas de grande porte, que, de um total de cinco, trés delas ganharam competitividade.

TABELA2- ANALISE VERTICAL DO PANORAMA DA COMPETITIVIDADE DAS INDUSTRIAS, NA REGIAO METROPO-
LITANA DE CURITIBA - 2006-2007

MANTIVERAM PERDERAM GANHARAM TOTAL
PORTE

N. % N. % N. % N. %
Microempresas 16 24 4 25 9 14 29 20
Pequeno porte 30 45 9 56 38 60 7 53
Médio porte 19 29 2 13 13 21 34 23
Grande porte 1 2 1 6 3 5 5 3
TOTAL 66 100 16 100 63 100 145 100

FONTE: FIEP - Departamento de Pesquisas e Analises

TABELA 3 - ANALISE HORIZONTAL DO PANORAMA DA COMPETITIVIDADE DAS INDUSTRIAS, NA REGIAO METRO-

POLITAWNA DE CURITIBA - 2006-2007

MANTIVERAM PERDERAM GANHARAM TOTAL
PORTE

N. % N.2 % N. % N. %
Microempresas 16 55 4 14 9 31 29 100
Pequeno porte 30 39 9 12 38 49 7 100
Médio porte 19 56 2 6 13 38 34 100
Grande porte 1 20 1 20 3 60 5 100
TOTAL 66 46 16 11 63 43 145 100
FONTE: FIEP - Departamento de Pesquisas e Analises

Mantiveram
Ganharam 46%

43%

Perderam
11%

GRAFICO 2 -PANORAMA DA COMPETITIVIDADE DAS INDUSTRIAS, NA REGIAO
METROPOLITANA DE CURITIBA - 2006-2007
FONTE: FIEP - Departamento de Pesquisas e Analises
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Dos empresarios consultados, oitenta e nove afirmam utilizarem o enxugamento
de custos como estratégia para enfrentar a ascendente concorréncia nacional e
internacional. Na tabela 3.4, 51% das empresas que adotam a redugao de custos sao
de pequeno porte, enquanto apenas 3% delas sao de grande porte.

TABELA 4 -EMPRESAS QUE UTILIZAM O ENXUGAMENTO DE CUSTOS, NA
REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA - 2006-2007

REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA

PORTE -

NUMERO DE EMPRESAS %
Microempresas 20 22
Pequeno porte 45 51
Médio porte 21 24
Grande porte 3 3
TOTAL 89 100

FONTE: FIEP - Departamento de Pesquisas e Analises

Pequeno porte
51%

Médio porte
24%

Microempresas Grande porte
22% 3%

GRAFICO 3 - EMPRESAS QUE UTILIZAM O ENXUGAMENTO DE CUSTOS, NA REGIAO
METROPOLITANA DE CURITIBA - 2006-2007
FONTE: FIEP - Departamento de Pesquisas e Analises

Das empresas pesquisadas — ver tabela 5 —, setenta e seis dizem que a redugao
de custos é um dos principais beneficios associados a introducao de Tecnologias
Avancadas de Manufatura (AMT’s). Entre os entrevistados, 53% sdao empresas de
pequeno porte e 29% sdao empresas de médio porte.

TABELA 5 -EMPRESAS QUE REDUZIRAM CUSTOS COM A INTRODUGAO DE
AMT’S, NA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA - 2006-2007

REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA

PORTE -

NUMERO DE EMPRESAS %
Microempresas 11 14
Pequeno porte 40 53
Médio porte 22 29
Grande porte 3 4
TOTAL 76 100

FONTE: FIEP - Departamento de Pesquisas e Analises
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Pequeno porte
53%

Médio porte
29%

Grande porte

Microempresas
P 4%

14%

GRAFICO 4 - EMPRESAS QUE REDUZIRAM CUSTOS COM A INTRODUGAO DE AMT'S,
NA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA - 2006-2007
FONTE: FIEP - Departamento de Pesquisas e Andlises

Ao serem questionados a respeito das principais técnicas gerenciais utilizadas,
cento e dezoito empresarios sinalizaram o uso das seguintes metodologias: Programa da
Qualidade Total, Planejamento das Necessidades da Empresa (ERP), Células de Producao,
Controle Estatistico do Processo (CEP), Just-In-Time (JIT), Kanban, Engenharia Simultanea
com Clientes e, por fim, Planejamento de Recursos de Manufatura (MRP II). Todas elas
destacam-se por terem como objetivo direto ou indireto a redugao dos custos.

O Programa da Qualidade Total foi citado por quarenta e nove dos cento e dezoito
empresarios. Representativos foram, também, os percentuais que acusaram o uso do
ERP — Planejamento das Necessidades da Empresa, de Células de Produgao e do CEP —
Controle Estatistico do Processo, respectivamente 35%, 32% e 29% dos entrevistados.

TABELA 6 - TECNICAS GERENCIAIS UTILIZADAS PELAS INDUSTRIAS, NA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA -

2006-2007
PEQUENO MEDIO GRANDE
MICROEMPRESAS TOTAL
TECNICAS GERENCIAIS PORTE PORTE PORTE
N.0 % N.0 % N.° % N.° % N. %
Programa de Qualidade Total 6 12 22 45 19 39 2 4 49 100
ERP - Planejamento das
Necessidades da Empresa 3 7 22 52 15 36 2 5 42 100
Células de Produgéo 6 16 17 45 14 37 1 3 38 100
CEP - Controle Estatistico do
Processo 5 14 13 37 15 43 2 6 35 100
Jus-In-Time 7 25 15 54 6 21 0 0 28 100
Kanban 4 15 17 63 4 15 2 7 27 100
MRP Il - Planejamento de
Recursos de Manufatura 1 6 7 44 7 44 1 6 16 100
FONTE: FIEP - Departamento de Pesquisas e Andlises
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CONSIDERACOES FINAIS

Da amostra de cento e quarenta e oito empresas industriais da Regiao
Metropolitana de Curitiba, oitenta e nove (representando 60,14%) utilizaram o
enxugamento de custos como estratégia para enfrentar a concorréncia. Dessas, 48,31%

fizeram uso de AMT's.

E possivel observar também que, das oitenta e nove empresas que utilizaram o
enxugamento de custos, 52,81% mantiveram sua competitividade; 38,20% ganharam
competitividade; e apenas 8,99% perderam competitividade.

No entanto, por meio do cruzamento dos dados entre as industrias que fizeram
o enxugamento de custos com o uso de AMT's e suas respectivas situagoes competitivas,
verifica-se que 53,49% delas ganharam competitividade; 44,19% mantiveram

competitividade; e somente 2,33% perderam competitividade.

Tomando-se como ponto de partida as oitenta e nove industrais que realizaram
o enxugamento de custos, observa-se que sessenta e nove delas fizeram uso das seguintes
técnicas gerenciais: Programa da Qualidade Total, Planejamento das Necessidades da
Empresa (ERP), Células de Producao, Controle Estatistico do Processo (CEP), Just-In-
Time (JIT), Kanban, Engenharia Simultanea com Clientes e, por fim, Planejamento de
Recursos de Manufatura (MRP I1).

Mediante cruzamento dos dados entre as empresas que fizeram o enxugamento
de custos com o uso de técnicas gerenciais e suas respectivas situagbes competitivas,
verifica-se que 43,07% delas ganharam competitividade; 52,30% mantiveram

competitividade; e somente 4,61% perderam competitividade.

Analisando-se o panorama das industrias da Regiao Metropolitana de Curitiba,
pode-se constatar, portanto, que o enxugamento de custos transformou-se em uma

estratégia competitiva, agregando a ele uma série de tecnologias de gestao.

Reduzir custos nao significa mais simplesmente “cortar”. Os gestores lidam, agora,
com uma atividade complexa, permeada por inimeros detalhes que influenciam nao
somente aspectos internos a empresa, como também, e principalmente, tudo o que esta

em torno dela, sejam clientes, fornecedores, governo e o mercado como um todo.
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RESUMO

As empresas procuram definir e implementar suas estratégias visando maximizar seus resultados.
Uma empresa possui vantagem competitiva ao obter um diferencial que possibilite manter
uma posicao superior em relagao a seus concorrentes. Apesar de muitas empresas utilizarem a
metodologia do Planejamento Estratégico, isso nao parece ser suficiente para garantir o
alinhamento entre processos, recursos e competéncias organizacionais com as caracteristicas
dos segmentos de mercado almejados, considerado um pré-requisito essencial para que as
estratégias sejam efetivamente implementadas. Entre os processos e recursos organizacionais,
aqueles ligados a fungao produgdo possuem papel crucial na busca desse alinhamento, uma
vez que essa fungao é responsavel pela producdo e entrega do produto e, conseqlientemente,
do valor entregue ao cliente. Utilizando uma abordagem contextualista, fez-se uma analise das
lacunas de desempenho em diferentes fatores competitivos, em organizagbes de médio e
grande porte da Regido Metropolitana de Curitiba. Constatou-se que organizacdes, cujas
estratégias de mercado e producdo sdo coerentes, bem como estejam alinhadas entre si,
encontram maior facilidade para implementar suas estratégias e entregar valor ao cliente,
obtendo retornos financeiros superiores. Foi possivel constatar também que a prética do
planejamento estratégico e o uso de ferramentas voltadas a implementacao da estratégia nao
apresentam forte relacao com tais resultados, mostrando que a visao de que cabe a produgao
desempenhar um papel focado principalmente no aumento da produtividade e da redugéao de
custos tende a manter as prioridades destas, desalinhadas das estratégias de mercado.
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INTRODUCAO

Apesar da grande utilizacdo de ferramentas de gestao estratégica, percebe-se
que as dificuldades em alinhar as operagdes com a estratégia empresarial permanecem
presentes mesmo em grandes empresas dos mais diversos setores.

O Balanced Scorecard (BSC) tem se destacado como ferramenta estratégica
que aproxima o planejamento empresarial de suas operagoes. De acordo com a légica
do BSC, a estratégia de uma empresa pode ser descrita por meio de um mapa
estratégico, envolvendo relagoes de causa e efeito entre indicadores financeiros, de
clientes, de processos internos e de recursos e competéncias (KAPLAN e NORTON,
2004). Uma organizagao, portanto, que tenha seus recursos e processos internos
efetivamente alinhados com seu posicionamento em relagao aos clientes, deveria obter
melhores resultados financeiros.

Trabalhos recentes vém sugerindo que a abordagem do BSC apresenta algumas
limitagdes, que podem ser resumidas nas seguintes questoes:

a) Uma maior énfase na abordagem para a gestao estratégica do tipo “de fora para
dentro”, ao invés de equilibrd-la com uma abordagem “de dentro para fora”';

b) Um foco excessivamente quantitativo e com base em relagoes de causa e
efeito lineares e simplificadas;

c) Grande complexidade para operacionalizagao, o que dificulta sua utilizacao
efetiva e acaba por comprometer os resultados (CORDEIRO, 2005).

Dessa forma, é necessaria a investigacao do grau de alinhamento entre recursos,
processos e posicionamento estratégico em empresas dos mais diversos setores e uma
avaliagdo do desempenho financeiro e de mercado dessas empresas, em relagao a
média setorial.

Tal providéncia devera permitir a identificagao das praticas mais efetivas de
alinhamento estratégico, visando ao estabelecimento de relages entre as principais
varidveis da gestao estratégica, de operagoes e a dinamica setorial.

Ela também verificara a correlagao entre o alinhamento estratégico, a maior
facilidade para implementar suas estratégias e entregar valor ao cliente, com a obtengao
de retornos financeiros superiores.

T SLACK, 1997 A abordagem “de fora para dentro” implica reorientar todos os processos e recursos
da organizagao de forma a implementarem uma estratégia voltada ao atendimento das necessidades
dos mercados mais atraentes do ponto de vista financeiro. Na abordagem “de dentro para fora”,
busca-se atender aos mercados e clientes cujas necessidades possam ser atendidas pelo nivel de
desempenho atual dos processos e recursos internos da organizagao.

UNIFAE - Centro Universitario Franciscano | Nicleo de Pesquisa Académica - NPA



1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Estratégia e Posicionamento Estratégico

A estratégia é o resultado final do planejamento estratégico, e esse planejamento
deve atender &s necessidades da organizagao em um determinado momento. A rapidez
com que as pessoas, as sociedades, e a maneira de fazer negdcio se modificam
determina que o planejamento estratégico seja sempre atualizado para aumentar as
chances de sucesso organizacional, possibilitando a competitividade empresarial.

Para Mintzberg (2001), o sucesso da gestao estratégica depende do alinhamento
entre os elementos do contexto interno com o contexto externo.

As indUstrias estao vivenciando um momento de grande desafio. A ampliagao
dos conceitos de mercado global e fornecimento global derrubaram barreiras comerciais
por todo o mundo.

A entrada de novos competidores com maior volume de capital, experiéncia
internacional e agressividade de marketing estdo criando problemas de rentabilidade,
dificultando a sobrevivéncia de muitas empresas, trazendo uma crise de identidade em
relacdo a missdo e seus objetivos estratégicos. O novo cendrio esta sendo marcado pela
busca de reposicionamento das empresas, procurando nichos de mercado mais especificos.

O Posicionamento Estratégico deve ser estruturado a partir da identificacao
das competéncias centrais da empresa. Os Processos devem estar alinhados a satisfacao
do cliente, voltados para o posicionamento estratégico definido. (VELOSO, 2004).

O posicionamento estratégico indicara as condigoes de atuagao da organizacao
em um momento especifico, observando as restrigbes que seu ambiente apresenta.
Com base em seu contelido, a organizagao pode decidir que caminho perseguira, em
face das opgoes de futuro encontradas.

Definido o posicionamento, chega-se a estratégia. A esséncia é escolher
atividades diferentes das dos rivais. Como os recursos financeiros siao limitados, as
empresas ndo podem ser boas em tudo.

De acordo com esse pensamento, Michael Porter, nos anos da década de 1980
(CERTO apud PORTER p.152, 1980), idealizou trés abordagens estratégicas genéricas
para uma unidade de negdcio que, combinadas, auxiliarao na formulagao de politicas
de negdcio em um setor. Elas sao: a lideranca no custo total, a diferenciacao e o Enfoque.

A lideranga de custo é uma estratégia que tem como objetivo tornar uma
organizagao mais competitiva, produzindo mais baratos certos produtos que o
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concorrente, para aumentar sua participagdo no mercado. A diferenciagao visa
aumentar a competitividade da empresa, criando produtos exclusivos, que os clientes
identifiquem como diferentes dos produzidos pelos concorrentes, criando imagens
associativas a sua marca. Ja o enfoque, é uma estratégia que tem como alvo um
determinado cliente. Busca uma maior competitividade oferecendo produtos para
clientes especificos, vinculando sua marca a publicos determinados.

Acompanhando o mesmo raciocinio, Treacy e Wiersema (1995) desenvolveram
uma linha de pensamento chamado disciplina de valor, que propée um maior
detalhamento do conceito de estratégia genérica, com base na idéia de que em todo
mercado ha trés tipos distintos de cliente.

Os consumidores que preferem empresas que estao na frente em tecnologia e
0s que ndo necessitam de produtos mais avangados, mas desejam um desempenho
confiavel, exigindo de seus fornecedores exceléncia operacional. E, por fim, encontra-
se aquele grupo de clientes que prefere a empresa que atende com presteza e
flexibilidade a suas necessidades individuais, caracterizando uma relagao de intimidade
com o cliente.

Partindo de estratégias genéricas, é possivel detalhar um posicionamento
estratégico por meio da importancia atribuida pelos clientes-alvo de uma empresa aos
seus diferentes fatores competitivos.

1.2 Contetido da Estratégia e sua Gestdo

Mintzberg e Quinn (2001) definem que o objeto da estratégia representa o
seu contetido. O contetGdo é um conjunto de politicas, planos e comportamentos que
se escolhem para seguir. A administracao estratégica representa esse objeto, que consiste
na estruturacao e adaptagdo entre a organizagao e seu ambiente externo, com sua
razdo de ser, a missao, definida de acordo com as oportunidades e ameagas, dentro
das forgas ambientais e no contexto dos seus pontos fortes e fracos em relacao aos seus
concorrentes. Esse conceito esta contextualizado na andlise SSW.O.T (Strenghts,
Weakenesses, Opportunities, Threats).

Com sua identidade estabelecida, devem ser formulados os objetivos,
direcionando a organizacdo para a criagdo de estratégias realistas.

Com base na definicdo da missao corporativa, existem trés niveis hierarquicos
dentro de uma empresa nos quais se encontram estratégias de planejamento.
Primeiramente, o nivel corporativo define estratégias globais, como em quais dreas do
mercado a empresa atuara, e distribui e administra recursos para cada uma dessas dreas.
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O segundo nivel é a da unidade de negobcios, que tem uma estratégia de
negbcios, ou seja, define como o seu negbcio compete no mercado e as estratégias a
serem conduzidas pelas dreas operacionais para sustentar tal posicao.

O terceiro nivel é a estratégia funcional, em que estdo associadas as politicas
de operagao das diversas dreas funcionais da empresa, consolidando as estratégias
corporativas e competitivas.

Os setores de producao, marketing, finangas, pesquisa e desenvolvimento, entre
outros, precisam determinar a melhor forma de organizar seus recursos para apoiar os
objetivos estratégicos. Slack (1997, p.90) concluiu que esses trés niveis de estratégia
“formam uma hierarquia na qual a estratégia do negécio é uma parte importante do
ambiente no qual as estratégias funcionais operam; e a estratégia corporativa é um
elemento importante do ambiente no qual a estratégia do negdcio se encaixa”.

Para que a empresa se fortaleca em seu ambiente, crie uma identidade,
mobilizando seus pontos fortes e tenha sucesso no mercado, suas decisoes devem ter
unidade, coeréncia e consisténcia interna.

Para aumentar os niveis de rentabilidade, agregando valor ao cliente,
aumentando o seu nivel de satisfacao, deve-se buscar o desenvolvimento da satisfacao
do cliente; do posicionamento estratégico; do alinhamento dos processos; e também
dos indicadores de performance.

Conforme disse Certo (2003), o processo de planejamento estratégico pode
ser subdividido em cinco etapas sequenciais e continuas: (1) Analise ambiental, (2)
Estabelecimento de uma direcdao organizacional, (3) Formulacao de estratégias, (4)
Implementagao de estratégias e (5) Controle estratégico.

Sua relacao pode ser verificada na figura 1.

Etapal Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa5
Anélise ambiental Direcéo Formula(;ég de Implementagéo Controlg
» Geral Organizacional Estratégia da Estratégia Estratégico
= Operacional = Misséo
= Interna = Objetivos
FEEDBACK

FIGURA 1 - ETAPAS DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE ESTRATEGIAS
FONTE: Adaptado de CERTO (2003)
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Em linhas gerais, o sucesso na implementacdo de uma estratégia depende de
como se lida com as pessoas, da distribuicao dos recursos necessdrios para essa
implementagao, do monitoramento do progresso da implementacao e também da
solucdo de problemas que ocorrem durante esse processo.

7

A gestao estratégica é um processo complexo que consiste na andlise,
formulacdo, implementacao e controle das estratégias. O alinhamento entre as agoes,
as habilidades e a clareza na proposicao de valores para os clientes é fundamental para
a execugao da estratégia.

A gestao estratégica atua com quatro fatores estratégicos: (1) as necessidades
de recursos, mantendo uma relacao estreita com as fontes de recursos; (2) o
planejamento estratégico que sofre as pressoes institucionais do meio externo; (3) as
consideragdes organizacionais ligadas aos processos organizacionais e que sao
condicionados pela estrutura da prépria organizagdo; (4) o controle estratégico,
pressionado pelo meio interno.

Essas relagdes sdo fundamentais para apoiar as decisoes que o gestor deve tomar;
para a definicdo das missoes, dos fins, dos objetivos para definir o estilo de decisao e
na avaliagdo das realizagdes da organizacao.

1.3 Estratégia de Produgdo

A estratégia de produgao é parte da estratégia geral da empresa. Segundo Slack
(1997), ela diz respeito a um padrao de decisdes e acoes que, juntos, definem o papel,
o0s objetivos e as atividades de produgao. As empresas que buscam a competitividade
no mercado atual devem adaptar seus sistemas produtivos para a melhoria continua da
produtividade.

O melhor entendimento do papel estratégico da producao influenciou
positivamente a valorizacao desse setor em termos de planejamento e implementacao
das metas.

A organizagdo competitiva deve levar em conta a conscientizacdo de que a
manufatura, desde que bem administrada e equipada, pode se tornar uma importante
arma competitiva, a partir do alcance da exceléncia em suas préticas. Qualidade,
confiabilidade, prazos e flexibilidade sdo critérios que devem ser analisados.

A organizagao deve identificar e priorizar as reais necessidades dos seus
clientes, para que as unidades produtivas alocadas a um limitado e administravel
conjunto de produtos, tecnologias, mercados, e com o desenvolvimento de politicas
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de manufaturas focalizadas nesse conjunto limitado, obtenha a exceléncia no
desempenho dos critérios prioritarios.

Deve-se criar uma estratégia de manufatura, visando a criacao, desenvolvimento,
implantacao e manutengao de um padrao coerente de decisoes. Esse padrao coerente
necessita saber no que a organizacdo deve ser excelente, quais as alternativas de
decisao, qual o impacto delas em termos de critérios de desempenho e quais sao as
regras de decisao que garantem a coeréncia com os objetivos estratégicos.

Como qualquer acdo ou decisdao empresarial, a elaboragao de uma estratégia
requer diversos pontos de vista, da avaliacdo de varios fatores vindos de diferentes
areas coorporativas. Nigel Slack (1997) cita quatro perspectivas a serem levadas em
consideracao durante esse processo.

A primeira delas é a Perspectiva Top-Down, que visa ao objetivo do grupo de
negdcio ou dos sécios do empreendimento, chamada de estratégia coorporativa, define
a colocagao da empresa em ambiente global, econdmico, politico e social. Influenciara
no tamanho da empresa, no pais onde operara e nos tipos de atividade que fara.
Nesse caso, a fungao da produgao terd o papel de implementacao ou operacionalizagao
da estratégia global da empresa.

A segunda perspectiva, chamada de Bottom-up, leva em conta as estratégicas
que emergem da experiéncia operacional durante a formulagao da estratégia produtiva.
Nesse caso, o nivel operacional aprende com a experiéncia em curso de fornecer
produtos e servigos a consumidores e guia a empresa toda em uma Unica diregao.

A terceira perspectiva é a dos Requisitos de Mercado que, como o préprio
nome ja diz, baseia-se na andlise de mercado que nasce no marketing corporativo.
Com esse propésito, a produgao deve compreender os objetivos globais e trabalhar
junto com o marketing na satisfagdo do mercado.

A Ultima perspectiva é a dos Recursos da Produgao com base no bom
aproveitamento e desenvolvimento de recursos produtivos.

1.4 Objetivos de Desempenho e Fatores Competitivos
da Producao

De acordo com Slack (1997), existem cinco objetivos de desempenho que a
empresa deve buscar. O primeiro deles é o objetivo da qualidade, o qual significa
“fazer as coisas certas”, garantindo a qualidade do produto/bem de servico.

O segundo objetivo é a rapidez, responsavel pelo enriquecimento da oferta.
Quanto mais rdpido os produtos ou bens de servigo estiverem disponiveis ao consumidor,
mais provavel que este venha a compré-los. Esse objetivo pode ser responsavel pela
reducdo de estoques e minimizacao de riscos.
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O terceiro é a Confiabilidade, responsavel pelo cumprimento de prazos de
entrega aos consumidores. A empresa que tem a confiabilidade de seus clientes
economiza tempo, pois em seus planos de producao estdo inclusas as respostas as
situagoes de emergéncia.

A flexibilidade é o quarto objetivo de desempenho, representando a capacidade
de fazer mudangas na operacao da empresa, visando atender as demandas do
consumidor. Essas mudancas podem ser feitas tanto no produto ou bem de servigo,
sendo a empresa flexivel a inovacao, na variedade ou composto do produto, na escala
ou volume de produgdo, quanto no prazo de entregas do produto. A flexibilidade
pode agilizar a resposta de produgao, economizar tempo e manter a confiabilidade do
cliente externo.

O quinto e Gltimo objetivo de desempenho é o Custo. Este é o principal objetivo
de desempenho para empresas que concorrem diretamente em prego. Quanto menor
o custo de produzir os bens de servigo, menor pode ser o seu prego.

Esse objetivo é diretamente influenciado pelo gerenciamento do custo de
funcionarios, de instalagoes, tecnologia e equipamentos e custo dos materiais.
Fortemente relacionada com os outros objetivos de desempenho ja descritos, uma
forma de melhorar seu desempenho é aprimorar o desempenho dos outros objetivos.

Ja os fatores competitivos definem as exigéncias dos clientes e sao
particularmente valorizados. Estao diretamente ligados a prioridade de cada objetivo
de desempenho. A figura a seguir representa alguns desses exemplos.

Fatores Competitivos Objetivos de desempenho
Se os consumidores valorizam... Entéo a producdo tera que se superar em...
Preco Baixo | > Custo
Alta Qualidade | > Qualidade
Entrega Rapida [ > Rapidez
Entrega Confiavel | > Confiabilidade

Produtos e Servigos Inovadores | [ Flexibilidade (produto/servi¢o)

Y

FIGURA 2 - FATORES COMPETITIVOS X OBJETIVOS DE DESEMPENHO
FONTE: Slack (1997)
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1.5 Medida de Desempenho

A Medida de desempenho é um processo que quantifica a eficiéncia e a eficacia
das acoes tomadas por uma operagao (CORREA, 2004). Segundo o mesmo autor, na
producao, os objetivos de desempenho — qualidade, velocidade, confiabilidade,
flexibilidade e custo — sdo compostos de muitas medidas menores, e cada uma delas

dd uma perspectiva do desempenho da produgao.

Se as causas significativas do mau desempenho forem identificadas, poderao
ser rastreadas no decorrer do tempo, para avaliagdo do grau de melhoramento. Para
isso, é fundamental a utilizacdo de métricas ou indicadores relacionados aos objetivos
de desempenho da produgao. Estabelecer um sistema adequado de avaliacao é
fundamental para que as intengbes estratégicas determinadas pela operacao estejam

alinhadas com as estratégias pretendidas.

As medidas de desempenho podem ser estruturadas por padroes histéricos,
que comparam o desempenho atual com desempenhos passados, para avaliacao de
tendéncias. Também podem ser definidos arbitrariamente, conforme percebido como
desejavel ou bom. Assim como definidos conforme o desempenho do concorrente. E,
por fim, podem ter padrdes absolutos, que permitem que a operagdo mega sua distancia

com relacdo ao ideal teérico.

De forma geral, pode-se considerar que medidas que apresentem metas de
desempenho muito ousadas e rigorosas terdo a prioridade da drea de produgao. Portanto,
de acordo com as variagdes das metas das diversas medidas de desempenho da producao,
seria possivel identificar as prioridades produtivas (CORDEIRO e BOTELHO, 2006).

A busca de um conjunto equilibrado de medidas de desempenho da produgao
pressupde que as mesmas estejam alinhadas com a estratégia do negécio.

2 METODOLOGIA

A Metodologia é a explicacao minuciosa, detalhada, rigorosa e exata de toda
acao desenvolvida no método do trabalho de pesquisa. “Pode-se definir pesquisa como
o procedimento racional e sistemdtico que tem como objetivo proporcionar respostas
aos problemas que sao propostos”(GIL, 1991, p.19).
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2.1 Classificagdo da Pesquisa

No que se refere aos seus objetivos, o presente projeto de pesquisa apresenta
aspectos exploratérios, descritivos e explicativos. Os estudos exploratérios dao ao
pesquisador a possibilidade de encontrar mais dados sobre o tema ou problema,
aumentando a familiaridade com o assunto e fornecendo ajuda para utilizagao da
terminologia adequada e elaboracao de questionarios. (GIL, 1991). Logo, o carater
exploratério tende estar mais presente na revisao da literatura.

Dessa forma, a orientacao tedrica serve de suporte a formulagao das respectivas
questoes e instrumentos de recolhimento de dados e guia na andlise dos resultados.

Com relacao as caracteristicas descritivas, sao estudados os dados conhecidos,
os componentes dos fatos e do problema, principalmente por meio de levantamento.
Apbs este, as caracteristicas explicativas “respondem pela identificagdo dos fatores
que contribuem ou determinam a ocorréncia, ou a maneira de ocorrer dos fatos e
fendmenos” (SANTOS, 1999, p.27).

O projeto de pesquisa se desenvolve por meio de uma série de etapas unidas
umas as outras de tal sorte, que as informagdes interagem, levando o conhecimento
gerado em partes posteriores a influenciar a modificagao de etapas anteriores,
transformando-se num processo circular.

No que se refere ao delineamento, o procedimento de coleta de dados para
juntar as informagbes necessdrias a construcao dos raciocinios em torno do problema é
a pesquisa bibliogréfica seguida de levantamento. Parafraseando Santos (1999), busca-se
informacao diretamente do grupo de interesse a respeito dos dados que se deseja obter.

Dessa forma, uma vez construidas as hipéteses de pesquisa, com base na
pesquisa bibliogréfica, pretende-se alcancar os demais objetivos especificos por meio
de um levantamento direto das caracteristicas da populagao estudada.

2.2 Coleta e Anélise de Dados

A etapa de levantamento utiliza questionarios como procedimento de coleta
de dados, a ser aplicado em uma amostra probabilistica intencional representativa dos
segmentos empresariais, alvo do trabalho.

Conforme o caminho descrito por Lakatos (1996), o questiondrio é constituido
por uma série ordenada de perguntas, respondidas por escrito, sem a presenca do
entrevistador, e servird como fonte de informacao de um grande niimero de empresas
simultaneamente, obtendo-se respostas mais rapidas e precisas.
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As informagobes solicitadas por meio dos questiondrios nesta pesquisa sao
respondidas diretamente pelos executivos responsdveis pelas areas de marketing e de
producao, garantindo-se, assim, maior confiabilidade dos dados, principalmente aqueles

referentes as visdes de cada setor.

O questiondrio estd organizado de forma setorial e por assuntos-chave, com a

maioria das questoes fechadas, com alternativas pré-definidas.

As questoes foram formatadas em planilhas do Microsoft Excel, e foram criadas
quatro planilhas distintas, sendo duas enviadas para o executivo de Marketing e duas
para o executivo de producdo. O envio de duas planilhas para cada executivo é
fundamental para garantir a obtencdo de dados normalmente considerados sigilosos

por grande parte das empresas, como o faturamento, o lucro e a rentabilidade.

Assim, foram desenvolvidas duas planilhas. Uma para preenchimento dos dados
pelos pesquisados e a outra para envio aos pesquisadores, sendo que nesta se
encontravam apenas os percentuais comparativos entre os resultados de periodos
diferentes (duas para a area de marketing e duas para a drea de producao).

Como a consecugao dos objetivos desta pesquisa exige apenas as variagdes
percentuais dos indicadores de desempenho financeiros, de mercado e de producao,
solicitou-se aos executivos o fornecimento dos valores anuais das metas e dos resultados

desses indicadores nas planilhas de preenchimento.

Entdo, a planilha de envio calcula as variagbes percentuais dos diversos
indicadores por meio de vinculos com a planilha de preenchimento e, uma vez salva,
ndo precisa mais dos dados originais da planilha de preenchimento, podendo estes
ficar em poder da empresa pesquisada.

Apesar desse procedimento, é assegurada as empresas participantes a
confidencialidade das informagdes levantadas, enfatizando-se que apenas os dados
tabulados e analisados serao divulgados, impossibilitando a identificagao das empresas
participantes pelo publico, preservando dessa forma, as estratégias e demais informagoes

confidenciais presentes na planilha de envio.

A analise de dados foi conduzida tendo por base o cruzamento das informagoes
fornecidas pelo executivo de marketing e aquelas fornecidas pelo executivo de
producao, enfatizando-se as relagoes existentes entre as variagdes das metas e resultados
dos indicadores financeiros, de mercado e de producao. Por meio desta, foi possivel
inferir sobre as caracteristicas da populacao estudada, bem como sobre a relagao entre

as varidveis relevantes nesse projeto na mesma populacao.

Programa de Apoio a Iniciagao Cientifica - PAIC



De forma geral, essa etapa apresenta um contorno descritivo - explicativo. A
pesquisa descritiva permite a mensuragao ou descricdo do problema em questao,
podendo identificar caracteristicas setoriais, ou mesmo a existéncia de relagdo entre

as variaveis.

Por esse fato, os aspectos descritivos estao relacionados com a caracterizagao
das estratégias de negdcios, das prioridades de desempenho das dreas de producao e
do grau de alinhamento estratégico das empresas pesquisadas. Por fim, o
estabelecimento de relagdes entre o alinhamento estratégico e o desempenho
financeiro das organizagoes avaliadas, bem como a extrapolacao dessas correlagoes
para os setores abrangidos apresentam caracteristicas da pesquisa explicativa.

2.3 Populacdo e Representatividade da Amostra

Com base no Cadastro Industrial desenvolvido pela Federacao das Industrias
do Estado do Parand — FIEP consideraram- se as industrias de transformagao que
possufam mais de duzentos funciondrios, concentradas em Curitiba e regido
metropolitana. Com essas delimitagdes, o universo produtivo era de cento e doze
estabelecimentos industriais de transformacao, das qual se selecionou, inicialmente,
uma amostra aleatéria de cinqiienta empresas para as quais foram enviados
0s questionarios.

Essa amostra foi dimensionada com o objetivo de obter um erro maximo de
5% para um intervalo de confiabilidade de mais ou menos 1 desvio padrao
(aproximadamente 67%). Como se obteve resposta de oito empresas, o erro maximo
incorrido foi de 17% para o mesmo intervalo de confiabilidade.

2.4 Hipéteses da Pesquisa

Esta pesquisa apresenta as seguintes hipéteses, que deverdo ser testadas por
meio da coleta e analise dos dados propostos:

a) Apesar de realizarem processos de planejamento estratégico em diversos niveis,
utilizando ferramentas no auxilio desse caminho, com o intuito de alinhar
seus processos internos com as estratégias de mercado, a maioria das empresas
de médio e grande porte da Regidao Metropolitana de Curitiba possui
incoeréncias entre as estratégias de negdcio, produtivo e mercadoldgico. Esse
fato sera analisado mediante as prioridades de desempenho, estratégias de
producdo, posicionamento e estratégias de mercado.
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b) Quanto maior o alinhamento estratégico entre uma empresa e seu mercado,
mais a empresa estd conseguindo entregar valor a seus clientes, ou seja,
mais sua estratégia de negocios estd sendo implementada e, por isso, seus
resultados financeiros deverao ser melhores;

¢) Quanto maior o alinhamento entre os objetivos da area de producado e a
estratégia de negocios da empresa, mais facilidade ela devera ter para
entregar valor a seus clientes, ou seja, mais facilidade deverd ter para
implementar a sua estratégia.

2.5 Definicdo de Termos Importantes e Operacionalizagao do
Conceito de Alinhamento Estratégico

Para a correta compreensao dos resultados desta pesquisa, é necessario definir
alguns conceitos chaves que sao utilizados no texto.

Esses conceitos sdo:

a) coeréncia interna da estratégia de negdcios (posicionamento);
b) coeréncia interna da estratégia de producao;

c) alinhamento estratégico entre a empresa e o mercado;

d) alinhamento estratégico entre os objetivos da producdo e a estratégia de

negocios.

A coeréncia interna da estratégia de negocios é avaliada, contrapondo-se a
proposta ampla de valor escolhida (exceléncia operacional, lideranga de produto ou
intimidade com o cliente) com a estratégia genérica de negdcios declarada (lideranga
em custo, diferenciacdo e foco em um nicho) e, também, com os fatores competitivos

declarados como sendo ganhadores de pedido e qualificadores.

Assim, propostas amplas de exceléncia operacional podem vir juntamente com
estratégias genéricas de diferenciacdo, ou de lideranga em custo, mas as propostas de
intimidade com o cliente e de lideranga de produto tém de estar acompanhadas de

estratégias genéricas de diferenciagao ou de enfoque, para que haja consisténcia interna.

Além disso, um fator competitivo como o preco, nao pode ser ganhador de
pedido, no caso de estratégias genéricas de diferenciagdo ou propostas amplas de
valor de lideranca de produto ou intimidade com o cliente. Da mesma forma, uma
empresa com foco em exceléncia operacional e liderangca em custos ndo pode ter
produtos inovadores como fator que ganha pedidos.
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Considera-se como “totalmente coerente internamente” uma estratégia de
negbcios que nao apresente incompatibilidades entre propostas de valor, estratégias
genéricas e fatores competitivos ganhadores de pedido e qualificadores. Consideram-
se como “parcialmente coerentes internamente” as estratégias de negécios em que
haja incompatibilidade apenas entre a proposta de valor ou a estratégia genérica e um
dos ganhadores de pedido.

Por fim, considera-se como “incoerente internamente” a estratégia de negdcios
que apresentar incompatibilidades entre a proposta de valor e a estratégia genérica e/
ou entre estes e mais de um fator competitivo ganhador de pedido, como demonstrado
no quadro 1 abaixo.

. PARCIALMENTE .
COERENCIA TOTALMENTE COERENTE INCOERENTE
COERENTE
Propostas de Valor . )
Né&o possui . .
X ) o Incompativel Incompativel
n . incompatibilidade
Estratégias genéricas
Ganhadores de pedido . ) . .
X N&o possui Incompativel em apenas Incompativel em + de
. incompatibilidade 1 ganhador de pedido 1 ganhador de pedido
Qualificadores

QUADRO 1 - COERENCIA INTERNA

2

A coeréncia interna da estratégia de producgao é avaliada por meio da
contraposicao dos dois objetivos de desempenho, considerados prioritarios, e os
indicadores de desempenho listados. Considera-se uma estratégia de produgao coerente
internamente quando os dois indicadores de desempenho mais importantes estao
relacionados as metas de desempenho mais audaciosas e ao objetivo mais importante
ou aos dois objetivos mais importantes.

Caso exista um indicador mais importante ou meta mais ousada, que nao
encontre seu equivalente nos dois objetivos de desempenho listados como prioritérios,
considera-se haver coeréncia interna parcial na estratégia de produgao. Por fim, caso
nenhum dos dois indicadores principais encontre seu equivalente entre os dois objetivos
prioritarios, considerar-se-a a existéncia de coeréncia interna na estratégia de produgao.

No caso do alinhamento estratégico entre a empresa e o mercado, os dados
fornecidos pelos executivos de marketing sao analisados com o uso da matriz
importancia-desempenho, considerando-se que a empresa possuird uma lacuna de
alinhamento estratégico sempre que um fator competitivo ganhador de pedido ou
qualificador possuir importancia maior do que seu desempenho relativo.
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Neste trabalho, considera-se que quanto maior for a soma das lacunas de
alinhamento estratégico para os fatores ganhadores de pedido e qualificadores, menor
serd o alinhamento entre a empresa e o mercado e maiores as dificuldades encontradas
para implementar a estratégia.

Caso a soma das lacunas esteja entre 0 e 5 pontos, inclusive, considera-se que
a empresa vem tendo sucesso na implementacdo de sua estratégia de negécios. De
acordo com a hipétese (b), seus indicadores financeiros também devem vir
apresentando melhorias significativas e consistentes em um passado recente.

Caso a soma das lacunas seja um nlimero maior que 5 pontos e menor ou igual
a 10 pontos, considera-se que a estratégia de negdcios da empresa vem sendo
parcialmente implementada. Nesse caso, os indicadores financeiros nao devem
apresentar melhoria significativa e consistente no passado recente.

Caso a soma das lacunas seja maior do que 10 pontos, considera-se que a empresa
vem enfrentando grandes dificuldades em implementar sua estratégia de negdcios, sendo
que, nesse caso, de acordo com a mesma hipétese, espera-se que os seus indicadores
financeiros estejam estagnados ou venham sofrendo perdas nos tltimos anos.

Consideram-se como melhoria significativa valores superiores ao crescimento
do PIB para os indicadores de receita e superiores a taxa SELIC para rentabilidade.
Considera-se como consistente a melhoria verificada nos dois anos para os quais foram
levantados os dados.

Com relagao ao alinhamento estratégico da producao, estabeleceu-se como critério
de avaliagdo o grau de correspondéncia entre os objetivos de desempenho prioritarios
para a produgao e os fatores competitivos mais criticos para seu sucesso de mercado.

Considera-se como sendo da mais alta criticidade o fator competitivo que for
ganhador de pedido da maior importancia e possuir a maior lacuna de alinhamento.
Em seguida, consideram-se como mais criticos os fatores qualificadores que possuam a
maior lacuna de desempenho. Por fim, ainda sao considerados criticos, os fatores que
ganham pedido e ndo possuem lacunas de alinhamento.

Assim, define-se que a area de produgao da organizacdo esta totalmente
alinhada com a estratégia de negdcios sempre que os dois objetivos de desempenho
considerados prioritdrios pela drea de produgao possuam seus equivalentes de mercado,
definidos de acordo com a Figura 6 entre os trés fatores competitivos de maior criticidade
para a area de marketing.

Nesse caso, de acordo com a hipétese (c), espera-se que ela esteja implementando
sua estratégia de negocios e, caso isso nao ocorra, considera-se que aquela area tenha
mais facilidade de fazé-lo no futuro, preenchendo as lacunas de alinhamento.
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Caso um dos dois objetivos de desempenho prioritarios nao possua seu equivalente
de mercado entre os trés fatores competitivos mais criticos, considerar-se-a que a drea de
produgao da empresa esta parcialmente alinhada com sua estratégia de negécios. Uma
empresa nessa situagao, de acordo com a hipétese (c), ndo deve ter sua estratégia de
negdcios implementada e devera ter alguma dificuldade para fazé-lo em um futuro préximo.

Se a estratégia estiver sendo implementada, devera apresentar dificuldades
para manter essa condicdo em um futuro préximo. Por fim, caso nenhum dos dois
objetivos de desempenho prioritarios para a produgao encontre seus equivalentes
entre os fatores competitivos de maior criticidade, considerar-se-a sua area de producao
desalinhada em relacao a estratégia de negdécios.

De acordo com a hipétese (c), espera-se que uma empresa nessa situagao
dificilmente tenha sua estratégia implementada e muito provavelmente nao conseguira
fazé-lo em um futuro préximo, se continuar com a atual estratégia de producao.

Nesta pesquisa, considera-se que os resultados financeiros de uma empresa
estdo melhorando quando pelo menos dois entre os trés indicadores solicitados (receita,
lucro liquido e rentabilidade) apresentaram variacao positiva de mais de 5% nos dois
anos informados.

Considera-se que os resultados financeiros de uma empresa pesquisada estao
piorando quando pelo menos dois dos indicadores solicitados apresentam variagao negativa
de mais de 5% em ambos os anos ou variacao negativa de mais de 10% em pelo menos
dois indicadores financeiros em um dos anos solicitados. Todas as situagoes diferentes dessas
serao consideradas como sendo de estabilidade dos indicadores financeiros.

3 RESULTADOS

Os questionarios foram enviados para cinqiienta empresas industriais com mais
de duzentos funcionarios da Regiao Metropolitana de Curitiba, tendo sido respondidos
por oito delas, conforme ja citado anteriormente. A divisao das empresas por setor é
apresentada no quadro 2.

N° DE EMPRESAS QUE
SETOR RESPONDERAM OS % DO TOTAL
QUESTIONARIOS
Equipamentos e Transportes 2 25,0
Metal-mecénico 3 375
Quimico 1 12,5
Alimentos e Bebidas 2 250
TOTAL 8 100,0

QUADRO 2 - DIVISAO DAS EMPRESAS RESPONDENTES POR SETOR

Entre as empresas que responderam os questiondrios, 87,5% existem ha mais
de dez anos, sendo que apenas uma delas foi criada entre cinco e dez anos atras.
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3.1 Processo de Planejamento e Gestdo Estratégicos e Uso de
Ferramentas Gerenciais

Das empresas pesquisadas, metade € diversificada, ou seja, atuam em mais de
um setor ou negdcio, justificando a existéncia de uma estratégia corporativa.

Apenas 25% das empresas pesquisadas ndo possuiam planejamento estratégico
nos quatro niveis definidos, a saber: corporativo, divisional, de negécios e de produto.
Destas, metade (12,5% do total) realizavam planejamento apenas nos niveis
corporativo e de negdcio e metade (12,5% do total) no nivel corporativo, de negécio
e de produto. Isso indica que, conforme o esperado, a grande maioria das empresas
maiores de cem funciondrios da RMC tem a elaboragao do planejamento estratégico
como uma pratica formalizada.

Com relacao a freqliéncia com que os planos estratégicos sao elaborados, 62,5%
das empresas tinham concluido seu dltimo planejamento ha menos de um ano. As
37,5% restantes concluiram seu Gltimo plano estratégico hd menos de cinco anos.

Nesse Gltimo grupo, todas tinham feito algum tipo de corregdao ha menos de
dois anos, mostrando que as empresas com mais de cem funciondrios da RMC, além
de terem por hdbito a elaboracao do plano estratégico, tendem a manté-lo atualizado,
em uma tentativa de refletir as mudancas dos seus contextos.

Por outro lado, os resultados relacionados a freqtiéncia com que é monitorada a
execucao do que foi planejado, e os niveis hierarquicos envolvidos nesse processo
apresentam algumas diferencas significativas. 12,5% das empresas pesquisadas declararam
fazer reunides semanais de acompanhamento. Metade das empresas pesquisadas faz
reunides de acompanhamento mensais, 12,5% fazem reunides bimestrais e 12,5% fazem
reunido de acompanhamento a cada periodo de seis meses ou mais.

Metade das empresas declarou que apenas os niveis de direcdo e geréncia
participam das reunides de acompanhamento do Planejamento Estratégico, enquanto
12,5% declararam que apenas a direcao participa delas. O restante (37,5%) tende a
envolver, de alguma forma, o nivel de supervisao no processo de acompanhamento.
Independentemente dos niveis hierarquicos envolvidos, as empresas declararam que
todas as dreas funcionais participavam do processo de planejamento.

O fato de a maioria das empresas nao envolver as supervisdes nessas reunides
tende a sinalizar uma tendéncia a um acompanhamento focado no controle em lugar
da incorporagao de elementos de aprendizado operacional. Essa tendéncia é reforcada
pela constatacdo de que 87,5 % das empresas caracterizam o processo de
implementagao enfatizando o controle. Destas, a maioria (75% do total das empresas
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entrevistadas) realizam o controle predominantemente por meio de indicadores
financeiros e nao financeiros.

Apenas 12,5% do total das empresas declararam enfatizar o controle focado na
implementagao das medidas planejadas, denotando a popularidade da gestao com
base em resultados e das ferramentas e técnicas gerenciais estribadas em indicadores,
no lugar do antigo acompanhamento das medidas definidas.

Por outro lado, apenas 12,5% das empresas declararam que o acompanhamento
com freqlientes replanejamentos descreve o processo de implementagao, e nenhuma
citou a realizacao de reunides freqlientes com os gerentes e os coordenadores
envolvidos na implementacdo como caracteristica da forma de implementacao.

Esse Gltimo resultado mostra que o feedback proveniente das dificuldades de
implementagao, devido a erros de leitura do ambiente externo e, principalmente, a
superestimativas de forcas, e a subestimativa de fraquezas internas tende a ndo ser
incorporada as estratégias das empresas pesquisadas.

Com relagdo a apresentacao do planejamento, 75% das empresas declararam
fazer apresentagoes formais do plano estratégico aos seus funciondrios. 37,5% disseram
discutir o que foi planejado em reunides envolvendo os principais niveis hierarquicos
e 62,5% apresentam o mesmo por escrito aos funcionarios. 12,5 das empresas ainda
nao divulgaram os resultados do planejamento.

Com relagao as ferramentas de gestao mais utilizadas, aquelas que visam conectar
a estratégia com os processos internos por meio de indicadores sdo claramente
dominantes entre as trés principais citadas pelas empresas pesquisadas. Metade das
empresas utiliza o Balanced Scorecard (BSC), enquanto 75% delas enfatizam os
Indicadores Chave de Desempenho (KPI’s) como uma das trés principais ferramentas
de gestao, enquanto o Gerenciamento pelas Diretrizes foi citado por 37,5% das empresas.

Por outro lado, as ferramentas mais focadas na melhoria do desempenho dos
processos operacionais apresentaram uma popularidade inferior, sendo que, entre
elas, o Lean Manufaturing foi a mais utilizada (62,5%). Um quarto das empresas utiliza
a Qualidade total (TQM) como um das principais ferramentas, e 12,5% citaram o
benchmarking e o downsizing.

Ferramentas outrora populares, como a reengenharia de processos, nao foram
citadas por nenhumas das empresas. Apesar de o uso do BSC, KPI“s e Gerenciamento
pelas Diretrizes sinalizar uma aparente preocupagao com o alinhamento das operagoes
a estratégia, os resultados apresentados a seguir neste trabalho mostram que essa
preocupacao nao esta sendo traduzida em resultados. Supde-se que, em parte, isso se
deva a desvalorizacao do papel estratégico da area de producao.
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3.2 Estratégias de Mercado e de Produgdo Adotadas, Alinhamento
Estratégico e Resultados Ffinanceiros.

Entre as empresas pesquisadas, 75% dos seus gestores de marketing declararam
adotar um posicionamento amplo, focado na exceléncia operacional, 12,5 % enfatizaram
uma estratégia de intimidade com o cliente e 12,5 % de lideranca de produto.

E importante ressaltar que apenas 33,3% das empresas com posicionamentos
amplos de exceléncia operacional nao atribuiram importancia grande (mais de trés pontos)
a algum outro posicionamento amplo (intimidade com o cliente ou lideranca de produto),
denotando grande dispersao estratégica quando o foco é a exceléncia operacional.

No caso das empresas com posicionamentos distintos da exceléncia operacional,
tanto a lideranga de produto quanto a intimidade com o cliente apresentavam grande
vantagem na pontuagao para o 22 colocado em 100% das empresas pesquisadas.

Entretanto, esse fato ndo denota um maior foco estratégico, uma vez que metade
das empresas que nao se declararam focadas em exceléncia operacional declarou sua
estratégia de mercado genérica como sendo de lideranca em custo, o que é
incompativel. Assim, no que se refere as estratégias de mercado, 37,5% das empresas
apresentaram total coeréncia interna. Um quarto das empresas pesquisadas apresentou
coeréncia parcial, e 37,5% apresentaram estratégias incoerentes.

No que se refere as estratégias e prioridades da area de producao, 62,5% das
empresas apresentaram coeréncia interna total, e 37,5% apresentaram coeréncia
parcial. Vale notar que, em virtude do fato de alguns questiondrios ndo apresentarem
dados quanto as metas para os indicadores de producao, utilizou-se como regra, nesses
casos, atestar a coeréncia apenas pela presenca do indicador relacionado ao objetivo
prioritdrio entre os dois mais importantes, o que pode ter contribuido para o resultado
favoravel encontrado.

Com relagao ao alinhamento da estratégia de neg6cios com o mercado, 37,5% das
empresas pesquisadas apresentam alinhamento total, ou seja, suas estratégias de mercado
vém sendo implementadas. As estratégias de negdcios vém sendo implementadas
parcialmente em 25% das empresas de acordo com o critério definido, e em 37,5% das
empresas as estratégias de posicionamento estao desalinhadas com relagao as necessidades
dos mercados atendidos e, por isso, nao vém sendo implementadas.

62,5% das empresas tém sua area de producao totalmente alinhada com a
estratégia de mercado, ou seja, com o posicionamento estratégico da empresa. O
restante do universo pesquisado apresenta operagoes parcialmente alinhadas com suas
acoes de marketing.
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Por fim, no que se refere aos resultados financeiros, 25% das empresas nao
forneceram informagoes. Entre as que informaram seus resultados, metade apresenta
melhorias em seus indicadores, 16,66% apresentam estabilidade, e 33,3% apresentam
resultados decrescentes, de acordo com os critérios adotados neste trabalho.

3.3 Relagoes entre Estratégias de Mercado, de Operagdes e
Resultados Financeiros

A primeira correlagao a ser buscada diz respeito a prética do planejamento
estratégico e ao uso das ferramentas de gestao e o grau de coeréncia e alinhamento
estratégico encontrado. Nesse ponto, nao foi possivel identificar nenhuma relacao
clara entre o tipo de planejamento, a forma de implementagao e mesmo as ferramentas
de gestao utilizadas e o alinhamento estratégico.

Ferramentas como o BSC, os KPI’s e o Lean Manufacturing estiveram entre as
mais utilizadas tanto em empresas com forte alinhamento entre as estratégias de marketing
e operagoes e destas com o mercado, quanto em situagdes de auséncia de alinhamento.

Nao é possivel identificar correlagdes sequer razodveis entre o uso de uma das
ferramentas e a implementagao das estratégias de negbcios, bem como entre a
freqiiéncia com que é feito o planejamento estratégico, a forma como é implementado
e o sucesso da empresa nos setores de atuagao.

Esse fato sugere que, mais do que adotar uma ferramenta ou uma abordagem
de gestdo estratégica, o sucesso na obtencao do alinhamento deve estar relacionado
com a forma de utilizagao dessas ferramentas dentro da politica de gestao estratégica
da empresa.

Assim, apesar de praticarem o planejamento e utilizarem ferramentas de gestao
estratégica, a maioria das empresas (67,5%) apresentou, em maior ou menor grau,
algum tipo de nao-alinhamento entre suas estratégias de mercado e de produgao ou
entre seu posicionamento estratégico e as necessidades do mercado, tendo, portanto,
dificuldades de implementacao.

A segunda correlagao a ser buscada diz respeito ao alinhamento estratégico da
empresa com seu mercado e os resultados financeiros obtidos. Nesse caso, pode-se
verificar que a totalidade das empresas que vinham implementando suas estratégias, de
acordo com o conceito de alinhamento estratégico, apresentava indicadores financeiros
melhorando (entre as que informaram os resultados de seus indicadores financeiros).

A implementacao parcial das estratégias, por sua vez, ndo foi suficiente para
garantir melhoria desses indicadores, nem sequer sua estabilidade, uma vez que esteve
associada tanto a indicadores financeiros estaveis quanto decrescentes.
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Entretanto, a auséncia de alinhamento pode ser associada a indicadores
financeiros decrescentes, uma vez que, em todas as empresas que forneceram dados
financeiros e onde existia total desalinhamento entre a proposta de valor e o mercado,
os indicadores financeiros foram classificados como decrescentes.

Aterceira correlacao estd relacionada ao alinhamento das estratégias de marketing
e producdo e a capacidade de implementar propostas de valor. Nesse caso, percebe-se
que todas as empresas que tiveram suas propostas de valor implementadas tinham suas
areas de marketing e produgao totalmente alinhadas. Entretanto, o fato de a estratégia
de produgao estar alinhada com a estratégia de marketing ndo garante a implementacao
total das propostas de valor, uma vez que 12,5% das empresas se encontravam nessa
situacdo. Da mesma forma, nao foi possivel relacionar o alinhamento parcial das estratégias
de marketing e de producao com a implementagao parcial das estratégias.

Uma Gltima correlagao identificada diz respeito a relagao entre os dois tipos de
alinhamento e os resultados financeiros. Todas as empresas que apresentaram resultados
financeiros consistentemente crescentes tinham suas areas de produgao e marketing
totalmente alinhadas e suas estratégias de negdcios ou propostas de valor sendo
implementadas. Esse fato sugere que o alinhamento estratégico, de uma forma ampla,
estd fortemente relacionado com resultados financeiros positivos, sendo esta uma
condicao normalmente presente em empresas de 6timo desempenho financeiro.

CONCLUSOES

De acordo com os resultados apresentados, foi possivel atestar a validade das
trés hipoteses de pesquisa deste trabalho.

Verificou-se que apesar da difusao e pratica do planejamento estratégico e de
outras ferramentas de gestao mais recentes, a maioria das empresas da RMC apresenta
estratégias de producao e de mercado incoerentes em maior ou menor grau, além de
possuirem sérios conflitos entre si.

Pode-se identificar também que a capacidade de implementar estratégias de
negécios esta diretamente relacionada aos resultados financeiros obtidos pela empresa,
sendo que quanto maior o alinhamento de uma empresa com o mercado, mais robustos
tendem a ser seus resultados financeiros.

Além disso, foi possivel identificar que a capacidade de implementar estratégias
depende, em maior ou menor nivel, do grau de alinhamento das agoes de marketing
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e de produgdo. Acredita-se que a confusdo conceitual entre “operacbes” e
“operacional” contribui em muito para um foco exacerbado da area de produgao na
reducao de custos que, quando superposto aos desdobramentos da estratégia de
negdcios, cria conflitos de prioridades que terminam por minar a capacidade de atender
as necessidades de seus clientes.

Por fim, foi possivel relacionar a necessidade de alinhar producao e marketing
com a implementacao da estratégia de negdcios e esta com o desempenho financeiro,
mostrando que o alinhamento estratégico pode ser considerado, em maior ou menor
grau, uma pré-condicao da sadde financeira empresarial de longo prazo.

Em virtude da falta de tempo e de pessoal, o presente trabalho foi concluido
com base em uma amostra muito pequena da populagdo estudada. Assim, nao foi
possivel estabelecer comparagdes entre setores diversos e mesmo o grau de efetividade
do alinhamento estratégico em diferentes contextos culturais.

Por outro lado, muitas das conclusdes obtidas mostram que pesquisas
quantitativas apresentam desempenho inadequado quando buscam a explicagao para
determinados fendbmenos ou correlagbes muito especificas, como a relacao entre as
praticas de planejamento e as ferramentas de gestao adotadas e o alinhamento
estratégico obtido.

Assim, sugere-se a realizacdo de dois estudos futuros como forma de completar
este trabalho, sendo um qualitativo e outro quantitativo. No primeiro caso, sugerem-
se realizar estudos multicasos para identificar quais as melhores praticas para a obtencao
do alinhamento estratégico.

No segundo caso, a sugestao seria conduzir um novo estudo quantitativo, com
questiondrio simplificado que nao inclua praticas de planejamento e uso de ferramentas,
buscando identificar o grau de alinhamento estratégico em diferentes contextos e sua
relagdo com o desempenho financeiro.
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RESUMO

No presente artigo tem-se por objetivo denunciar os limites do paradigma epistemolégico
cartesiano e demonstrar a necessidade de supera-lo a luz do paradigma da complexidade da
realidade de Edgar Morin. E, face a urgéncia de re-inventar hoje um modelo de educagao
que possibilite o desenvolvimento integral de cada pessoa, explicitar-se-a a proposta franciscana
de educacao.
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INTRODUCAO

René Descartes inaugurou um modelo epistemolégico que, para obter idéias
claras e distintas acerca de todas as coisas, separou ciéncia e fé, ética e religido, razao
e sentimento, mente e corpo, Deus e mundo. Essa visao fragmentdria da realidade
fisica, biolégica e cientifica também tem suas implicagdes na educagao. O paradigma
cartesiano tornou-se ele mesmo um modelo de educagao que privilegia sobremaneira
a reproducdo e a transmissao objetiva de conhecimentos e o desenvolvimento

intelectual de cada pessoa.

O filésofo francés Edgar Morin', ao denunciar os limites do paradigma cartesiano-
disjuntivo, aponta para a necessidade de uma nova forma de aceder a realidade.

Ele propée o paradigma da complexidade da realidade, que considera as
qualidades das partes e do todo, bem como a interdependéncia do todo e das partes. A
complexidade estende-se inclusive a realidade humana. Nessa perspectiva, Morin propoe

um modelo de educagao que promova o desenvolvimento integral do ser humano.

No presente artigo, explicita-se a visdo cientifica e a visao complexa da realidade
do homem e do mundo. Em seguida, como resposta aos desafios da
contemporaneidade, no ambito da educacao, resgata-se a proposta franciscana de
educacao na perspectiva dos valores vividos por Sao Francisco de Assis e pelos seus

primeiros seguidores, especialmente Sao Boaventura.

1 A MODERNA VISAO CIENT{FICA DO MUNDO

O ideario iluminista (lIgualdade, Liberdade e Fraternidade) promoveu a
emancipagao da razao humana sobre qualquer tipo de obscurantismo, assim como
erigiu a autonomia humana como valor supremo. A ciéncia moderna nasceu com a

intengao de promover a razdo humana e o senhorio do homem sobre a natureza.

' Edgar Morin, o principal referencial teérico para uma critica da racionalidade moderna, é um dos
mais importantes pensadores franceses da atualidade. Nasceu em 1921, descendente de judeus
espanhdis, foi um dos membros da resisténcia francesa durante a Segunda Guerra Mundial; foi
membro e expulso do Partido Comunista, por fazer criticas ao stalinismo, no inicio dos anos cinqiienta
do século passado. Consagrou-se hd mais de quinze anos a elaboracao de um “Método” apto a
apreender a complexidade do real. Portanto, defensor do chamado pensamento complexo. Entre
outras obras, é autor de Ciéncia com Consciéncia, A Cabeca Bem-feita e O Meto do (4 tomos).
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René Descartes” (1596 - 1650) ofereceu pressupostos filoséficos a Revolugao
Francesa quando criou um método cientifico apoiado no mito de uma razao
poderosa, capaz de promover o esclarecimento de cada individuo e, por extensao,

de toda a humanidade.

O modelo cartesiano de ciéncia apéia-se no critério de disjungao, isto é, isola
os fendmenos e objetos uns dos outros, separa a filosofia da ciéncia e as ciéncias uma

das outras, em busca de idéias claras e distintas. Recomenda Descartes (1973, p.45).

De jamais acolher alguma coisa como verdadeira que eu ndo conhecesse
evidentemente como tal: isto €, de evitar cuidadosamente a precipitacao e a prevencao,
e de nada incluir em meus juizos que nao se apresentasse tao clara e tao distintamente
a meu espirito, que eu nao tivesse nenhuma ocasiao de p6-lo em divida.

O paradigma epistemolégico inaugurado por Descartes, sem ddvida,
possibilitou o desenvolvimento técnico e cientifico. No entanto, conforme j4 se
observou, separou a ciéncia da ética, a razao do sentimento, a mente do corpo. Na
visdo de Morin (2005, p.11),

Tal disjuncao, rareando as comunicagoes entre Conhecimento Cientifico e reflexao
filoséfica, devia fielmente privar a ciéncia de qualquer possibilidade de ela conhecer
a si prépria, de refletir sobre si propria, e mesmo de se conceber filosoficamente.

Outros pensadores, como Immanuel Kant (1724-1804), comungaram com o
projeto iluminista-cartesiano e o corroboraram filosoficamente. Para Kant, a Revolucao
Francesa representava, historicamente, a progressao humana para o melhor (KANT,
1993, p.101), devido a valorizagao da autonomia e da razao humanas. Em 1784, Kant,
atento aos debates liberais, escreveu o texto Resposta a pergunta: o que é
esclarecimento? Nele, explicita o ideal da liberdade erigido pela Revolucao.

Esclarecimento
E a saida do homem de sua menoridade da qual ele préprio é culpado. A

menoridade € a incapacidade de fazer uso de seu entendimento sem a diregao de
outro individuo. O homem é o préprio culpado dessa menoridade, se a causa dela

2 René Descartes (1596 — 1650) foi fil6sofo, fisico e matematico francés. Notabilizou-se sobretudo
pelo seu trabalho revolucionario de filosofia, tendo também sido famoso por ser o inventor do
sistema de coordenadas cartesiano, que influenciou o desenvolvimento do calculo moderno.
Descartes, por vezes chamado o fundador da filosofia moderna e o pai da matemética moderna,
é considerado um dos pensadores mais importantes e influentes da histéria humana. Ele inspirou
0s seus contemporaneos e geracoes de filésofos. Suas obras principais sdo: Regras para a orientagao
do espirito (1628), Discurso sobre o Método (1637), Geometria (1637) e Meditagbes (1641).
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nao se encontra na falta de entendimento, mas na falta de decisao e coragem de
servir-se de si mesmo sem a diregdo de outrem. Sapere Aude! Tem coragem de fazer
uso de teu préprio entendimento, tal é o lema do esclarecimento (Aufklarung)
(KANT, 1974, p.100).

Certamente, as revolugoes burguesas do século XVII e XVIII resgataram o valor
e a dignidade humanos: por meio do iluminismo o homem recebeu a liberdade como
sua ratio essendi. O problema surge quando se absolutiza a liberdade individual e a
razao. A absolutizagdo da autonomia do individuo conduz ao individualismo, e a

absolutizacao da razao, ao raciocentrismo cientifico.

A visao cartesiana do mundo tem fortes influéncias também na educacao,
enquanto ndo reconhece na pessoa do educando um ser integral, um ser que é, ao
mesmo tempo, um ser espiritual, material, politico, cultural, cognitivo, afetivo, pessoal
e comunitdrio. Para Morin (2000, p.23), uma racionalidade reducionista produz

cegueira do conhecimento:

O racionalismo que ignora os seres, a subjetividade, a afetividade e a vida € irracional.
A racionalidade deve reconhecer a parte de afeto, de amor e de arrependimento. A
verdadeira racionalidade conhece os limites da l6gica, do determinismo e do
mecanicismo; sabe que a mente humana nao poderia ser onisciente, que a
racionalidade comporta mistério. Negocia com a irracionalidade, o obscuro, o
irracionalizavel. E ndo sé critica, mas autocritica. Reconhece-se a verdadeira
racionalidade pela capacidade de identificar suas insuficiéncias.

A racionalidade que, no seu amago, possui uma irracionalidade ocultada é
denominada por Morin de razdo fechada. A razao fechada é eminentemente
classificadora, ou seja, tudo aquilo que nao passar pelo seu viés é considerado irracional
e nao-cientifico.

Essa visdo de mundo se torna problematica na medida em que se constata que
a vida humana ndo é feita somente de racionalidade e ciéncia, mas também de
sentimentos, paixao, amor e fé. Urge, entdo, um novo paradigma ou uma razdo aberta

que reconhega e dialogue com o ndo-racional e o nao-cientifico:

s6 uma razao aberta pode e deve reconhecer o irracional (acasos, desordens, aporias,
brechas légicas) e trabalhar com o irracional; a razao aberta nao é repressao mas, sim,
didlogo com o irracional (MORIN, L'unité de 'hommé apud CARVALHO, 1987, p.54).

UNIFAE - Centro Universitario Franciscano | Nicleo de Pesquisa Académica - NPA



2 A EMERGENCIA DE UM NOVO MODELO EPISTEMOLOGICO E
EDUCACIONAL

Hoje se evidencia, cada vez mais, que a humanidade esta mergulhando numa
crise radical de sentido. O progresso, a prosperidade, o crescimento ilimitado de bens
materiais e servicos nao s6 nao atendem mais as necessidades fundamentais dos seres
humanos, como também levaram a exaustao dos sistemas vitais e a desintegracao do
equilibrio ambiental. Constata-se, enfim, uma crise de paradigma.

Thomas Kuhn, em seu livro A Estrutura das Revolugoes Cientificas, afirma que
a palavra paradigma tem a ver com “toda uma constelacdo de opinides, valores e
métodos, etc. participados pelos membros de uma determinada sociedade” (KUHN
apud BOFF, 2000, p.27). Paradigma indica o modo de se aceder a realidade, de
relacionar-se consigo mesmo, com os outros homens, com a natureza e com Deus.

No mundo hodierno, estd emergindo uma nova consciéncia ou uma nova visao
de mundo, segundo a qual o conjunto de todos os seres do universo, especialmente
dos organismos vivos, é singularmente complexo. Redescobre-se que todos os seres
do universo estao interconectados por uma rede (teia) invisivel, da qual cada um é
apenas um de seus elos.

O real, em razao da teia de suas relagoes, €, por sua prépria natureza, complexo.
Para Morin (2005, p.13), “a complexidade é efetivamente o tecido de acontecimentos,
acdes, interagoes, retroacdes, determinagdes, acasos, que constituem o mundo
fenoménico”. Ele utiliza o termo complexus para designar a interdependéncia das
partes entre si e delas com o todo:

Complexus significa o que foi tecido junto; de fato, hd complexidade quando
elementos diferentes sao inseparaveis constitutivos do todo (como o econémico, o
politico, o sociolégico, o psicolégico, o afetivo, o mitolégico), e ha um tecido
interdependente, interativo e retroativo entre o objeto de conhecimento e seu
contexto, as partes e o todo, o todo e as partes, as partes entre si. Por isso, a
complexidade é a unido entre a unidade e a multiplicidade (MORIN, 2000, p.38).

O modelo epistemoldgico disjuntivo, ao valorizar em demasia a racionalidade
l6gico-cientifica, desconsidera outros aspectos do ser humano. Uma educagao aberta
a complexidade, ao contrario, concebe e valoriza 0 homem em sua integralidade.
Segundo Morin (2006, p.59).

O ser humano é um ser racional e irracional, capaz de medida e desmedida, sujeito
de afetividade intensa e instavel. Sorri, ri, chora, mas sabe, também, conhecer com
objetividade; é serio e calculista, mas também ansioso, angustiado, gozador, ébrio,
estdtico; é um ser invadido pelo imaginario e pode reconhecer o real, que é
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consciente da morte, mas nao pode crer nela; que abriga o mito e a magia, mas
também a ciéncia e a filosofia; que é possuido pelos deuses e idéias, mas que
duvida dos deuses e cria as idéias, nutre-se dos conhecimentos comprovados, mas
também de ilusées e quimeras.

Portanto, evoca-se, hoje, a necessidade de um “conhecimento integrador,
dialégico e miltiplo” (MORIN, 2005, p.11-13). Faz-se necessaria uma educagao
transdisciplinar e multidisciplinar, capaz de contemplar também o que nao se enquadra
no critério de cientificidade.

Requer-se uma pratica pedagogica voltada, ndo tanto para o ensino (transmissao
de conhecimentos), mas para a producdo de conhecimentos, a formagao e o
desenvolvimento integral de cada ser humano.

Os educadores precisam instigar seus alunos para a vivéncia de valores
imprescindiveis para a constru¢ao de uma sociedade mais humana como: paz, amor,
justica, solidariedade, igualdade, honestidade, unidade, respeito, responsabilidade,
tolerancia, felicidade, entre outros.

Nao é possivel encontrar o propésito da vida sem esses valores que estao
registrados no ser profundo, ainda que adormecidos na mente e latentes na consciéncia.
A pratica pedagdgica precisa, portanto, considerar todos os aspectos que constituem a
realidade humana e promover a sinergia, a comunhao, o respeito pela terra, o respeito
pela alteridade e diversidade cultural. A luz dessas exigéncias e desafios da

contemporaneidade, explicitar-se-a a proposta franciscana de educagao.

3 A CONCEPCAO FRANCISCANA DE EDUCACAO

A concepgao franciscana de educagao apdia-se numa visao antropoldgica que
remete a Francisco de Assis’ (1182-1226). Ele inspira uma pratica pedagogica integral,
que se responsabiliza pela totalidade do ser humano: seu carater, sua cognicao, sua

relacio com o mundo, com os outros homens e com Deus.

3530 Francisco de Assis (1182 — 1226), filho de comerciantes abastados, abandonou todas as
riquezas para assumir uma vida de pobreza a exemplo de Jesus Cristo. Seu modo de vida simples,
seu carisma apaixonante e a forma evangélica de vida que assumiu cativaram multidées. Fundou
trés Ordens religiosas: a Ordem dos Frades Menores, dos frades; a Ordem das Damas Pobres, das
clarissas; e a Ordem Franciscana Secular, destinada aos que desejam viver o carisma franciscano
dentro do estado leigo, no seio da familia.
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3.1 Sédo Francisco de Assis: um educador que ministra espirito e vida

Nas fontes bibliogréficas e hagiograficas de Sdo Francisco de Assis, encontram-
se varios elementos que qualificam o fundador da Ordem franciscana como “Mestre
de vida integral” (ZAVALLONI, 1999, p.23-24).

Narra-se acerca de muitos gestos de amor, cortesia, respeito, gratidao e bondade
que atestam a sensibilidade de Francisco como formador e educador. Francisco tinha a
preocupacao de, primeiramente, praticar o que, em seguida, haveria de ensinar por palavras.

Virtudes como a cortesia, a misericérdia, o amor a Deus e a todas as pessoas,
indistintamente, comp6em uma parte do coroldrio do carisma franciscano. Francisco
inclinou-se diante do podesta (prefeito) de Assis, mas também diante do leproso. Ele
ndo fez opgao preferencial por uma classe, mas pela pessoa humana (MERINO, 1999,
p.192-193).

Francisco reencontrou, também, a dignidade original do mundo criado. Na
visdo de Francisco, o homem habita dentro da natureza e esta habita na interioridade
humana. O relacionamento amoroso de Francisco com a natureza, segundo Boaventura
(LM VIII, 6), tem uma fundamentagao divina:

“Cheio da maior comocao, ao considerar a origem comum de todas as coisas,
dava a todas as criaturas, por mais despreziveis que elas fossem, o doce nome de

irmas, pois sabia muito bem que todas tinham como ele a mesma origem”.

Também a atividade do estudo, a partir do carisma franciscano, recebe uma
impostacao prépria. Francisco “aborrecia-se quando a ciéncia era procurada com desprezo
da virtude” (2Cel 147). De modo que, conforme atesta Boaventura (LM, XI, 1), o santo
de Assis ndo era, por principio, contrdrio aos estudos da ciéncia, mas,

Agradava-lhe muito o fato de ver os irmdos ndo estudarem unicamente para saber
como falar, mas para por em prética primeiro aquilo que tiverem aprendido e, depois
de terem posto em pratica, para ensinar, aos outros, aquilo que eles devem fazer.

Em relacao aos estudiosos da teologia, escreve Francisco: “a todos os te6logos
e aos que nos ministram as santissimas palavras divinas, devemos honrar e venerar
como a quem nos ministra espirito e vida” (Test 3).

Constata-se que, na visao de Francisco, a ciéncia teolégica ndo é meramente
tedrica e especulativa, mas tende necessariamente a agdao, conforme o seu axioma:
“Um homem tanto possui da Ciéncia, quanto aquilo que realiza nas suas obras: e um
religioso tanto possui da oragdo, quanto aquilo que na vida pde em pratica” (LP 74).
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De modo que se busca a ciéncia ndo somente para aprender a falar e a
argumentar, mas, sobretudo, em vista da sua prépria santificacao, isto é, aprender a
agir, a melhor amar, a melhor viver. O educador nao é, pois, um mero reprodutor de
informagodes recebidas, mas é aquele que se esforga para possuir e praticar as virtudes
em grau eminente.

Ser um educador franciscano ndo é apenas questao de conteddo. E espirito,
maneira de ver as coisas, de vivé-las, de assumi-las e de equacionar os grandes conflitos
de vida e de morte.

llustra Celano (2Cel 173) que, para Francisco, exemplos de caridade persuadem
e comprovam muito mais do que meras palavras:

Com o exemplo, pai, discursavas mais suavemente, persuadias com mais facilidade
e provavas com certeza maior. Se falarem as linguas dos homens e dos anjos, mas
nao derem exemplos de caridade, para mim valem pouco, e para si mesmos nao
valem nada.

Cabe, enfim, ressaltar que, o que fez Francisco em sua época, fa-lo-ia hoje, aqui
e agora. Por isso ele é grande e universal. Fascinara qualquer pessoa em qualquer época,
pelo seu jeito de ser: pobre, servical, gratuito, fraterno e, por conseguinte, Menor.

3.2 O Perfil do Educador na Visio de Sao Boaventura

A partir da leitura de Sao Boaventura®, podem-se colher os tracos de um
imprescindivel personagem da atividade educativa, o professor. Enquanto o paradigma
disjuntivo valorizava em demasia a capacidade do professor, enquanto reprodutor de
contetidos: a preocupagao franciscana acerca do professor, ou melhor, o mestre, recai
sobre aquilo que ele é. Ou seja, o que qualifica o educador franciscano é a prética das
virtudes. Para Boaventura (1983, p.260),

quem se incumbe do oficio de tornar bons a outros, primeiro devera ter aprendido
esta ciéncia da bondade, exercitando-a em si mesmo desveladamente e, pela
frequiente pratica, devera té-la convertido em hébito.

Importa a concepgao pedagégica franciscana que o mestre enverede o caminho
da virtude, pois, somente assim, podera ele incitar seus discipulos a buscarem uma
vida virtuosa e a combaterem o seu oposto, ou seja, os vicios,

4Sdo Boaventura (1221 — 1274), filésofo e teélogo franciscano, o maior representante do
agostianismo antiaristotélico. Nasceu na ltalia, estudou em Paris e, mais tarde, foi ministro Geral da
Ordem franciscana e, depois, cardeal de Albano. Suas principais obras sdao: os Comentarios a
Pedro Lombardo, o Itinerdrio da Mente para Deus, e Sobre a Redugdo das Artes a Teologia.
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ja praticando obras de humildade ou de caridade fraterna; ja exercicios de
sobriedade ou devogao; como ainda de paciéncia, de castidade, de siléncio, de
obediéncia e de outras virtudes, para que, destarte, se aperfeicoem nestas mesmas
virtudes, e simultaneamente combatam os vicios opostos a elas. Pois a medida que
progride a virtude, mais retrocede o vicio contrério. Educai-os na disciplina e com
as instrugoes do Senhor (Ef 6,4) (BOAVENTURA, 1983, p.260).

Ciéncia e vida virtuosa sao insepardveis. Por isso, especialmente aos que se
dedicam aos estudos da Sagrada Escritura, recomenda-se:

Nao estudem unicamente para saber como falar, mas para por em prética primeiro
aquilo que tiverem aprendido e, depois de terem posto em prética, para ensinar aos
outros aquilo que eles devem fazer. Quero que meus irmaos sejam discipulos do
Evangelho e que seus progressos no conhecimento da verdade sejam tais, que eles
crescam ao mesmo tempo na pureza da simplicidade. Dessa forma ndo hao de
separar aquilo que o Mestre uniu com sua bendita palavra: a simplicidade da
pomba e a prudéncia da serpente (LM XI, 1).

Ao insistir no aprendizado das virtudes, Boaventura aproxima-se da concepgao
aristotélica de virtude, segundo a qual a virtude ndo é um dado inato, mas um valor a
ser apreendido mediante sua pratica. Seguindo essa linha de pensamento, sustenta
Boaventura (1983, p.260) que

nao basta saber o bem, mas é mister traduzi-lo na prética por meio de obras, assim
como quem estuda medicina e, praticando-a, logo nela se exerce, porquanto o
desempenho de algum exercicio imprime ao entendimento uma pericia bem mais
perfeita do que o mero estudo tedrico.

Portanto, Boaventura realca a importancia da vida virtuosa dos mestres, valoriza
o carater, as habilidades comportamentais do professor. O docente nao pode ser apenas
um profissional da informagao, mas um mestre de vida que promove o desenvolvimento
de todas as potencialidades latentes na alma humana; deve ser um mestre que desperta
o homem para uma consciéncia mais global, abrangente, que une e integra, levando-o a
pensar e agir em beneficio de todos. A pessoa nasce para descobrir o que significa a vida
e o que fazer para viver em liberdade, se auto-realizar, ser feliz em harmonia com os
outros e com tudo que a cerca. Esse é o grande propésito enquanto seres humanos.

3.3 Educacdo para a Liberdade

A auténtica educacao, na perspectiva franciscana, é aquela que conduz o ser
humano a liberdade. Nao, porém, a liberdade usualmente entendida como o “fazer
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aquilo que se quer”, ou poder escolher arbitrariamente entre duas ou mais possibilidades.
Na o6tica dos pensadores franciscanos, liberdade tem a ver com poder de
autodeterminagdo da vontade em qualquer circunstancia (1999, p.243-271).

O ser humano nao é livre para escolher onde nascer, mas em qualquer
circunstancia de sua vida pode determinar-se a fazer o bem, a ser bom e virtuoso. Se
a liberdade dependesse de circunstancias exteriores, nao poderfamos ser livres. O
poder de autodeterminagao da vontade estd ao alcance de todos. Parafraseando
Agostinho, o homem ¢ livre quando tem a vontade inteiramente em suas maos.

O maior defensor franciscano da liberdade humana é Jodo Duns Scotus (1266 -
1308). Sustenta ele que a vontade determina a si mesma, sobretudo na esfera da moral.
Mesmo influenciado pelo meio em que vive, 0 homem tem a possibilidade de determinar
seu préprio comportamento por meio da reta razao e da vontade (1997, p.225-230). A
vontade pode, até mesmo, rebelar-se contra a razao, porém, o bom agir implica
necessariamente vontade e intelecto, conforme as palavras de Merino (2006, p.206):

A vontade é essencial e contingentemente livre, e somente ela torna possivel a
ordem moral do homem (...). A vontade continua sendo livre, aderindo ou nio a
reta razao, pois essa é a condicdo necessaria para pertencer a ordem moral. Para
que um ato seja moralmente bom ou mal, é necessario o concurso do entendimento
e da vontade.

A partir dessas inferéncias, constata-se que a educagao franciscana propoe-se
a educar para uma liberdade que estd intimamente associada a uma perspectiva moral.
Educar para a liberdade é auxiliar o educando a se tornar pessoa, a aprender a
determinar-se a si préprio e, assim, atualizar as potencialidades. Educar para a liberdade
exige a adequagdo da vontade a reta razao, segundo a qual o ser humano liberta-se na
medida em que vive virtuosamente.

3.4 Educagao para a Soliddo e a Vida em Comunhao

Na civilizagdo contemporanea, o ser humano sente-se desafiado pela solidao e
pela vida em comunhao. Muitas pessoas sentem-se sozinhas mesmo “acotovelando-
se” nas ruas. O paradigma epistemoldgico cartesiano, que impera hoje, estd muito
mais voltado para o exterior do que para o interior do ser humano e as questoes que
dizem respeito ao sentido de sua vida no mundo.

O pensamento de Scotus caracteriza-se pela valorizagao da singularidade tnica
e irrepetivel de cada ser humano. Evidentemente, ao valorizar a singularidade de
cada pessoa, ele ndo nega a existéncia de uma esséncia ou natureza comum - natura
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communis — a todos os individuos, e que nos permite falar de humanidade. Ele é
categérico ao afirmar que a radical singularidade de cada ser humano é irredutivel a
esséncia comum. O que cada um é essencialmente, nenhum outro é nem pode ser.

O conceito elaborado por Scotus para designar essa singularidade essencial de
cada individuo é a haecceitas. A haecceitas indica o que de incomunicavel existe em
cada ser humano, aquilo que o configura como Unico e singular. A inteligéncia humana
“é incapaz de conhecer a Gltima entidade, ou seja, a singularidade que faz de um
individuo um ser Gnico e singular” (2006, p.90).

Um outro termo usado por Scotus para designar esse “lugar” totalmente singular
da existéncia humana € a ultima solitudo (solidao Gltima). A solidao Gltima designa a
mais radical instdncia em que o homem pode se encontrar: é o recondito da
interioridade humana em que o individuo tem de se determinar a si mesmo e se
responsabilizar por sua prépria existéncia (1999, p.99-101).

Nem mesmo o préprio Deus interfere na vida do homem em sua mais radical
solidao. Isso quer dizer que, em Gltima instancia, o peso da tarefa de existir recai sobre os
ombros de cada um: ninguém pode viver, sofrer, amar ou morrer no lugar de outra pessoa.

O modo como existimos é, portanto, uma decisao “solitaria”, mas com profundas
implicancias comunitdrias. A solidao, a qual se fez referéncia anteriormente, nao tem

nada a ver com isolamento que se opde a comunhdo. A solidao é condigao de
possibilidade para a solidariedade.

Para Scotus, na medida em que a alma humana mergulha no mistério de si
mesma, encontra-se consigo, com os outros e com Deus. No nivel da mais profunda
solidao, o outro surge como diferente e ndo como reduplicacdo de mim mesmo. Na
solidao dltima, o homem se reconhece como relagao, como abertura, comunicacao e
solidariedade, conforme escreve Merino (2006, p.210):

Na solidao mais profunda, a pessoa humana experimenta e vive o mistério de cada
homem, de todos os homens, e com eles se relaciona e se comunica. Por isso
afirma-se que o verdadeiramente solitério é soliddrio, que a solidao é solidariedade.
O eu, em sua profunda solidao, é sempre solidariedade de um tu, de um nés. A
estrutura intima de um homem tem fases de estratificagao. S6 chegando a dltima
fase ou ao Gltimo estrato da arqueologia existencial, o homem se encontra e se
reconhece como ele mesmo, como ultimidade de si, como auto-afirmacao; e, ao
mesmo tempo, se vé, se sente como relacao, abertura, comunicagao e solidariedade.

Portanto, os pensadores franciscanos, ao acentuarem a necessidade de viver segundo
principios éticos e religiosos em sua proposta de educacdo, pretenderam responder as
reais necessidades do homem de entdo e dos tempos atuais. Ao valorizar a singularidade
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de cada pessoa, nao apregoam um egoismo ou um individualismo, mas que cada individuo
tem uma contribuigdo intransferivel a sociedade. Cada um é responsavel para que no
mundo haja mais paz, amor, justica, respeito a alteridade e compaixdao. O mundo sera
melhor e mais feliz na medida em que cada um for mais virtuoso.

CONSIDERACOES FINAIS

A visao fragmentdria cartesiana do fendmeno humano e do mundo precisa ser
ultrapassada por uma outra visao, a saber, uma visao global, sistémica e complexa.
Cabe a educagao a dificil tarefa de ndo somente reaproximar e interconectar as
diferentes areas do conhecimento, mas também de pensar o ser humano em sua
totalidade e no conjunto das relagdes que o constituem. Diante dos desafios hodiernos,
requer-se uma educacao que priorize o desenvolvimento de todas as potencialidades
da alma humana e promova a sinergia, a comunhao, o respeito pela alteridade e a
diversidade cultural.

Constata-se e enfatiza-se que, no horizonte da complexidade do mundo de
hoje, a proposta franciscana de educacao € atual e profética. Na perspectiva franciscana,
a educacdo ndo se restringe a informacao e/ou a transmissao de contetidos, mas indica
o processo de construgao continua e integral da identidade de cada ser humano em
relacdo com todos os seres do universo e com o Criador.

Evidentemente ndo se subestima o esfor¢o de aquisicdo e de reprodugao de
contelidos, mas enfatiza-se, sim, que o trabalho da educagao visa ao desenvolvimento
de todas as potencialidades da alma humana com o escopo de torné-la virtuosa e feliz.

A proposta franciscana de educagao se erige em direcdo a conquista da
sabedoria. O sabio ndo é aquele portador de vastos conhecimentos, mas é aquele que
constréi a sua vida a base de principios éticos e religiosos. Por isso, entre teoria e
prdtica, conhecimento e amor, a preferéncia recai sempre na acao, na praxis do amor.
Nesse sentido, a ciéncia nao é um fim, nem se busca a ciéncia somente para aprender
a falar e a argumentar, mas, sobretudo, em vista da santificacao, isto é, para aprender
a agir, a melhor amar, a melhor viver.

Enfim, a visao franciscana do homem e do mundo, bem como sua proposta de
educacado, encontra adequada correspondéncia com as novas perspectivas teérico-
metodoldgicas de educagao na contemporaneidade. Na crise de autoridade e de valores
na qual se debate a sociedade hodierna, o magistério de um educador é vélido na
medida em que da testemunho de vida virtuosa e feliz.
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Siglas de Fontes Franciscanas

LM Legenda Maior de Sao Boaventura

2 Cel Segunda Vida de Sao Francisco, por Tomas de Celano
LP Legenda Perusina

Test Testamento de Sao Francisco de Assis
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RESUMO

Este trabalho tem como finalidade analisar o conceito de dano no pensamento de Mill e as
possiveis concessoes de Mill a um tratamento de questoes que afetem a interesses de
terceiros, bem como de agdes que tendem a afetar tdo somente o agente, as chamadas
areas auto-referentes. Investiga, ainda, a possivel adesdo aos dois principios de liberdade:
liberdade positiva e liberdade negativa. No final, postula a existéncia de uma versao paternalista
em Mill, no sentido fraco do termo, o que levard a abrir novas possibilidades de abordagem
dos textos do fil6sofo.
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INTRODUCAO

No On Liberty, aparece, claramente, alguns casos de dano por omissao, o que
implica que nao é s6 pela agdo que se pode causar dano e ser responsabilizado, mas
também pela ndo-acao. Acredita-se aqui que exista uma grande diferenga entre ambas,
e que precisar o dano pela ndo-acdo requer um exercicio muito mais cauteloso.
Prosseguindo na distingdo entre acdo e nao-agao, analisar-se-4 o modo como Mill
aprofunda o significado de responsabilidade, vinculando a primeira a nogao de
imputacdo, enquanto que a responsabilidade no segundo caso, a ndo-agao,
acompanharia a nocao de cuidado, de protecao, mas estes ja seriam deveres positivos,
e segundo se acredita, Mill ndo demonstra qualquer confianca nesses deveres.

A interpretagao usual de Mill sustenta que o individuo s6 pode ser forcado a
abster-se de prejudicar os interesses vitais de terceiros; cumprir com as obrigagdes
que tenha contraido com outros, sejam elas comerciais, conjugais, paternais, ou de
outro tipo; realizar sua parte no trabalho comum de preservar os acordos da sociedade,
colaborando para que as duas primeiras se cumpram. Parece que Mill é muito cauteloso
quando trata de deveres positivos e, antes mesmo de fazé-lo, constréi uma nitida
distincao entre condutas auto-referentes e condutas referidas a terceiros.

1 DESENVOLVIMENTO

Para qualificar a tarefa, escolheu-se como referencial Martin Diego Farrell, um
importante intérprete de Mill na atualidade. Farrell considera que é bastante complicado
precisar o conceito de dano por acdo, em Mill, e ainda que isso se realize, o alcance
do principio continuaria sendo difuso (vago) e faltaria estabelecer se a omissao conta
como dano.

No On Liberty, aparecem, claramente, alguns casos de dano por omissao, o
que implica que ndo é s6 pela acdo que se pode causar dano e ser responsabilizado,
mas também pela ndo-agao (Cf. MILL, 2005, p.55). Farrell (1998, p.159) acredita que
existe uma grande diferenca entre ambas, e que precisar o dano pela nao-acao requer
“um exercicio muito mais cauteloso”.

Prosseguindo na distingdo entre agao e nao-acao, Mill aprofunda o significado
de responsabilidade, vinculando a primeira a nocao de imputacao, enquanto que a
responsabilidade no segundo caso, a ndo-agao, acompanharia a nocao de cuidado, de
prote¢dao, mas estes ja seriam deveres positivos e, segundo Farrell, Mill nao demonstra
qualquer confianga nesses deveres.
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Depor perante um tribunal, suportar a sua parte razoavel na defesa comum ou
em qualquer outro trabalho coletivo necessario ao interesse da sociedade de cuja
protecdao goza, salvar a vida de outra pessoa, intervir para proteger um indefeso do
maltrato sao alguns exemplos de deveres positivos, que Mill (Cf. CRISP, 2004, p.182)'
aceita somente em casos excepcionais, pois 0os deveres negativos sao 0s nossos
verdadeiros deveres.

Em seu texto, Farrell fala das desconfiangas de Mill acerca da possibilidade de a
omissao causar dano e, por meio de dois exemplos, um de agao e outro de omissao?,
ele (Farrell) discute o problema; mediante o segundo exemplo, Farrell parece aceitar
que a omissao pode, efetivamente, causar dano.

Ele admite que a responsabilidade moral ndao depende da causalidade. Admite,
também, com Jonathan Bennett, que fatos negativos podem ter conseqtiéncias causais
— “seu exemplo é o seguinte: uma porta estd balangando, de modo que esta proxima
de cair e, de fato, acaba caindo; um segundo antes, todavia, eu poderia té-la segurado,
impedindo que caisse” (FARRELL, 1998, p.161). O fato de nao agarra-la relaciona-se
de maneira causal com a queda. Mas o que importa para Bennett ndo é a causalidade,
mas, sim, a probabilidade; para ele, determinadas consequéncias — danosas — podem
surgir na medida em que o comportamento (omissivo) as torna provaveis.

“No Sobre a Liberdade, os casos centrais de dano que interessam a Mill se
referem a uma violagao das regras que resultam necessérias para a estabilidade e para
a sobrevivéncia social: sdo casos de dano por agdo e ndo de dano por omissao”
(FARRELL, 1998, p.161).

Se Mill afirma que o individuo é responsavel pelas agdes que prejudicam os
interesses de outros, Skorupski diz que essa responsabilidade inclui também a omissao
que, segundo Farrell, teria como conseqiiéncia provavel o dano.

Skorupski afirma: da colocacao de Mill acerca da responsabilidade do individuo
torna-se possivel extrair-se que a omissao de atuar em beneficio de outros seja danosa,

! Conferir ainda o texto de CRISP Mill on Utilitarianism, p.182, onde ele diz que: “Society can
compel the performance of certain actions such as giving evidence in court...(and) that the principle
of utility justifies their enforcement”.

? Farrell utiliza o seguinte caso para exemplificar o dano por omissao: “un cochecito con un bebé
dormido se encuentra estacionado al borde de una pendiente pronunciada, que termina en un
precipicio; la madre lo ha dejado alli con el freno puesto, pero ignora que el freno funciona de
manera defectuosa. El cochecito por si mismo se pone en movimiento y comienza, con lentitud, a
rodar por la pendiente. A pocos metros Pedro esta contemplando la scena y ve que el cochecito,
todavia a muy escasa velocidad, pasard junto a él y que puede detenerlo sin esfuerzo; pero Pedro
prefiere ver pasar al cochecito, que rueda por la pendiente, y se estrella en el precipicio, muriendo
el bebé” (1998, p.160).
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ainda que seja dificil precisar o limite para que se possa requerer que alguém aja em
beneficio de outros, sem violar o principio milleano”. “Skorupski cré que exigir um
curso de agao a uma pessoa pelo bem de outras nao pode consistir em introduzir-se no
dominio privado dessa pessoa, em diminuir sua autonomia (FARRELL, 1998, p.162).

Segundo Farrell, uma interpretacao caritativa de Mill poderia sugerir que sua
preocupagao com a autonomia fez com que ele descartasse a maioria dos deveres positivos.
Nesse sentido, a autonomia seria mal concebida, pois derivaria s6 do exercicio da liberdade
negativa. Farrell afirma que o conceito atraente de autonomia, ao menos para um liberal
da autonomia, € o que se vincula com a liberdade positiva, com a elaboragao de planos de
vida significativos e com uma certa probabilidade de leva-los a cabo’.

A interpretagdao usual de Mill sustenta que o individuo s6 pode ser forcado a
abster-se de prejudicar fisicamente a outros; cumprir com as obrigagbes que tenha
contraido com outros, sejam elas comerciais, conjugais, paternais, ou de outro tipo;
realizar sua parte no trabalho comum de preservar os acordos da sociedade, colaborando
para que as duas primeiras se cumpram.

Parece que Mill é muito cauteloso quando trata de deveres positivos e, antes
mesmo de fazé-lo, constréi uma nitida distincdo entre condutas auto-referentes e
condutas referidas a terceiros®.

Segundo Hayry, as omissdes sao auto-referentes em dois casos:

2 -se a conduta de um individuo nao interfere, direta ou indiretamente, na
satisfacdo das necessidades de terceiros;

2 - Ainda que a conduta de um individuo frustre a satisfacao das necessidades
de terceiros, ela pode ser considerada auto-referente, se estd dirigida a
satisfazer as préprias necessidades do individuo sejam elas do mesmo ou
de nivel hierdrquico superior.
Hayry considera que as omissoes danosas sdo dificeis de definir, sendo
igualmente dificil exercer-se um controle social e juridico sobre elas.
Um pensador que qualifica com muito cuidado as omissoes é Feinberg (Cf.
FARRELL, 1998, p.163-164). Para ele as omissoes se verificam quando:

1) ha auséncia de perigo e o inconveniente no atuar;

2) exista ou ndo uma relagao especial entre quem ajuda e o ajudado;

* Poder-se-ia analisar o capitulo sétimo do livro La Filosofia del Liberalismo, onde Farrell avalia bem
a questdo da utilidade marginal decrescente e do incremento na soma total da liberdade e ainda
propoe uma revalorizagdo da idéia mesma de liberdade negativa, a qual é condicao necessdria da
liberdade positiva.

“ Essa questdo é analisada por Ana de Miguel Alvarez, no texto “Autonomia y Conducta Desviada”,
p.59-70, e de modo muito particular na nota n2 2.
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Quando se indaga o que significa dizer que A omitiu fazer x, donde x é ajudar a B?
Feinberg menciona cinco condigbes para se verificar a ocorréncia de omissao:
1- A nao fez x;

2 - A tinha razoavel oportunidade de fazer x;

3 - Atinha a capacidade de fazer x;

4 - A sabia que tinha a oportunidade e a capacidade de fazer x;

5 - A tinha um dever prévio de fazer x, derivado de seu trabalho, ou de sua
relagdo com B, ou de um acordo prévio com B.

Para Feinberg, ser um bom samaritano sé pode se constituir num dever moral
em situagdes nas quais existe o perigo imediato a vida ou a integridade fisica,
descartando-se os danos menores. (Se estiver presente uma pessoa que tenha um
dever prévio de ajuda-la, seja devido ao seu trabalho, seja devido a sua relagao com
quem necessita de ajuda, outra pessoa que nao fora dessas condicoes estd dispensada
do “bom samaritanismo”).

Um intérprete contemporaneo que parece entrever em Mill uma maior
amplitude do principio do dano é David Lyons. Ele afirma (Cf. LYONS, 1994)’ que o
individuo pode legitimamente ser requerido a cooperar em tarefas conjuntas na ajuda
a outrem ou no impedimento de um dano, o que nao significa que se deva usar a
coercao para promover o beneficio em geral.

Ap6s se analisarem os diversos posicionamentos dos criticos de Mill, parece
adequado afirmar que o que se vé em Mill é a aceitagdo do dano por omissao apenas
em algumas circunstancias, pois para Mill o que de fato importa sao os danos por agao
e os deveres negativos.

2 LIBERDADE POSITIVA E LIBERDADE NEGATIVA

2.1 Liberdade Negativa

Os termos liberdade negativa e positiva relacionam-se, hoje, com o trabalho
realizado por Isaiah Berlin (Cf. FARRELL, 1992, p.181). Ele entende a liberdade negativa
como “liberdade de liberdade a respeito de algo”. Essa liberdade se constituiria em
relacao as normas juridicas, as quais possibilitam uma esfera de acao ao individuo, dentro
da qual ninguém esta autorizado a interferir, seja o Estado, sejam os demais individuos.

* Cf. particularmente o cap.4, intitulado: Liberty and Harm to Others.
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A liberdade negativa é aquela referida as normas juridicas, e se uma norma
proibe alguém de realizar alguma acao, esse alguém nao tem a liberdade negativa de
fazé-la. Tal liberdade nao esta relacionada as capacidades fisicas ou fatos naturais. Se
alguém nao pudesse nadar cem metros em cinco segundos, pareceria estranho referir-
se a essa circunstancia afirmando que a pessoa nao € livre de realizar tal agao.

As normas juridicas, ao conceder liberdades negativas, criam um espaco ao
redor do individuo no qual nem o Estado nem os demais individuos podem interferir
(Cf. FARRELL, 1992, p.182).

Essa liberdade negativa é a condigdo necessaria da liberdade positiva.
Necessdria, mas ndo suficiente, pois, ainda que disponha de um amplo grau de liberdade
negativa, isso nao garante a consecugao dos planos de vida e nao conduzem,
necessariamente, a auto-realizacao.

Dessa afirmagdao nao se pode extrair que a Liberdade Negativa sofra de uma
caréncia de utilidade ou que nao possa derivar dela a Liberdade Positiva. Tendo a
permissdao das normas juridicas para poder realizar seu plano de vida, o individuo
poderd, entdo, procurar os meios adequados para concretiza-lo. A contribuicao de
Farrell na andlise dessa questao é imprescindivel.

2.2 Liberdade Positiva

Com relagao a liberdade positiva, Farrell considera que Berlin ndo a caracterizou
com igual precisdo. Ele entende que se a liberdade negativa é “liberdade de”, a positiva
poderia identificar-se como “liberdade para”, no sentido de auto-realizacao.

Aqui, o individuo, livre das interferéncias do Estado ou dos demais individuos,
se torna o Unico juiz de seu plano de vida, de seus desejos e de suas ambigdes (Cf.
FARRELL, 1992, p.183). Essa Liberdade Positiva, diferentemente da Negativa, estaria
comprometida ndo com o contedido das normas juridicas, mas com a diversidade de
modos de vida e na possibilidade de o individuo escolher ou mesmo plasmar sua
propria vida, alcancando a auto-realizagao.

Farrell vé dificuldade, a principio, para a posse por parte do individuo, da
Liberdade Positiva, pois que ndo basta o conhecimento das condutas a respeito das
quais se possui Liberdade Negativa. E aqui se reafirma: a Liberdade Negativa é condicao
necessaria, mas nao suficiente, da Liberdade Positiva.

Farrell (1992, p.190) propde que haja um incremento na soma total de liberdade,
mediante uma redistribuicdo de recursos, a qual deve ser feita diretamente e com
dinheiro efetivo, uma demonstracao de respeito a autonomia daqueles que buscam
formular seus préprios planos de vida.
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Pelo fato de a liberdade negativa visar a garantia de certos direitos do individuo,
perante o Estado e os demais individuos, Farrell considera que esses direitos ndo sao
suficientes para se alcancar a auto-realizagao, pois, se permite formar um plano de
vida, ndo pode garantir sua realizagao. Para Farrell, na maioria dos casos, a falta de
recursos econémicos é o motivo pelo qual o plano de vida ndo pode ser levado a cabo.

Ele acredita que

a liberdade negativa é compativel com uma grande desigualdade social na distribuicao
do ingresso e da riqueza, ainda que a liberdade positiva requeira que todos os cidadaos
tenham ao menos uma quantidade tal de recursos, que lhes permita formular - e levar
a cabo - um plano de vida significativo (FARRELL, 1998, p.166).

Segundo Farrell, ainda que Mill manifeste uma preocupacao pela desigualdade
econdmica, essa preocupacao € apenas tedrica porque, na prética, sua posicao € outra,
como se vera na sua oposigao a progressividade do imposto. Mill s6 admite uma
progressividade do imposto como medida justa aplicada as fortunas adquiridas como
herancas ou doagoes, o que pode restringir a acumulagao de grandes fortunas auferidas
sem esforgo.

David Miller, segundo Farrell, considera que a liberdade negativa é condicao
necessaria, mas nao suficiente, para que se possa atuar na base dos auténticos desejos
e crengas do homem. Cré, também, que a existéncia de diversidade social
proporcionaria as pessoas uma maior possibilidade de escolha e um tipo de vida que
se adequasse a suas crencgas e desejos.

Norman Barry, segundo Farrell, considera On Liberty como um livro libertério.
Barry vé em Mill uma preocupagao maior com as pressdes da opinido publica e as
convengoes sociais (restrigbes novas), que com as restricoes a liberdade impostas por
governos tiranicos (restricdes velhas). Para garantir uma relativa liberdade do cidadao,
Barry acredita que Mill viabiliza o seu projeto por meio da liberdade negativa.

Gray (1983) acredita que a agao do Estado, com o intuito de promover a
liberdade positiva, acaba paralisando-a. Melhor é deixar que as pessoas se auto-ajudem,
o que ndo impede que o Estado aja positivamente, desde que tais agdes ndo sejam
limitacOes autoritarias da liberdade.

Feinberg, um importante estudioso do principio do dano, entende a liberdade
como auséncia de coergao legal e traga o contorno da zona na qual o cidadao tem
uma pretensao moral de ser deixado na liberdade, de estar livre dessa coercao legal
(Cf. FARRELL, 1998, p.166).

Se muitos sao os pensadores que consideram Mill como alguém comprometido
apenas com a liberdade negativa, essa nao é a Unica interpretagdo. Ha quem assuma
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posicoes ecléticas, ou seja, que Mill é comprometido com ambos os tipos de liberdade:
Negativa e Positiva.

Skorupski (1998) é um deles e assinala que, ainda que Mill defenda o conceito
negativo de liberdade, é em vista da liberdade positiva que o faz, pois ele, Mill, acredita
que esta floresce somente quando satisfeitas as condigdes da liberdade civil de nao-
interferéncia. Para Skorupski, a liberdade negativa é condicao necessaria da liberdade
positiva, mas nao condigao suficiente.

Outro exemplo eclético é G. W. Smith que vé na enunciagao cldssica do principio
milliano mais positividade que negatividade. Para ele, o fim da interferéncia na liberdade
dos outros seria a autoprotecao, que pode ser vista como positiva. Ja Farrell nao esta
preocupado com a formulagao do principio do dano, mas, sim, com a protecao ou
promogao que este pode dar a liberdade negativa ou positiva. Smith distingue a liberdade
negativa em dois aspectos: a liberdade enquanto amplo niimero de oportunidades e a
liberdade que consiste em se fazer ou alcangar efetivamente algo.

Quanto a liberdade positiva, Smith a considera das seguintes formas:

a) abarcando a autodeterminacao;

b) posse de capacidades para o autodesenvolvimento;

c) o autodesenvolvimento é um ganho valioso;

d) os impedimentos para o autodominio sdo internos.

Farrell cré que tanto a autodeterminacao quanto o autodesenvolvimento sao
derivaveis da liberdade negativa.

Quanto aos que defendem a idéia de existir em Mill uma busca da liberdade
positiva, encontra-se em E. G. West um exemplo (Cf. SKORUPSKI, 1998). Ele considera
que o principio milleano do dano é tdo amplo, que seria muito dificil distingui-lo de
um tipo especial de liberdade positiva (Cf. FARRELL, 1998, p.172).

Outros exemplos de defensores da existéncia da liberdade positiva em Mill sdo
F. R. Berger (1984), que busca extrair implicacdes importantes para On Liberty de sua
economia politica, e Wendy Donner (1998, p.255-292) que considerava também
danoso o fracasso em proporcionar as condigdes sociais razoaveis e os recursos para a
obtencao e o exercicio do autodesenvolvimento.

Para Farrell, liberdade positiva é a possibilidade de desenvolvimento de um
plano de vida, e essa ndo é a preocupacao de Mill; é a liberdade negativa e nao a
liberdade positiva que tem um lugar destacado em On Liberty.

“Quais sao, entao, os justos limites a soberania do individuo sobre si mesmo?
Onde comeca a autoridade da sociedade? Quanto de vida humana se deve atribuir a
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individualidade, e quanto a sociedade?” (MILL, 2005, p.75)°. E assim que Mill inicia o
quarto capitulo de seu ensaio.

A primeira vista, essas questdes postulam a existéncia de duas regides
independentes, a saber, a individualidade de um lado e a sociedade de outro; isso
poderia servir de prova as diferentes reprovagoes criticas feitas a Mill, as quais alegam
uma possivel concepgao redutivista das relagdes sécio-individuais, que, na realidade,
é muito complexa e inter-relacional.

Mas, ao se confrontarem os textos de On Liberty, essa primeira impressao nao
pode se justificar, porque o “principio muito simples” de Mill ndo visa tragar um limite
entre dois blocos completamente distintos: o individual de uma parte e o social de
outro. Ele se destina, pois, a indicar o campo de agdo que concerne “mais
particularmente ao individuo” e que, juridicamente, é independente do que “interessa
principalmente a sociedade” (MILL, 2005, p.75)".

2

Essa precisao é essencial. Ela permite denominar trés categorias de agoes
individuais, segundo Mill. Primeiramente, sdo as agdes que concernem ao agente
mesmo. Em segundo lugar, as agbes que concernem mais particularmente a terceiros
e, enfim,

(...) uma esfera de agao sobre a qual a sociedade, em contraposicao ao individuo,
somente possui um interesse indireto, se é que o possui. Tal esfera compreende toda
a porcao da vida e da conduta de uma pessoa que afeta apenas a ela mesma ou, se
afeta igualmente a outros, afeta unicamente na medida em que ha seu
consentimento e participagao livre, voluntdria e consciente. Quando digo apenas
ela mesma, entendo o que lhe interessa diretamente e em primeiro lugar, ja que
tudo o que a afeta pode afetar outros por intermédio dela (...) (MILL, 2005, p.15)®

O fato de viver em sociedade torna indispensavel que cada um esteja obrigado a
observar uma linha de conduta para com os demais. Tal conduta consiste, primeiro,
em nao prejudicar os interesses uns dos outros ou, antes, certos interesses, que se
devem considerar, seja por expresso dispositivo legal, seja por acordo tacito, como
direitos; e, segundo, em cada um arcar com sua parte (a ser fixada de acordo com

® MILL. On Liberty, p.75.: “What, then, is the rightful limit to the sovereing of the individual over
himself? Where does the autority of society being? How much of humam life should be assigned to
individuality, and how much to society?”

7 MILL. On Liberty, p.75.: Onde se |é: “ To individual should belong the part of life in which it is
chiefly the individual that is interested; to society, the part which chiefly interests society”

8 MILL. On Liberty, p.15. Onde se lé: “(...) a sphere of action in which society, as distinguished from
the individual, has, if any, only an indirect interest; comprehending all that portion of a person’s life
and conduct which affects only himself, or if it also affects others, only with their free, voluntary,
and undeceived consent and participation. When [ say only himself, I mean directly, and in the first
instance: for whatever affects himself, may affect others through himself (...)”
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algum principio equitativo) nos esforgos e sacrificios necessérios para a defesa da
sociedade ou de seus membros contra o dano e o molestamento. E justificavel que
a sociedade imponha essas condi¢des, mesmo a custa dos que se recusam a cumpri-
las. Isso, porém, ndo é tudo o que é permitido a sociedade fazer. Os atos de um
individuo podem ser prejudiciais a outros ou carecer da devida consideracao por
seu bem-estar, sem, no entanto, chegar ao ponto de violar algum dos seus direitos
constituidos. Nesse caso, o ofensor pode, com justiga, ser punido pela opiniao,
embora nao pela lei. Tao logo qualquer parte da conduta de alguém influencia de
modo prejudicial os interesses de outros, a sociedade adquire jurisdicao sobre tal
conduta, e a questao de saber se essa interferéncia favorecerd ou ndo o bem-estar
geral se abre a discussdao. Mas nao hé espago para cogitar sobre essa questao quando
a conduta de uma pessoa nao afeta sendo os proprios interesses ou nao afeta os
interesses dos outros, se necessariamente ndo o querem (todas as pessoas envolvidas
tendo atingido a maturidade, gozando do grau extraordindrio de discernimento).
Em todos esses casos, deveria haver perfeita liberdade, legal e social, de praticar as
agdes e assumir as conseqiiéncias (MILL, 2005, p.75-76)°.

Desse longo paragrafo podem ser extraidos quatro pontos essenciais sobre os
quais a individualidade e seus limites estdao fundados. Primeiramente, cada individuo
tem o direito de desenvolver seu préprio “plano de vida”. Segundo, em virtude dessa
protecao que a sociedade lhe fornece, cada individuo possui a obrigacao de nao
interferir nos direitos legais dos demais. Terceiro, o individuo “pode” prejudicar
diferentemente aos demais. E, conseqiientemente, Quarto, a cada género de dano
corresponde uma punigao apropriada. Desse modo, a equacao individuo-sociedade
se reequilibra.

Sendo assim, a expressao “interesses de outros” ndo é vaga, sendo (til para
compreender os controles que afetam cada conduta individual que se distingue da
conduta ordindria segundo uma concepgao majoritdria. Auxilia, ainda, na constituicao
dos direitos que as leis se encarregam de definir. Invadir os direitos de outros é,

9 MILL. On Liberty, p.75-76: “The fact of living in society renders it indispensable that each should br
bound to observe a certain line of conduct towards the rest. This conduct consist first, in not injuring
the interests of another; or rather certain interests, which, either by express legal provision or by tacit
understanding, ought to be considered as rights; and secondly, in each person’s bearing his share (to
be fixed on some equitable principle) of the labours and sacrifices incurred for defending the society
or its members from injury and molestation. This condition society is justified in enforcing at all costs
to those who endeavour to withhold fulfilment. Nor is this all that society may do. The acts of an
individual may be hurtful to others, length of violation any of their constituted rights. The offender
may then be justly punished by opinion, though not by law. As soon as any part of a person’s conduct
affects prejudicially the interests of others, society has jurisdiction over it, and the question whether
the general welfare will or will not be promoted by interfering with it, becomes open to discussion.
But there is no room for entertaining any such question when a person’s conduct affects the interests
of no persons besides himself, or needs not affect them unless they like (all the persons concerned
being of full age, and the ordinary amount of understanding). In all such cases there should be perfect
freedom, legal and social, to do the action and stand the consequences”.
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"

sobretudo, “...infligir-lhes perdas e danos que seus direitos proprios nao justificam,
falsidade e duplicidade ao haver-se com eles, mesmo a abstencao egoista de defendé-
los contra ofensas...” (MILL, 2005, p.78)"°. Isso é o que Mill resume com as palavras

“causar dano ‘diretamente’ aos outros”.

Se uma dessas definicoes de acbes é aceita, diretamente nocivas a terceiros,
devem-se aceitar, também, os dois pontos fundamentais que acabam resultando.
Primeiramente, alguém pode nao considerar como diretamente nocivas e, entao, nem
puniveis, as agdes que provocam nos outros um sentimento de aversao ou
ressentimento.

The end of man, or that which is prescribed by eternal or immutable dictates of
reason, and not suggested by vague and transient desires, is the highest and most
harmonious development of his powers to a complete and consistent whole’; that
therefore, the object ‘towards which human being who being must ceaselessly direct
his efforts, and on especially those who design to influence their fellow-men must
ever keep their eyes, is the individuality of power and development’; that for his
there are two requisites, ‘freedom, and variety of situations’; and that from the union
of these arise ‘individual vigour and manifold diversity’, which combine themselves
in ‘originality” (MILL, 2005, p.58).

CONCLUSAO

Pretende-se que, ao final, tenha-se circunscrito o conceito de dano no pensamento
de John Stuart Mill e delimitado o espaco de a¢éo que afete os interesses vitais dos individuos
concernidos pela acéo individual livre. Para isso, fez-se a distingdo entre liberdade positiva e
liberdade negativa (entendida como auséncia de coer¢do moral e/ou legal) e tragou-se 0
contorno da esfera na qual o cidadao tem a pretenséo moral de ser deixado na liberdade, de
estar livre de uma possivel coercdo moral e/ou legal.

Defendeu-se que a a¢do do Estado sobre a esfera da liberdade positiva (area de auto-
realizacdo individual), com o intuito de promover a liberdade positiva, acaba paralisando-a.
Seria melhor deixar que as pessoas se auto-ajudassem, o que nao impede o Estado de agir
positivamente, desde que tais a¢des ndo sejam limita¢des autoritarias da liberdade e ndo
impliquem uma versdo paternalista, que € reiteradamente rechagada por Mill.

' MILL. On Liberty, p.78: “...infliction on them of any loss or damage not justified by his own rights;
falsehood or duplicity in dealing with them; unfair or ungenerous use of advantages over them;
even selfish abstinence from defending them against injury...”
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Os pressupostos apresentados por Farrell sobre a possivel aceitacao da liberdade
negativa ndo sao, certamente, mais que uma parte da concepcao da liberdade segundo
Mill"". Quando emprega o termo “freedom” ou o termo “liberty” em seu ensaio On Liberty,

Mill os emprega segundo o sentido comum que foi dado pela tradicao empirista inglesa.

Nesse uso, freqlientemente considera como o primeiro sentido da liberdade
os impulsos e os desejos do homem concebidos como dados, e o que esta em questao
é saber das restricoes que podem impedir sua realizacao. A liberdade é, escreve Mill,
“agir a nossa prépria maneira”. Essa é a prova de que a liberdade, para Mill, ndo pode
ser comprometida pela parte exterior. O objeto de seu ensaio, explica ele, é “(...)
sustentar um principio bastante simples, capaz de governar absolutamente as relagdes
da sociedade com o individuo no que diz respeito a compulsdo e ao controle, quer os
meios empregados sejam os da forca fisica sob a forma de penalidades legais, quer a
coercao moral da opinido puablica” (MILL, 2005, p.13)". Assim, uma pessoa nao é livre
para fazer o que deseja, quando sangbes sao feitas em sua oposicao e quando essas
sangoes tomam a forma de uma interdicao legal ou de uma condenagao moral, sustentada
por uma “tirania da opinido e de sentimentos dominantes”.

Nao obstante, Mill nao se satisfaz com o conceito negativo de liberdade. A
originalidade de seu ensaio reside, sobretudo, no fato de que, para dizer explicitamente,
alarga o antigo conceito liberal da liberdade.

De um ponto de vista liberal hd, conseqlientemente, um problema. O principio
muito simples e absoluto de Mill parece, a primeira vista, atrativo porque defende a
liberdade individual contra o que se considera uma extensao abusiva da autoridade.
Mas, ao mesmo tempo, Mill reconhece que em casos excepcionais o paternalismo
pode ser legitimamente aplicado.

Essas duas posi¢oes sao concilidveis? Se ndo, o principio do paternalismo pode

ser tolerado e sua aplicacdo restrita? Para responder a essas questoes, propoe-se definir
inicialmente o principio e explorar as implicagoes dessa definicao; propde-se, também,

""Em um texto datado de 1824, bem anterior a On Liberty, Mill define duas areas da liberdade.
“freedom” e “liberty”. Na primeira, a liberdade é “natural”, sem leis nem padroes. Na segunda, ela
é “politica”, institucionalizada e racionalizada. A liberdade (liberty) em seu sentido original significa
auséncia de todo constrangimento. Nesse sentido, toda lei, mas também toda regra moral, é
contrdria a liberdade (liberty). Periodical Literature: Edinburgh Review. Westminster Review, |,
(Apr., 1824), (Collected Works of John Stuart Mill, vol. I). p.296-297.

2 MILL. On Liberty, p.13. “(...) to assert one very simple principle, as entitled to govern absolutely the
dealings of society with the individual in the way of compulsion and control, whether the means
used be physical force in the form of legal penalties, or the moral coercion of public opinion.
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que a solucao desse problema possui uma inspiragao utilitarista e é coerente com o
principio da liberdade, muito simples e absoluto de Mill, o que reforga a interpretacao

da compatibilidade das teses sustentadas em On Liberty e Utilitarianism.

O principio do paternalismo justifica a intervencao na conduta do individuo
com a finalidade de impedir que possa causar danos a si mesmo ou, em um sentido

mais radical, para fazer de modo com que aja para seu préprio bem.

No entanto, essa definicao deixa vagos os modos de intervencao. A classificacao
de métodos possiveis é muito ampla. Alguém pode, por exemplo, tentar impedir uma
pessoa de causar danos a si mesma ao fornecer-lhe conselho e informacao ou conselho

e “desinformacao”"

, manipulando seu ambiente de modo que a agao prejudicial se
torne, se nao impossivel, pelo menos dificil, ou ameace com represlias o individuo que
escolha por agir, apesar das conseqiiéncias prejudiciais para si mesmo. A luz dessas
variedades de métodos de intervengoes possiveis, sera dificil de se rejeitar completamente
o principio do paternalismo. Assim, quando a informacao é impossivel, como no caso da
pessoa que atravessa uma ponte reconhecidamente perigosa ou no caso de criangas e
de bérbaros incapazes ainda de progredir pela discussao, Mill considera que o emprego

de formas precisas de intervengao torna-se necessario e legitimo.

De fato, o debate sobre o paternalismo, desde Mill até os dias atuais, ndo se
relaciona a validade ou ndo do principio mesmo. Quem, de fato, poderia rejeita-lo
exceto aqueles que sao insensiveis aos sofrimentos dos outros? Mill, em particular, e os
liberais, em geral, jamais colocam em questao o principio mesmo do paternalismo,
contanto que este seja limitado ao conselho, informagao e indicagao.

O que esta no centro do debate é a questao de saber, e quando, outros modos
de intervengao mais fortes podem ser justificados. Quando o Estado tem o direito de
passar, no caso de agbes individuais que nao sao diretamente nocivas a seu autor, do
modo de informagdo e aviso ao controle fisico dessas agdes? De um ponto de vista
liberal o problema é saber se, sobre os fundamentos paternalistas, o Estado pode

ultrapassar legitimamente o estdgio de informagao e orientacdo? Se ndo possuir esse

" Empregamos este termo moderno em um sentido bem determinado, pois ainda que John Stuart
Mill considere o desvio da verdade “um dos piores inimigos” dos seres humanos, tolera a
desinformagao para preservar outrem “de uma grande e imerecida desgraga”: “...todos os moralistas
admitem que mesmo que essa regra [de dizer a verdade], sagrada como é, comporta possiveis
excegdes. As principais delas se verificam quando a omissao de um fato (como, por exemplo, de
informagdes sobre um malfeitor, ou de mas noticias de uma pessoa seriamente doente) salvaria
um individuo (sobretudo um outro além dele mesmo) de uma grande e imerecida desgraga e
quando a omissdo se da pela negagdo do fato”. Cf. MILL. Utilitarianism, p.69.
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direito, como explicar os casos de intervengbes coercitivas que parecem ser aceitos?
Se tiver esse direito, hd limite para impedir que o recurso “protetor” dos individuos
nao se torne tiranico e destruidor da individualidade? Essas sao questdes que poderiam
ser respondidas por um aprofundamento dos textos de Mill, bem como permitiriam
um tratamento mais sofisticado das teses do filésofo britanico.
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A CONTRIBUICAO DO ECONOMISTA GILMAR MENDES LOURENCO
NA FORMACAO DO PENSAMENTO ECONOMICO PARANAENSE
|
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RESUMO

Este trabalho tem como finalidade trazer a tona a contribuigdo do economista e professor
Gilmar Mendes Lourengo na formagao do pensamento econdmico paranaense contemporaneo,
mediante artigos publicados na midia, livros, orientagées como professor e orientador de um
dos maiores e mais bem conceituados cursos de economia do Estado do Parana. Tem-se
plena consciéncia das dificuldades, principalmente te6rico-metodoldgicas, em identificar a
contribuigao de um tedrico na formagdo de uma sociedade, contudo nada impede em se
tentar mapear possiveis impactos histérico-sociais da sua obra para o desenvolvimento de
um pensamento local.

Palavras chaves: Gilmar Mendes Lourenco; economia paranaense contempordnea.

* Académica do 32 ano de Ciéncias Economicas. Bolsista do Programa de Apoio a Iniciagao
Cientifica (PAIC 2006) da UNIFAE — Centro Universitario Franciscano do Parana.

** Mestre em Historia (UFPR). Professor da UNIFAE — Centro Universitario Franciscano do Parana.
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INTRODUCAO

Devido a falta de politicas de planejamento sustentado, desenvolvidas
principalmente por economistas, esta profissao perde em grande parte o prestigio, em
relagdo a demanda de alunos. Apesar de inimeras instituigdes de graduagao e de pés-
graduacao oferecerem o curso de Ciéncias Econdmicas, percebe-se um esvaziamento

constante do corpo discente e até o fechamento de varias faculdades.

O Estado do Parana apresenta varios economistas com destaque nacional e até
mesmo internacional, mas raramente suas obras se transformam em alvo de estudos,
andlises e interpretagbes por pesquisadores locais. Esse fato causa estranheza, uma vez
que o nosso Estado possui excelentes profissionais e estes nao recebem o devido

reconhecimento.

Um desses profissionais € Gilmar Mendes Lourenco. Profissional destacado, de
grande producao académica, coordenador do curso de Ciéncias Econdmicas da UNIFAE
- Centro Universitario Franciscano do Parana e coordenador do Nicleo de Analise de
Conjuntura do IPARDES (Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social),
onde atua em projetos de desenvolvimento de pesquisas e estudos que auxiliam na
execugao de politicas puablicas.

O economista, professor e pesquisador Gilmar Mendes Lourengo é uma
referéncia para o Estado do Parana devido a sua grande producdo académica, com
mais de duas centenas de artigos publicados, trés livros em circulacao, e colaborador
assiduo de varios jornais de grande circulagao. Além de auxiliar anualmente na formagao
de centenas de jovens economistas como professor das disciplinas de Formacao
Econdmica do Brasil, Economia Brasileira, Métodos e Técnicas de Pesquisa em
Economia, entre outras; e na orientagao de trabalhos académicos na graduagao e na
pos-graduagao. Seus livros e artigos sao alvos de debates em salas de aula e referenciam
varios trabalhos académicos. Com toda essa producao, Gilmar foi indicado pelo
Conselho Regional de Economia como representante do Paranad para o prémio
“Economista do ano de 2005”, sendo esta uma premiagao nacional. Com tal trajetéria
académica e profissional, é inegavel a contribuicao de Gilmar Mendes Lourengo para
a formacao do pensamento econémico contemporaneo do Estado do Parana. Portanto,
o objetivo geral deste trabalho de pesquisa é analisar a contribuicao do economista
Gilmar Mendes Lourenco na formagdo do pensamento econd6mico contemporaneo
do Estado do Parana.
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1T ECONOMIA BRASILEIRA

O professor Gilmar Lourenco envolveu-se, devido a sua atuacao académica
como professor de diversas disciplinas ligadas a Economia Brasileira e Economia
Paranaense, como colunista e articulista em jornais de grande circulagao no Estado do
Parana e alguns sites na internet (principalmente na secao Cotidiano Econémico do
Sindicato dos economistas do Parana), de tal forma com a tematica que organizou o
livro Economia Brasileira — da construcao da inddstria a insercao na globalizagao, 2005.

Em toda sua obra e também na bibliografia utilizada para ministrar as matérias
citadas acima, percebe-se a forte influéncia dos economistas John Maynard Keynes e
Celso Furtado. Devido a influéncia deste, notamos toda a evolugao histérica que levou
a sociedade brasileira a decidir por um outro caminho na trajetéria econémica de
nosso pais. Em seu livro, acompanha-se todo o processo histérico e econémico, de
Getulio Vargas até o Il PND, que levou a industrializacao do Brasil. Tomando como
base a teoria dos departamentos de producao, defendido primeiramente por Marx e
posteriormente por Kalecki, nota-se a evolucdo dos setores de bens durdveis e nao
duraveis; de consumo, de produgao ou de base, de uma maneira considerada as avessas,
ja que os bens de produgao ou de base que deveriam ser o primeiro departamento
implantado acabaram se tornando o dltimo (Il PND) enquanto os bens de consumo e
os de consumo durdveis, no caso os automéveis, foram os primeiros departamentos a
serem fortemente implementados.

J& a influéncia recebida de Keynes vem nos mostrar o papel do Estado como
norteador do desenvolvimento e crescimento econdmico de um pais. Nesse ponto,
Gilmar Mendes Lourengo é um grande critico, e concorda que a falta de um
planejamento nacional de desenvolvimento faz com que o pais fique sujeito a “voos
de galinha”.

As reformas institucionais que devem ocorrer para que esse plano possa
prosperar é destaque em toda a sua obra, sem tais reformas torna-se invidvel até mesmo
a construcao do plano de desenvolvimento devido a morosidade de alguns setores da
sociedade brasileira.

Nos artigos semanais do economista Gilmar Lourenco, fica evidente a analise
critica e sempre atual da economia brasileira e mundial. Essa criticidade é sentida e
repassada, influenciando seus alunos e leitores, que também podem tornar-se tao criticos
quanto o professor e colunista. Destarte, esse aspecto contribui para a formagao de
economistas preocupados com a economia e inconformados com a falta de um projeto
de crescimento para um pafs com tantas potencialidades.
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2 ECONOMIA PARANAENSE

Sua obra sobre economia paranaense abrange desde a colonizagao do estado
até assuntos atuais como a guerra fiscal entre estados, a infra-estrutura de nosso estado
e outros temas relevantes. Isso se deve a sua atuagao com pesquisador no IPARDES
(Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social).

Na colonizacdo do Estado do Parand, pode-se notar a forte influéncia do
economista Francisco de Borja Baptista de Magalhaes Filho', que considera o
escravagismo, assim como Gilmar Mendes Lourenco, como sendo um ciclo
independente na evolugao histérica da economia paranaense. Alguns historiadores
enquadram o escravagismo dentro do ciclo do ouro, todavia, Magalhaes Filho e Gilmar
Lourengo consideram-no como um ciclo a parte que ocorreu paralelamente ao ciclo
do ouro.

Na cadeira de Economia Paranaense oferecida aos alunos da UNIFAE, todos os
ciclos da economia paranaense sao analisados. Desde o ouro de aluvido com sua mao-
de-obra escrava, que levou a fundagao da Cidade de Paranaguad, até o ciclo da madeira,
passando pelo tropeirismo e erva-mate, proporcionando uma visao do processo histérico
que proporcionou a construgcao na década de 1960 da infra-estrutura necessaria para
que houvesse o inicio da industrializagdo do estado ao longo da década de 1970.

Das oito interpretagdes histéricas existentes até o final da década de 1990, trés
sao de autoria de Gilmar Mendes Lourengo, que serdo apresentadas a seguir:

A primeira interpretacdo é conhecida como Cepalina’e tem como base os
estudos relacionados a centro-periferia desenvolvida pela Comissao Econdmica para a
América Latina — CEPAL, que consistiu na tentativa frustrada da Companhia de
Desenvolvimento do Parana (CODEPAR) em repetir a experiéncia brasileira (paulista)
da industrializagdo substitutiva de importagoes.

A segunda interpretagdo que também é influenciada pelos estudos da CEPAL
foi desenvolvida pelo pesquisador Pedro Calil Padis no final da década de 1960. Essa
visdo era extremamente pessimista e ndo enxergava possibilidades de uma
industrializacao autbnoma no Parand, devido a exaustao do modelo de substituicao
ocorrido no pafs.

" Economista. Professor da Universidade Federal do Parana. Foi Diretor-Presidente do IPARDES,
Secretario do planejamento e coordenagao Geral e Coordenador do grupo Mercosul do Governo
do Estado do Parana.

> Comissao Econdmica para a América Latina.
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A terceira interpretacdo reconhecia a influéncia das estruturas de mercado
oligopolizadas como centro propulsor da economia brasileira e condenava o Estado do

Parana a um processo de industrializagdo complementar ao Estado de Sao Paulo.

A quarta interpretagao que ficou conhecida como critica ou integrada negou
as teorias cepalinas, mas aceitou o papel de subordinagao da industria Paranaense

perante a inddstria Paulista.

A quinta interpretacao foi montada na década de 1980 pelo IPARDES e ficou
conhecida como Parand, Economia e Sociedade (PES), devido ao documento que lhe
deu origem, reconhecia o dinamismo e importancia da agricultura, tendo o café como
principal produto da economia paranaense, e a intervengao estatal como indutor do
desenvolvimento industrial, porém, ressaltava o carater social excludente desse processo.

A sexta interpretacao reflete a estagnacdo econdmica existente no pafs durante
a década de 1980. Apesar da recessao ocorrida no pafs, o Parand apresentava moderado
dinamismo em sua economia, por causa da diversificacdo de sua base econémica.

A sétima interpretagao recebe o nome de “Travessia para a globalizagao” e foi
realizada na primeira metade da década de 1990. Essa visao compreende as oscilagoes
da economia estadual que foram atribuidas as contragdes econdmicas ocorridas com o
final do Governo Sarney e as crises ocorridas durante o Governo Collor. Essa visao
constata mudangas estruturais no Estado do Parana que poderiam proporcionar rdpido
crescimento, caso ocorresse o desenvolvimento sustentado da economia brasileira.
Gilmar Mendes Lourengo aponta os elementos reestruturantes:

* A reproducdo mais intensa dos ajustes técnico-produtivo-gerenciais,
capitaneados pela iniciativa privada do pafs, na direcao da melhoria dos

padroes de eficiéncia e produtividade;

* Os primeiros resultados da integracao comercial do Brasil com os paises do
Mercosul;

* Algumas agbes localizadas, implementadas por sucessivas administragoes
estaduais na ampliacdo e restauragao e/ou aprimoramento na infra-estrutura.
(LOURENCO, Gilmar Mendes. A economia paranaense em tempos de
globalizagao, p. 113, 2003)

A oitava interpretagao, que foi denominada de “Vontade de Industrializacao
no Parand”, teve origem na segunda metade da década de 1990. Gilmar Mendes
Lourengo aponta que o estado entrou em um novo periodo, comparavel somente a
outros dois momentos em sua histéria.
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“(...) encontra precedente apenas em dois momentos da histéria econdmica
paranaense: o inicio dos anos pertencentes a década de 1960, marcado pela
montagem do aparelho infra-estrutural; e a década de 1970, contemplando a
modernizagao agricola e agroindustrial, em sua primeira metade, e um embrido de
diversificagao e sofisticagdo produtiva com a instalagao da Cidade Industrial de
Curitiba (CIC) e da Refinaria de Petréleo, no segundo quiinqténio (...)". (LOURENCO,
Gilmar Mendes. A economia brasileira nos anos 90: um modelo de
interpretacao, p.49, 2000).

O crescimento industrial do Estado do Parand, segundo Gilmar Mendes
Lourenco, esta alicercado em seis eixos: o p6lo automobilistico; a modernizacao do
agronegocio (com destaque para o cooperativismo); ampliacdo e modernizagao do
nicleo papeleiro-madeireiro; ampliagdo das fronteiras para realizagao de negécios,
devido ao Mercosul; o melhor aproveitamento das aptidoes regionais existentes em
nosso estado; e a melhora da retaguarda infra-estrutural do estado.

Gilmar Mendes Lourenco apresenta em seus livros e artigos algumas ameagas
para o crescimento sustentavel do Estado do Parand, destacando-se entre elas a
desestatizacao das instituicoes de fomento e de infra-estrutura, assim como os
desequilibrios nas finangas publicas.

CONCLUSAO

Pode-se, assim, afirmar que o economista e professor Gilmar Mendes Lourengo
é um dos profissionais mais atuantes do Estado do Parana e com uma producao
bibliogréfica constante e atual. Isso é possivel de ser percebido, ao acompanhar os
jornais do Estado do Parand, pois pelo menos dois trazem semanalmente artigos de sua
autoria. Por ser referéncia nos meios, tanto profissional quanto académico, Gilmar
Lourenco é constantemente convidado para participar como comentarista econdmico
nos principais meios de comunicacao de nosso Estado.

Deve-se ressaltar a sua influéncia na formacao de pelo menos trés geragbes de
novos economistas formados pela UNIFAE, que atuam em érgaos governamentais e na
iniciativa privada, no Brasil e no exterior. Além de suas obras servirem como referéncia
para inimeras pesquisas de estudantes de outras faculdades e universidades.

Os projetos de conclusao de curso de Ciéncia Econdmicas da UNIFAE - Centro
Universitario Franciscano do Parand, também recebem influéncia de Gilmar Mendes
Lourengo que como coordenador do curso, se preocupa em acompanhé-los, pois preza
pela relevancia e pela qualidade de todos os trabalhos desenvolvidos na instituicao.
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Como professor da disciplina de Técnicas de Pesquisa em Economia, direciona
os seus alunos ao estudo das obras dos mais influentes economistas brasileiros e as
respectivas escolas de pensamento de cada um, buscando sempre desenvolver o senso
critico dos futuros economistas.

Alguns economistas paranaenses como Norberto Ortigara, Eugénio Stefanello,
Luiz Fayet e Christian Luiz da Silva, quando questionados sobre Gilmar Mendes
Lourengo, foram undnimes em reconhecer a contribuigao dele para a formagao do
pensamento econémico do Estado do Parana.

REFERENCIAS

ABREU, Marcelo (Org.). A ordem do progresso: cem anos de politica econdmica 1889-1989.
10. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

FURTADO Celso. A crise da economia capitalista. Revista de economia politica. Sao Paulo:
Centro de economia politica, v.3, n. 2, p.5, abr. / jun. 1983.

FURTADO Celso. A invengdao do subdesenvolvimento. Revista de economia politica. Sao
Paulo: Centro de economia politica, v.15, n. 2, p.5, abr. / jun. 1995.

FURTADO Celso. Formacdo econémica do Brasil. 32.ed. Sdo Paulo: Nacional, 2003.

GREMAUD, Amaury Patrick et al. Economia brasileira contempordnea. 4.ed. Sao Paulo:
Atlas, 2002.

KALECKI, M. Crescimento e ciclo das economias capitalistas. Sao Paulo: HUCITEC,
1977, 193p.

KEYNES, John Maynard. A teoria geral do emprego, do juro e da moeda. Sao Paulo:
Atlas, 1998.

LOURENCO, Gilmar Mendes. A economia paranaense nos anos 90: um modelo de
interpretacdo. Curitiba: editora do autor, 2000.

LOURENCO, Gilmar Mendes. Economia brasileira: da construcdo da inddstria a insercao na
globalizagdo. Curitiba: editora do autor, 2005.

LOURENCO, Gilmar Mendes. Economia paranaense nos anos 90. Curitiba: editora do
autor, 2000.

LOURENCO, Gilmar Mendes. A insercdo do Parand na reorganizagdo inter-regional da
Economia brasileira nos anos 90. Tese de Mestrado UFSC. Florian6polis, 2002.

LOURENCO, Gilmar Mendes. A falta de Estado e o risco do apagao logistico. Gazeta do Povo.
07 ag. 2006.

LOURENCO, Gilmar Mendes. Habilidades e peculiaridades do economista. Cazeta do
Povo. 14/08/2006.

Programa de Apoio a Iniciagao Cientifica - PAIC 117



LOURENCO, Gilmar Mendes. A economia paranaense em tempos de globalizagao.
Curitiba: Ed. do Autor, 2003. 174 p.

MAGALHAES FILHO, Francisco. Evolugao histérica da economia paranaense. Revista
Paranaense de Desenvolvimento, Curitiba: BADEP, n.87, p.131-148, jan/abr. 1996.

MARX, K. O capital. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 1980. Livros 1, 2 e 3.

OLIVEIRA, Francisco. A navegacdo venturosa. Ensaios sobre Celso Furtado. Sao Paulo.
Editora Boitempo. 2003.

PADIS, Pedro Calil. Formagdo de uma economia periférica: o caso do Parana. Sdo Paulo:

HUCITEC; Curitiba: SECE, 1981. 235 p. Originalmente apresentada como tese de Doutorado
na PUC-SP.

REGO, José Marcio; MARQUES, Rosa Maria (org.). Economia brasileira. Sao Paulo: Saraiva, 2000.

UNIFAE - Centro Universitario Franciscano | Nicleo de Pesquisa Académica - NPA



A GESTAO DO DESENVOLVIMENTO METROPOLITANO: NOTAS
SOBRE O CASO DA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA
|
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RESUMO

Neste artigo, verifica-se o papel da Coordenacao da Regido Metropolitana de Curitiba na
gestao do desenvolvimento integrado. Para tanto, esta pesquisa é dividida em trés partes
distintas que se complementam. Primeiramente, é feita uma discussao acerca do fen6meno
da metropolizagdo dos espagos urbanos. Nesse tépico, fica evidente que, em uma regido
metropolitana, a cooperacao é condicao sine qua non para o desenvolvimento regional. Na
segunda parte, demonstra-se, por meio de um relato histérico, a Regido Metropolitana de
Curitiba. Por fim, o trabalho é finalizado com a apresentacao das principais agdes da instituigao
que coordena, ou melhor, que administra os projetos de interesse comum na Regido
Metropolitana de Curitiba.
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INTRODUCAO

A Regiao Metropolitana de Curitiba foi escolhida como objeto desta pesquisa
por ser, no Brasil, uma referéncia quando o assunto predominante é planejamento
urbano com vistas a melhoria da qualidade de vida. Cabe ressaltar que, na regiao, o
planejamento integrado se iniciou com a criacao, em 1974, pelo Governo do Estado
do Parand, da Coordenagao da Regiao Metropolitana de Curitiba (COMEC).

A COMEC, seguindo o disposto na Constituicao Federal de 1988, deve
empreender agdes no sentido da integracao e organizacao do planejamento e a
execucao de fungdes publicas de interesse comum da sociedade e das cidades que
compdem a Regiao Metropolitana de Curitiba — RMC.

Isso posto, como objetivo geral pretende-se verificar o grau de cooperagao dos
municipios limitrofes com a cidade de Curitiba em projetos, que visam ao
desenvolvimento da Regidao Metropolitana de Curitiba. Como objetivo especifico,
pretende-se estudar o papel da COMEC na gestao do desenvolvimento integrado das
cidades da Regido Metropolitana de Curitiba.

Como fontes de pesquisa foram utilizados livros e revistas especializadas, dados
estatisticos mensurados e difundidos pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, COMEC, IPARDES — Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econbmico
e Social e IPPUC - Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba.

A fim de cumprir os objetivos propostos, este artigo foi dividido em trés partes.
Na primeira parte, € feita uma discussao acerca do fendmeno da metropolizagao dos
espagos urbanos. Depois, é feito um breve histérico sobre a Regiao Metropolitana de
Curitiba e sua coordenagdo. Por fim, o trabalho é finalizado com a apresentacdo das
principais agdes da COMEC com vistas a promocao do desenvolvimento da regido.

1 CONSIDERACOES SOBRE O FENOMENO DE METROPOLIZACAO
E DESENVOLVIMENTO URBANO BRASILEIRO

Nas Gltimas décadas, o Brasil vem passando por um fendmeno de reestruturacao
econdmica de seu espaco o qual podemos apontar como responsavel pelas
transformagdes que vém acontecendo no processo de urbanizagao do territério
nacional, fazendo com que ocorram mudangas significativas na forma das cidades
brasileiras se constituirem e organizarem sua atividade produtiva dentro dos limites
territoriais que ocupam.
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Esse novo modelo de constituicao das cidades modifica seus limites, fazendo
com que passem a superar, cada vez mais, as delimitagoes legais do espago em que

estdo inseridas, formando aglomeragdes urbanas, sejam elas metropolitanas ou nao.

A metrépole ou cidade-regiao esta inserida em um territério cujos limites entre
as cidades vizinhas estdo tao préximos que se tornam “invisiveis”. Lencioni (2003,
p.7) expde seu ponto de vista, afirmando que a cidade-regiao é “um produto associado
a reestruturagao produtiva. Essa cidade-regidao estd relacionada ao processo de
metropolizacdo do espago, processo esse que imprime caracteristicas metropolitanas

aos territorios.”

Assim, podemos compreender que a rede de servicos oferecidos entre elas se
complementa e se confunde a tal ponto, que é dificil distinguir as fronteiras territoriais
que as separam, tornando-as uma s6. Esse conceito é aplicado ao espaco entao
denominado de Regidao Metropolitana.

A metrépole lidera a area na qual estd inserida e exerce uma forte influéncia
sobre as cidades que constituem a sua regiao metropolitana, permitindo-lhes usufruirem
da mesma infra-estrutura, como os meios de transporte disponiveis, hospitais, postos

de satde, escolas, entre outros.

Para Firkowski (2002b), a metrépole é um centro urbano de grandes dimensoes,
populoso, moderno e, por isso, apresenta iminentes problemas de desigualdades

socioeconoOmicas.

De acordo com MOTTA e AJARA (2001, p10), a rede urbana brasileira vem
sendo constituida por redes de cidades, as quais, pelo fato de estarem fisicamente
préximas umas as outras, se comunicam e interagem, estabelecendo trocas de

informagobes, servigos, estruturas urbanas e sociais, entre outras. A rede urbana do pais:

“compreende o conjunto de centros urbanos que polarizam o territério nacional e
os fluxos de pessoas, bens e servigos que se estabelecem entre eles e com as respectivas
areas rurais. E formada por centros urbanos de dimensoes variadas, que estabelecem
relagoes dinamicas de diferentes magnitudes” (MOTTA e AJARA, 2001, p. 10).

Essa nova forma de urbanizacdo das cidades brasileiras as transforma em
potenciais centros de atragao dos mais variados investimentos — tanto nacionais quanto
internacionais — e de pessoas, nos quais a populagao cresce em um ritmo tao acelerado

que, muitas vezes, se encontra acima da média nacional.
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2 A REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA E SUA COORDENACAO

A criagao das regides metropolitanas brasileiras ocorreu em 1973, mediante
Lei Federal Complementar n. 14, constituindo-se num esforgo voltado para que as
atividades e problemas urbanos fossem mais bem coordenados; além disso, essa lei
caracteriza as metrépoles como pélos de desenvolvimento urbano cuja coordenagao
é realizada por entidades especificas.

A Regiao Metropolitana de Curitiba, mais conhecida como RMC, foi uma das
regides metropolitanas criadas por essa lei e surgiu como conseqiiéncia da intensificagao
do fluxo migratério campo-cidade e do processo de urbanizagao das cidades, os quais
geraram regides urbanas em torno das principais capitais brasileiras.

Quando de sua configuragao inicial, era constituida pelos municipios de:
Curitiba, Almirante Tamandaré, Araucdria, Balsa Nova, BocaitGva do Sul, Campina
Grande do Sul, Campo Largo, Colombo, Contenda, Mandirituba, Piraquara, Quatro
Barras, Rio Branco do Sul e Sdo José dos Pinhais.

Sua constituicao original permaneceu inalterada até meados de 1990, quando
naquele ano comecaram a ocorrer os primeiros desmembramentos de municipios
metropolitanos, fazendo surgir, entdo, os municipios de Fazenda Rio Grande, Tunas do
Parand, Pinhais e Itaperugu.

Entretanto, os limites municipais s6 foram alterados quatro anos depois dos
desmembramentos, quando, naquele mesmo periodo, foram incluidos a RMC os
municipios de Cerro Azul, Quitandinha, Doutor Ulysses e Tijucas do Sul. Adrianépolis,
Agudos do Sul e Campo Magro foram acrescentados a regiao um ano depois, marcando,
assim, a Ultima alteracao no territério na década de 1990.

A Regido Metropolitana de Curitiba permaneceu com 25 municipios até a
insercdo da Lapa, por meio da Lei Estadual 13.512/2002, assumindo, entdo, sua
configuragao atual.

A constituicdo da Regido Metropolitana de Curitiba serviu para que fosse
planejado um espago adequado para abrigar as novas empresas que estavam sendo
instaladas na regiao, bem como para as pessoas que estavam migrando do campo para
a cidade em busca de melhores condicoes de vida e trabalho.

Um ano ap6s a criacdo das principais regides metropolitanas do pafs, entre as
quais a RMC, criou-se — por meio da Lei Estadual n26.517/74 —a COMEC, Coordenagao
da Regido Metropolitana de Curitiba, formada por um Conselho Deliberativo, Conselho
Consultivo e Secretaria Administrativa cujo objetivo principal seria o de coordenar as
atividades que dizem respeito a RMC.
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Trata-se de uma entidade autarquica do Governo do Estado do Parand cujas
finalidades sdo: organizar, planejar e executar as fungdes publicas de interesse comum
da sociedade e das cidades que compdem a RMC.

Dessa forma, pode-se dizer que é o 6rgao responsdvel pela promocao do
desenvolvimento integrado econémico e social da regidao, controle do uso e ocupagao
do solo, habitagao, abastecimento de dgua, manejo de residuos, transporte coletivo
intermunicipal, além da cooperagao entre as cidades constituintes da RMC. Possui a
atribuicao de “integrar e organizar o planejamento e a execucao de fungoes publicas
de interesse comum” da populagao e dos varios municipios que compdem essa area.

Assim, em 1978, a COMEC desenvolveu o Plano de Desenvolvimento Integrado
(PDI) da Regiao Metropolitana de Curitiba. O documento fundamentava-se em um
modelo de organizacao territorial, visando a agao metropolitana, prevendo a criagao
de dreas de contencao, preservagao, promogao e dinamizacao, definidas pela
consideragao de caracteristicas e potencialidades do espaco e das atividades existentes.

Foi um projeto inovador na articulagao de dados regionais, até entdo nunca analisados
sob a dtica metropolitana, determinando que o desenvolvimento urbano ocorresse
sustentavelmente, ou seja, de forma adequada, para que ndo viesse a causar nenhum
prejuizo ao espago em questao e muito menos aos que dele precisam para sobreviver.

De acordo com Lima e Mendonga (2001, p.138), o produto resultante do PDI
deveria ser “uma regido equilibrada em suas diferentes dinamicas, na qual o
desenvolvimento urbano tivesse o suporte adequado sem que isso prejudicasse as
bases produtivas e a qualidade de vida humana”.

Todavia, a COMEC somente passou a ser percebida como um érgao de apoio
ao executivo estadual para a decisao dos problemas metropolitanos na década de 1990.

Apesar disso, foi s6 no ano de 2000 que a COMEC intensificou seu trabalho nas
atividades ligadas ao planejamento metropolitano. O processo de planejamento se
iniciou dando enfoque ao ordenamento territorial, cujo objetivo principal é a
regulamentagdo do uso do solo nas dreas de mananciais, amparada pela lei 12248/98.

As metrépoles costumam ser centros urbanos de grande porte, populosos,
modernos e, por isso, caracterizados por graves problemas de desigualdades econdmicos
e sociais. A RMC nao é diferente e seu conflito mais relevante é o de carater ambiental,
agravado principalmente pelo fato de que as industrias tém se instalado em areas de
mananciais e, até mesmo, de protecdo ambiental.

O agravamento dos problemas decorrentes dessa nova realidade — tal é o caso
do uso do solo, do lixo, do abastecimento de dgua, do transporte coletivo, entre tantos
outros — exige intervengbes conjuntas para sua solugao, como, por exemplo, a uniao
da COMEC com as prefeituras e secretarias dos municipios envolvidos.
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3 A ACAO DA COMEC PARA O DESENVOLVIMENTO DA REGIAO
METROPOLITANA DE CURITIBA

Neste tépico, foram organizadas algumas agoes da Coordenagdao da Regido
Metropolitana de Curitiba, muitas vezes em parceria com outros 6rgaos municipais e
estaduais. Tais agoes sao desenvolvidas por essa entidade, para que seja feita a integragao,
a organizagao do planejamento e desenvolvimento sustentdvel, além da execucao
das fungoes publicas de interesse comum da populagao e dos municipios que compoem
a RMC, tais como o controle do uso e ocupagao do solo, habitagao, abastecimento de
agua, manejo de residuos sélidos, transporte coletivo intermunicipal, satde publica,
entre outros.

A disponibilidade de agua, tanto em quantidade quanto em qualidade, é um
dos principais fatores limitantes do desenvolvimento das cidades. Os problemas de
abastecimento de agua que vém ocorrendo na Regiao Metropolitana de Curitiba,
realizado por meio da captacao do rio Passatna e do sistema alto Iguacu, tém a sua
causa no vertiginoso crescimento populacional que se tem verificado nos dltimos anos.

O direito de acesso ao saneamento bésico de qualidade é de fundamental
importancia para aqueles que vivem na RMC e, para que esse bem ndo se torne escasso
ou traga maleficios a sadde da populacao, os recursos hidricos devem ser conservados.
Por isso sao bem-vindos programas que incentivem essa causa, principalmente por parte
do poder publico, que tem o dever de fornecer o servigo aos cidadaos.

Porém, para se continuar a ter acesso a agua potavel, recurso vital cada vez
mais ameagado, depender-se-4 muito da coleta e do adequado destino dado ao lixo
que é produzido todos os dias, pois o local que o receber devera estar totalmente
impermeabilizado de forma a nao contaminar os lengéis freaticos.

A descarga e o armazenamento desses residuos em locais inadequados podem
causar verdadeiros desastres ambientais, tais como a alteracao da qualidade do ar por
causa das emanacoes de gases e poeiras, além de atrair diversos vetores causadores de
enfermidades, como ratos, moscas, etc.

Os aspectos favoraveis e desfavoraveis aos envolvidos devem ser profundamente
estudados, avaliados e comparados, para que possam ser efetivamente aplicadas
solugdes que apresentem o minimo de impactos possivel, tanto para a populagao quanto
para o meio-ambiente.

Dessa forma, a sociedade em geral deve estar conscientizada das conseqiiéncias
de suas escolhas, pois estas determinam o seu futuro e o do lugar onde vivem, e deve
se comprometer também em, necessariamente, arcar com 0s seus custos.
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A questao do transporte publico é de especial interesse aos que vivem em
grandes cidades e regides metropolitanas do pafs, pois, muitas vezes, essas pessoas
necessitam daquele meio de locomocao para chegarem aos seus locais de trabalho, os
quais podem estar situados em outra cidade pertencente a metrépole. Assim, podemos
notar a importancia dos 6nibus, metrds e trens nas vidas dos trabalhadores das regioes
metropolitanas brasileiras, tais como os da Regidao Metropolitana de Curitiba.

Portanto, em se considerando que a Regiao Metropolitana de Curitiba tem um
alto indice de concentragao populacional, pode ser observada uma forte tendéncia no
aumento e agravamento de questoes sociais nessa regiao. Ou seja,violéncia, ineficiéncia
da infra-estrutura bésica e, infelizmente, também dificuldades no acesso a recursos
fundamentais, como é o caso da satde publica, saneamento bésico, transporte piblico,
educacao, seguranga, entre outros.

3.1 Recursos Hidricos — Saneamento Bésico

Quando o Plano de Desenvolvimento da Regiao Metropolitana de Curitiba
(PDI) foi elaborado pela COMEC, este deixava pendente algumas questdes essenciais
para que fossem executados o correto planejamento e usufruto dessa drea, o que
acabou por prejudicar, principalmente, os mananciais que a abastecem. Por isso, em
sua reformulagdo, foi priorizada a questao da sustentabilidade ambiental, dando foco
aos recursos hidricos disponiveis no entorno.

Sua finalidade era a de assegurar uma melhora significativa na qualidade de
vida da populagdo dos municipios integrantes da RMC, compreendendo agdes
integradas voltadas para a recuperacao, conservagao e gestao do meio ambiente da
bacia hidrogréafica do Alto Iguacu, além de reordenar territorialmente a regiao dos
mananciais, com a proposta de adequar a forma de uso e ocupacao do territério,
promovendo, conseqlientemente, a ampliacdo e fornecimento de saneamento bdésico,
ou seja, agua tratada e esgoto.

Essa questao ganhou destaque com a criagao da lei 12.248/98, a qual introduziu
um novo Sistema de Gestdo e Protecdo dos Mananciais da Regiao Metropolitana de
Curitiba, o SIGPROM,, instalando, assim, um processo de regulamentagao do uso do
solo nas areas de mananciais, tendo como foco principal o ordenamento territorial.

Os resultados mais significativos desse trabalho podem ser verificados nas novas
leis de zoneamento, aplicadas em dreas com alto indice de ocupagdo urbana em
territérios de protecao dos mananciais, de forma a adequar o uso e ocupagao desses
espagos, para que seja respeitada a sua capacidade e sustentabilidade.
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Portanto, pode-se verificar que a COMEC, em parceria com outros 6rgaos do
governo, tem se preocupado em criar programas que respeitem as principais fontes
de abastecimento da Regido Metropolitana de Curitiba. Entre eles se pode citar o
Projeto Novo Guarituba (2006), que pretende inibir as ocorréncias de cheias e
alagamentos da regido do Jardim Guarituba, em Piraquara, preservando o maior centro
de abastecimento de dgua de Curitiba e Regido Metropolitana, bem como a
regularizacdo da ocupacao dessa érea.

3.2 Aterro Sanitéario

O aterro da Caximba, atual depésito dos residuos sélidos de catorze municipios
da Regidao Metropolitana de Curitiba, tem como previsao de encerramento de suas
atividades o més de julho de 2008, quando possivelmente estard alcangando o seu
limite de armazenagem de compostos.

Segundo informagdes da prefeitura de Curitiba, o aterro da Caximba recebe
cerca de duas mil e duzentas toneladas de lixo por dia de Curitiba e outros catorze
municipios da regiao metropolitana.

A capital paranaense é responsavel por 60% dos residuos gerados. Outros 25%
saem dos demais municipios, e 15% sao depositados por grandes geradores, como
shopping centers, restaurantes, fabricas e hotéis. Portanto, o pouco tempo de vida (til
previsto exige a integracdo dos municipios nas discussoes de alternativas futuras.

Antecipando-se a esse fato, o prefeito de Curitiba, Beto Richa, reativou, no
altimo ano, as atividades do Consércio Intermunicipal para Gestao de Residuos Sélidos
Urbanos, que estavam paralisadas desde 2002. Seu objetivo é o de integrar, organizar
e gerenciar as atividades relativas a correta coleta e destinacao dos residuos sélidos
dos municipios usudrios do aterro da Caximba.

Preocupada com essa questao, a COMEC — em parceria com a Secretaria do
Meio Ambiente, o Instituto Ambiental do Parand e a Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Urbano — encomendou a empresa Minerais do Parand uma anadlise
completa para selecionar as areas mais adequadas a receber os residuos sélidos que
sao produzidos em toda a Regido Metropolitana de Curitiba.

Esse projeto teve como objetivo fazer um levantamento dos espacos que melhor
comportariam abrigar a instalacao de aterros sanitarios complementares ao atual depésito
de detritos. Além disso, buscou-se avaliar profundamente a extensao e as interagdes
com o meio fisico e a geragdo de passivos ambientais em depésitos selecionados,
propondo medidas de remediacao.
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A Mineropar, que desenvolveu as pesquisas necessarias a selecao de areas para
disposicao de residuos sélidos, indicou areas favoraveis ao empreendimento do ponto
de vista geotécnico, as quais se localizam nos municipios de Araucdria, Fazenda Rio
Grande, Mandirituba, Contenda e Campo Largo.

A escolha do local “ideal” que constituird o novo aterro da RMC depende das
decisdes tomadas pelas prefeituras dos municipios envolvidos, as quais devem se
fundamentar nos estudos realizados, para que o depésito dos residuos sélidos aconteca
de forma segura tanto em termos de controle de poluicdo ambiental, quanto em protecao
ambiental.

3.3 Transporte Puablico

Na década de 1980, com a implantagao dos eixos leste e oeste, a cidade comegou
a tracar um projeto grandioso, cujo objetivo seria a integragao do transporte coletivo —
Onibus — dos principais municipios que formam a Regidao Metropolitana de Curitiba.

Surgiu, assim, um sistema totalmente inovador no Estado do Parand e até mesmo
no pafs, a Rede Integrada de Transportes — RIT, que permite aos usudrios percorrerem
diversos trajetos com o pagamento de uma Unica tarifa, mediante utilizagdo dos terminais
de integracao.

A URBS, Urbanizacao de Curitiba S.A., gerencia o sistema, atuando como
concessionaria das linhas e responsavel pelo planejamento e gerenciamento dos coletivos
da RMC, enquanto as empresas privadas operam como permissionarias, permitindo que
a rede de transportes da capital seja integrada em ambito metropolitano.

Fazem parte da RIT os municipios de Campo Magro, Campo Largo, Araucaria,
Fazenda Rio Grande, Sao José dos Pinhais, Pinhais, Colombo, Rio Branco do Sul,
Itaperugu, Piraquara, Bocaidva do Sul, Almirante Tamandaré, Contenda e Curitiba.

Aproximadamente, sao trezentas e oitenta e cinco linhas de 6nibus que utilizam
uma frota de dois mil e trezentos veiculos para transportar quase dois milhoes de
passageiros/dia; além disso, para dar prioridade a esse tipo de transporte, a RIT conta
com setenta e dois quilometros de canaletas exclusivas.

A evolugao da RIT foi significativa, tanto que, em 1991, as Linhas Diretas ou os
Ligeirinhos, como sdo mais conhecidos, surgiram para suprir a necessidade da agilidade
requerida nesse tipo de transporte, permitindo o embarque e desembarque dentro de
“estagoes tubo”, construidos especialmente para operar como uma espécie de metr6
onde as pessoas pagam antecipadamente a tarifa e ficam aguardando os 6nibus.
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Desde a sua criagdo, a COMEC vem desenvolvendo planos e programas com o
objetivo de consolidar a proposta de integrar o transporte metropolitano na Regiao
Metropolitana de Curitiba. Por isso, criou-se o Programa de Integracao do Transporte
(PIT/RMC), cujas atividades de planejamento davam énfase as obras vidrias e as infra-
estruturas de transporte metropolitano.

Entre outras realizagcdoes da URBS, merece destaque a criacao da tarifa
domingueira (2005), que permite aos usudrios da RIT utilizarem o transporte coletivo
pagando apenas R$ 1,00.

3.4 Sadde

A capital paranaense e os municipios integrantes da Regiao Metropolitana devem
constituir o Consércio Metropolitano de Sadde do Parana (Comesp), o qual
proporcionard atendimento ambulatorial e hospitalar com qualidade e custo acessivel,
integrando os servigos realizados entre as cidades consorciadas, bem como oferecendo
atendimento em certas especialidades.

Os municipios que pertencem ao consorcio sao: Curitiba, Araucdria, Lapa,
Campo do Tenente, Contenda, Agudos do Sul, Campo Magro, Campo Largo, Balsa
Nova, Campina Grande do Sul, Fazenda Rio Grande, Cerro Azul, Mandirituba, Quatro
Barras, Colombo, Pinhais, Piraquara, Tijucas do Sul, Doutor Ulysses, Tunas do Parang,
Bocaiuva do Sul, Almirante Tamandaré, Adrianépolis, Pién, Quitandinha e Itaperugu.

De acordo com o vereador Rui Hara (PSDB),

“muitas pessoas de outras cidades vém a Curitiba realizar consultas, comprometendo

o sistema de satde da capital. Com a proposta, os hospitais e unidades de satde
~ .. BT . . 1

estarao aliviados, podendo oferecer centros especializados em determinadas areas.”

Na opinido da diretora da 22 Regional de Satide, Marinalva Silva, “o grande

vencedor, sem sombra de ddvidas, é a populagao”.?

Com os recursos do Governo do Estado, ocorrerao cerca de trés mil e trezentas
consultas e mil e cem exames mensais, com a capacidade para prestar atendimento a
populagao em especialidades como cardiologia e neurologia. O Governo também
colocara a disposicao do consércio toda a infra-estrutura encontrada nos seus dois
Centros Regionais de Especialidades — CRES.

! Texto extraido do site http://www.cmc.pr.gov.br

2 Texto extraido do site http://www.aenoticias.pr.gov.br
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CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo tendo sido criada em 1974, a Regiao Metropolitana de Curitiba ainda
estd nos primeiros estagios da cooperacao para o desenvolvimento integrado. O passo
mais importante nessa direcao foi dado, a partir do ano 2000, quando a COMEC
intensificou as atividades ligadas ao planejamento do espago metropolitano.

A participagdo da COMEC em projetos da drea da satde, destinagao do lixo
urbano, transporte publico, saneamento bdsico, entre outros, é condicido essencial
para se obter sucesso na regido.

Cabe a populagao residente em cada municipio da Regido Metropolitana de
Curitiba buscar e estimular a participacao de sua cidade no processo de planejamento
regional coordenado pela COMEC. Sem isso, os projetos propostos pela coordenagao
nao lograrao éxito.
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INDICADORES DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL PARA CURITIBA
|
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RESUMO

O objetivo do artigo é descrever e caracterizar os indicadores de Desenvolvimento Sustentével
para a cidade de Curitiba-PR, e sua utilizagdo como uma ferramenta do sistema complexo
de Desenvolvimento Sustentavel. A necessidade de utilizagao dos indicadores é sustentada
no artigo como forma de viabilizar o sistema complexo de desenvolvimento, com foco nas
dificuldades da utilizacdo dos dados periédicos e na importancia da resolucao dessa
problematica em um contexto sistémico da sustentabilidade.
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INTRODUCAO

O crescimento da economia em um pais estd associado a varios fatores, tais
como aumento da taxa do PIB, taxa de desemprego, politica fiscal e monetaria, PNB,
nivel de renda, regime politico de um pais. Além dessas varidveis da economia, um
outro fator é tao importante quanto elas para mensurarmos a capacidade de um pais
de crescer sem se destruir internamente de forma gradativa, ou seja, estamos falando
do Meio Ambiente.

Sua utilizagdo econdmica consciente é fundamental, pois é sabida a importancia
de utilizarmos os recursos naturais como fatores de produgao vitais para o crescimento
e desenvolvimento econémico e para suprir a continua demanda consumista humana.

E importante destacar o desenvolvimento sustentdvel para a manutengao da
economia de um pafs no longo prazo, ou seja, nao somente enfatizando o passado ou o
presente, mas também as conseqiéncias de explorar os recursos naturais adiante, no futuro.

Mediante a necessidade de respeitar, preservar e conscientizar a exploracao
ambiental, surge a importancia para que as préximas geragoes tenham como dar
continuidade ao processo de crescimento econdmico e desenvolvimento sustentavel
(BELLEN, 2006).

Porém, existe um grande problema na atualidade que é aliar os interesses
econdmicos com o modo e o ritmo de exploracdo de recursos naturais para suprir as
necessidades humanas. Com isso, aliam-se essas necessidades humanas em seu aspecto
cultural, educacional e de valores com a adogao de padroes de consumo mais
equilibrados ecologicamente.

Nesse sentido, a presente pesquisa abrangerd as caracteristicas dos indicadores de
desenvolvimento sustentavel, e sua importancia para o Desenvolvimento Sustentavel e
interagao econdmico-ambiental em um contexto sofisticado de globalizacao e capitalismo.

Com base no fato de que a Terra estd sendo constantemente consumida pela
prépria raca humana, que nao mede esforcos em extrair lucros financeiros em troca
da exploragao da natureza, e de todos os animais que nela habitam, justifica-se
plenamente aquele enfoque.

Em uma visdo sistémica, a consciéncia dos atos para com o habitat natural dos
seres vivos diz respeito a cada ser vivo e seu habitat, no intuito de zelar pelo seu
patrimonio natural e conseqliente preservagao e perpetuagao de sua espécie pelo
maior prazo possivel.

O sistema s6 pode ser inserido em uma sociedade, se estiver proposto em
meio a politicas pablicas que efetivem os processos, regulamentem e dirijam a
sociedade para o desenvolvimento sustentavel.
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Além disso, para que se utilize um sistema, sdo necessarias algumas ferramentas
que o viabilizem, de forma a mensurar e monitorar os itens que compde a sociedade
e fazem parte da sustentabilidade econémica atual.

Para a mensuracao desses itens, é Gtil a utilizacdo de indicadores como
ferramentas que possibilitem a andlise quantitativa e qualitativa em um determinado
periodo de tempo.

O objetivo deste artigo centra-se em caracterizar os cento e dezessete
indicadores de desenvolvimento sustentdvel selecionados para Curitiba, divididos em
quatro dimensdes: social, ambiental, econdmica e cultural e que implicam:

1. Apresentar as caracteristicas de cada um dos indicadores, descrevendo-os
para interpreta-los, justificar sua utilizagao e fungao além de apresentar a
fonte e periodo dos indicadores;

2. Levantar os indicadores de desenvolvimento sustentdvel por bairro de
Curitiba, de modo a utiliza-los por micro-regiao;

3. Avaliar os indicadores de desenvolvimento sustentavel por bairro da capital
paranaense.

Entretanto, os indicadores a serem utilizados no modelo possuem uma
periodicidade que limita o trabalho ao que se pode chamar de tracking just in time.
Para que se possa ter um acompanhamento real dos indicadores, é necessdrio que eles
tenham uma atualizacao passivel de que sejam utilizados num tempo certo, sem que
haja uma defasagem que prejudique o sistema. Por isso, ha fatores que constituem a
limitagao do trabalho com os indicadores, que sao agrupados em trés tépicos:

1. Temporal: Os indicadores para Curitiba, coletados a partir de 1997. Além
disso, muitos dos indicadores sao censitarios, ou seja, dependem da pesquisa
do Censo que € realizada em um periodo mais extenso (até dez anos de
defasagem);

2. Osindicadores ou dados serao secunddrios. Nao serdo feitas coletas de dados
primarios;

3. Geogréfica: A area a que se aplica o0 modelo se limita a Curitiba e/ou seus
bairros, pois os indicadores utilizados se aplicam a um microlocal, ou seja,
possuem divisdo por bairros.

Além dessa secao, o trabalho estd organizado em mais trés segoes. A segunda trata
do conceito de Desenvolvimento Sustentavel e seus indicadores. A terceira discutird
indicadores existentes para Curitiba, e, na quarta, serdo apresentados os indicadores e se
fard uma avaliagao capacitiva dos bairros por indicador por meio de representagdes gréficas.
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1 METODOLOGIA

1.1 Desenvolvimento Sustentivel e seus Indicadores

A principio, a idéia de desenvolvimento sustentou-se na necessidade de aliar
os interesses econdmicos e da sociedade, por meio da ocidentalizagao, ou seja, pelos
sistemas que se desenvolveram e prosperaram ap6s a Segunda Guerra Mundial no
Ocidente, que sao o Capitalismo e o Comunismo.

Com isso, surgiu a Administracdo do Desenvolvimento, que consiste,
basicamente, nos paises mais ricos ajudando os mais pobres. Além disso, destaca-se a
criagao das entidades burocraticas que consistiam em buscar mais ajuda internacional.

Houve também o aumento da industrializagdo, o surgimento da globalizagao e
outros fatores que influenciaram a necessidade de sustentabilidade dos recursos e
meios de producao nas organizagoes. Entretanto, para que haja sustentabilidade, é
necessario que haja um melhoramento continuo de gestdo nas politicas publicas, para
o que também se faz necessdrio o uso de um sistema complexo de desenvolvimento
sustentavel, aliado a uma poderosa ferramenta de mensuracao, quantificagao e controle
do sistema que sao os indicadores de desenvolvimento sustentdvel.

De acordo com o relatério do CSD Theme Indicator Framework from 2001 das
Nagoes Unidas, ha muitas ferramentas e metodologias projetadas para medir e difundir
o progresso para o desenvolvimento sustentdvel. Uma das ferramentas mais populares
sdo os indicadores e indices, que sao um amadlgama de mais de um indicador.

Um indicador de desenvolvimento sustentavel pode, geralmente, ser
compreendido como uma ferramenta quantitativa que analise mudancas, ao medir e
ao difundir o progresso para o uso e gerenciamento sustentdvel de recursos econdmicos,
sociais, organizacionais e ambientais. Um indicador é algo que aponta um resultado
ou uma circunstancia. Sua finalidade é mostrar como o sistema esta trabalhando para
os objetivos ja estabelecidos.

Os indicadores sao vistos normalmente como algo quantitativo e, nesse sentido,
um indicador ndo é o mesmo que indicagdo. Isso ndo significa que nao pode haver
nenhum indicador qualitativo. A escolha entre indicadores quantitativos e qualitativos
depende, principalmente, da finalidade dos indicadores, embora os indicadores
quantitativos sejam usados mais freqlientemente.

N

As fungbes representativas dos indicadores, no que tange a mensuragao,
funcionam como um mapa, um roteiro ou guia que auxilia a visualizagao,
monitoramento e suporte para quem deseja acompanhar um processo de crescimento,
decrescimento e/ou estagnagao.
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Um indicador, para ser viabilizado, deve obedecer a alguns critérios', sao eles:

* Orientagdo - Definicdo inicial sustentada por questoes-chave;

* Existéncia Jusificada - O Sistema deve ser compativel e habil na sua
existéncia no ambiente particular

* Eficiéncia e Eficacia - Para esse ponto, o indicador deve agregar valor ao
sistema de gestdo, precisa mensurar algo relevante.

* Flexibilidade para Mudanga - H4 autonomia suficiente para responder
as mudangas que impactam o sistema?

* Seguro - A seguranca é atribuida pela estabilidade e ao que representa o
indicador (volatilidade, niveis estatisticos de confianga);

* Adaptabilidade - Flexibilizagao de uso do indicador e sua disponibilidade
operacional (utilizagdo do indicador em diversas situagoes)

» Compatibilidade - A coexisténcia dos indicadores podera efetivamente ocorrer
com outros sistemas? Ex: Sera limitado quando um indicador “x”, vinculado a
uma pesquisa estatistica “x”, utilizada para o sistema de desenvolvimento “x”,

uy,n uy,n

nao puder ser implantado no sistema “y” com as pesquisas “y”.

* Necessidades Cultural e Psicolégica - O indicador esta de acordo com
as necessidades psicoldgicas e culturais da populacao?

Entretanto, um indicador esta suscetivel a ndo satisfazer todos os requisitos
necessdrios; para tanto, ter-se-ia necessidade da aglomeragao de indicadores para
formacdo de um composto que se criaria para sintetizar a informagao e sua utilizagao.
Esse conjunto constitui os indicadores-chave do sistema de desenvolvimento sustentavel.

A idéia de desenvolvimento sustentavel consiste, basicamente, no
desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geragao atual, sem comprometer
a capacidade de atender as necessidades das futuras geragoes (WCED, 1987). A Agenda
vinte e um, de 1992, define o conceito de desenvolvimento sustentavel a partir das
premissas de compatibilizar a preservacdo do meio ambiente, a justica social, o
crescimento econdmico, a participagao e controle da sociedade como elementos para
democratizar o direito a qualidade de vida (WIENS, 2007, p. 27)

E o desenvolvimento da sustentabilidade que faz uma reeducagio de utilizagao
de recursos para o futuro. Isso significa que o desenvolvimento sustentavel é resultado
da compreensao definitiva de que a substituicdo do modelo econdmico tradicional
pelo modelo sustentdvel s6 sera possivel a partir de uma ampla e radical mudanca de
cultura, valores e postura econémica.

! Modelo adaptado que se refere a orientagao basica para definicao de indicadores definidos por
Bossel (1999) adaptado do capitulo IX. “Indicadores de Desenvolvimento Sustentdvel” da obra
“Desenvolvimento Sustentdvel: Um modelo analitico integrado e adaptativo”.
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2 RESULTADOS

2.1 Indicadores de Desenvolvimento Sustentdvel para Curitiba

Nesta secao serao abordados o indice de Qualidade de Vida do IPPUC e o
indice de qualidade do ambiente (WIENS, 2007). Ambos utilizam indicadores em todas
as dimensoes de Desenvolvimento Sustentavel e de acordo com o IPPUC (2003), a
avaliagcao da “Qualidade de Vida em Curitiba”> é um dos marcos do monitoramento
da cidade, principalmente no que se refere aos aspectos qualitativos e norteadores de
acoes locais, com base em diferenciais intra-urbanos. Por sua vez, o indice de Qualidade
de Vida de Curitiba tem por objetivo consolidar um processo de monitoramento das

condicoes de vida da populacao com énfase em seis pontos:

I.  Comparagao entre os indicadores encontrados na cidade e em cada bairro
com as melhores e piores situagdes encontradas, seja dentro da prépria
cidade, seja em outras cidades, regides ou paises;

Il.  Avaliacao constante da qualidade de vida do municipio como um todo e
das diferentes micro-areas (bairros), de maneira a observar sua evolucao;

[ll. Caracterizacao dos diferenciais intra-urbanos da cidade, estabelecendo-
se indices de condicdes de vida para cada micro-area, permitindo
comparagao entre eles;

IV. Disseminacdo das informacdes analiticas dos resultados globais ou locais
nas areas especificas, para que sejam estimulados processos de
transformacdes das diferentes realidades locais;

V. Indicagao das areas que necessitam maior intervengao do Poder Publico
com o objetivo de reduzir desigualdades;

VI. Oferecer subsidios ao planejamento urbano e a criagao de politicas especificas
para o municipio, auxiliando na priorizagao das agdes e na tomada de decisdes
gerenciais, informando, inclusive, sua localizacao geografica.

O método Genebrino ou Distancial mede, basicamente, os resultados dos
beneficios sociais alcancados por uma populacao. Estatisticamente, admite-se o nivel

2 O trabalho “Qualidade de Vida em Curitiba — 2003” é um consolidador da pratica de avaliagao
iniciada em 1984, quando foi utilizado inicialmente no Brasil o método Genebrino ou Distancial.
A partir de 1995, o IPPUC passou a realizar de forma sistematica essa avaliagdo com o objetivo de
conhecer e entender os diferentes estagios de desenvolvimento encontrados dentro da prépria
cidade (em cada bairro) e a posigdo que a cidade ocupa no cendrio nacional e mundial.
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de vida como o estado atual das condicoes concretas de vida e ndo uma condicao
desejada ou esperada. Nesse contexto, o nivel de populagdo é (Y), em uma dada
unidade de tempo (t) e em uma dada unidade de espaco (d=1,2,3...).

Considera, ainda, o grau de satisfagdo obtido das necessidades materiais e
culturais das economias domésticas (Y1td, Y2td,...Yk-1td, Yktd), no sentido da garantia
dessa satisfacao, por meio dos fluxos de mercadorias e de servigos pagos e dos fluxos
do fundo de consumo coletivo.”

Para a construcdo do indice de qualidade do ambiente, é utilizado o método
Genebrino, 0 mesmo método utilizado pelo IPPUC no indicador de qualidade. Porém,
o IPPUC enfoca a qualidade de vida, ao passo que aquele relaciona todas as variaveis
de todas as dimensoes do desenvolvimento sustentavel disponiveis por bairro, focado
na qualidade do ambiente.

O conceito de Qualidade de Vida utilizado no trabalho do IPPUC descrito
anteriormente é aquele que envolve varidveis estritamente qualitativas dentro das
condicoes objetivas e dos aspectos subjetivos, para a avaliagdo dos resultados dos
beneficios sociais alcangados pela implementacao de politicas publicas no atendimento
das necessidades basicas de uma sociedade.

Porém, essas varidveis sao tratadas separadamente, pois sao levantados e tratados
os indicadores de Qualidade de Vida em Habitagdo, Satde, Educagao, Transporte e
Seguranca.

A diferenca entre qualidade ambiental e qualidade de vida reside no fato de que,
segundo Macedo (1995, p. 17-18), “a qualidade ambiental expressa as condigoes e os
requisitos bésicos que ele detém, de natureza social, econdmica, cultural e politica. E a
qualidade de vida expressa a qualidade ambiental especifica do fator ambiental HOMEM”.

Na préxima secdo, serdo apresentados indicadores que compoem esses indices
e avaliados comparativamente por bairro.

3 DESCRICAO DOS INDICADORES DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DE CURITIBA

Esta secao explicita a descrigao dos indicadores, apresentando o seu significado.
Além disso, justifica seu uso e o porqué de sua importdncia, e, em seguida, sao
apresentadas as fontes dos indicadores. Os indicadores estao divididos por suas
dimensoes representativas, ou seja, em drea de transportes, populacional, educacional,
habitacional, satde, drea verde, econdmica e cultural.

? Conceito em que se baseia a metodologia do IPPUC.
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3.1 Indicadores por Dimensdo do Sistema de Desenvolvimento
Sustentével

Atabela 1 abaixo demonstra todas as dimensdes dos indicadores, subdividindo-
os pela quantidade de indicadores, nimero de fontes e a banda de periodicidade
(minimo — méximo) que cada dimensao de conjunto de indicadores possui. A
quantidade total de indicadores é cento e dezessete, e a periodicidade apresentada é
de 1997 a 2007 ou periodos especificos, ou seja, entre os anos citados ou em um ano
ou mais especificamente.

TABELA 1 - DIMENSOES DE INDICADORES

QUANTIDADE DE QUANTIDADE

AMBIENTE EOAREEES SR RETES PERIODICIDADE
Espacial 05 02 2000 até 2004
Social 66 13 1997 até 2007
Ambiental 08 03 2000 até 2005
Econdmico 29 04 2000 até 2005
Cultural 09 01 2000 até 2004

FONTE: APENDICE 1

3.2 Procedimentos Metodolégicos

Neste item serdo apresentados os procedimentos metodolégicos para a
construgao das tabelas do item 4.3 (apresentagoes graficas contidas no artigo completo)
com os indicadores da capital paranaense, subdivididos por dimensao e numerados
de acordo com o Apéndice 1 (em separado, embutido no artigo final).

Na divisao de indicadores, sao apresentados o indicador, numerado de acordo
com a descricdo, a justificativa e as fontes encontradas no Apéndice 1, para melhor
entendimento e conceituacao dos indicadores.

Em Valores, sio demonstrados os valores minimo, médio e maximo,
respectivamente, conforme modelo descrito na Figura 2. Para elaboragao dos valores,
o valor minimo corresponde ao menor valor apresentado de um ou mais bairros de
Curitiba, ao passo que o valor méximo corresponde ao maior valor apresentado de um
ou mais bairros da capital.

A média é aritmética, sendo obtida da soma de valores de todos os bairros da
cidade, totalizando os setenta e cinco que compdem a capital ecolégica. Nos valores,
quando abreviados quantitativamente (para melhor visualizagao), sdo discriminadas
unidades correspondentes. Ex: 100.000 sdao 100 (em milhares).
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O objetivo é mostrar a disparidade de valores dos bairros e a média em que se
encontra cada indicador. A média demonstra estaticamente um padrao de referéncia
que pode ser alto (a barra de valores indica gradativamente ao azul) ou pode ser baixo
(a barra de valores indica gradativamente ao vermelho). Para visualizar os indicadores
graficamente, consulte a apresentacao gréfica contida no final da obra. A seguir, sera
comentada a viabilidade de indicadores por dimensées e o desempenho geral também

por dimensao.

Em relagdo as fungdes representativas dos indicadores, assim como descrito na

secdo 2 deste artigo:

* Orientagdo: Descricdo mostra que o indicador é objetivo no seu
acompanhamento

* Existéncia Justificada: Propriedades do indicador justificam-se com sua
utilidade.

* Eficiéncia e Eficacia: Permitem acompanhar o atendimento das metas

estabelecidas;

* Flexibilidade para Mudanca: Problema - Dificuldade de monitoramento
permanente;

* Seguro: Indicadores coletados de fontes oficiais (IBGE, IPPUC, etc.);

* Adaptabilidade: Problema — Nao hda acompanhamento continuo das
evolugdes (tracking just-in-time) em razao dos custos elevados de

levantamento de dados.

* Compatibilidade: Ha compatibilidade. Tanto que Wiens (2007) motiva em
seu trabalho a inter-relagao de diversos indicadores. Alguns, contudo, nao

se relacionam.

* Necessidades Cultural e Psicolégica: Nao é um problema, porque parte da

caracterizagao da proépria populagao.

Em relacdo aos indicadores no ambiente espacial (vide item 4.3 artigo final),
que envolvem cinco indicadores, destacam-se os de transporte coletivo. O indicador
que mede a quantidade de linhas de transporte demonstra que ha falta de linhas na
cidade para atender a demanda. Outrora, o indicador que mensurava o tempo de
espera de um dnibus era baixo, revelando a qualidade do sistema da RIT em Curitiba.

Em relagao aos indicadores sociais (vide item 4.3 artigo final), em sua maioria
se encontram abaixo da média, ou seja, pela quantidade de bairros ha poucas unidades
de escolas, creches, bibliotecas, entre outros.
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O exemplo dos indicadores (10) de Escolas Municipais e Estaduais nas cidades,
ambas apresentadas nos graficos na faixa vermelha, indica a ma distribuicao de escolas
na cidade (concentracdo em alguns bairros como Centro, Agua Verde, etc.), o que
provavelmente demanda mais transporte coletivo para as criangas e adolescentes se
deslocarem de seus bairros para as regioes onde ha escolas. Esse € um bom exemplo
da interacao de indicadores em uma visao sistémica urbana.

Os indicadores ambientais (vide item 4.3 artigo final) revelam uma situagao
pouco conhecida. Curitiba, que também é conhecida como “a capital ecolégica”,
enfrenta problemas de concentragao e escassez de bosques, largos, parques, areas
verdes até entdo apenas percebidos gragas aos indicadores que potencializam a
dinamicidade de visualizagdo macroambiental da capital paranaense perante os setenta
e cinco bairros que a constituem.

Nos indicadores econémicos (vide item 4.3 artigo final), destaca-se que as
atividades de servicos correspondem ao dobro da atividade de comércio na cidade e
estd medianamente distribuido na capital, o que ndo ocorre com a atividade industrial
(alta concentracao no CIC e Butiatuvinha) e com a atividade de comércio (concentracao
no Centro de Curitiba).

Nos indicadores Culturais (vide item 4.3 artigo final), destaca-se a escassez de
Centros Esportivos e Eixos de Animagao, além de nimero maior de pessoas que se
declaram de religiao catolica, seguida da religidao evangélica.

CONSIDERACOES FINAIS

Pelos indicadores, utilizados como ferramenta para a gestao publica, podem-se
mensurar itens relevantes no aspecto dimensional de desempenho individual de
indicadores de cada dimensao. O gestor da administragao publica de posse de dados
de desempenho pode analisar o passado, entender o presente e projetar o futuro.

Com base em um planejamento estratégico, podem-se esclarecer os trés
questionamentos basicos (0 que somos? onde estamos? e aonde queremos chegar?)
para um planejamento que almeja o desenvolvimento e, nesse conceito, para que a
sustentabilidade do sistema se efetive de forma a concretizar um sistema de
desenvolvimento sustentavel.

Em relagdo ao objetivo da obra, pode-se resumir em uma metafora: apés a
discriminagao da ferramenta (indicadores), é possivel que o técnico (gestor publico)
manipule a maquina (sistema de administracao publica). Nesse sentido, o objetivo é
que os indicadores sejam suficientemente conhecidos e aplicados para a macrorregiao
(Curitiba) ou micro regiao (bairros).
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Tudo isso para que o pressuposto do Estado como viabilizador de um sistema
de desenvolvimento sustentavel se concretize, e o préprio Estado faga jus as suas fungdes
para com a sociedade, auxiliando o seu desenvolvimento.

Portanto, esta obra contribui para que outras pesquisas sobre o tema
Desenvolvimento Sustentdvel sejam realizadas, a fim de avancar o conhecimento e
sua importancia no presente e no futuro. Espera-se que as nagoes e os grupos de
pesquisa possam contribuir cada vez mais com o que ja foi estudado e agreguem valor
a raca humana e seu habitat natural.
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E O ESTADO BRASILEIRO:
ELABORANDO UM MODELO DE SUSTENTABILIDADE PARA CURITIBA
|

Eliane Viana*
Orientador: Prof. Marcus Santos Lourenco**

RESUMO

O presente estudo visa investigar e compreender as atuacdes das autoridades publicas
curitibanas na questdo do desenvolvimento sustentavel local, assim como seu grau de
conhecimento sobre a questao da sustentabilidade e quais os fundamentos e caracteristicas
do Modelo de Sustentabilidade por elas elaborado, para que a sociedade possa progredir de
maneira ampla e positiva. A presente pesquisa € de natureza qualitativa e descritiva, utilizando-
se de entrevistas por e-mail com representantes eleitos do poder legislativo, responsaveis
pela elaboracao de politicas publicas que serve como parametro para ages governamentais.
O estudo concluiu que, apesar de possuir uma “cultura da sustentabilidade”, os representantes
eleitos ndo foram capazes de descrever um modelo curitibano de sustentabilidade. Ficou
evidente que existe uma preocupagao das autoridades municipais de adotar agoes de governo
que tenham como parametro a sustentabilidade, mas nao existe um modelo coeso de
sustentabilidade na cidade de Curitiba.

Palavras-chave: desenvolvimento sustentavel local, Curitiba, sustentabilidade.
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INTRODUCAO

Quando se fala em desenvolvimento sustentavel, leva-se em consideracao um
universo complexo de diferentes formas de enxergar o mundo de amanha. O termo
provém de um processo histérico da reavaliacdo critica da relacao existente entre a
sociedade civil e o meio natural, e pode ser visto como palavra - chave dos nossos dias.

Na década de 1980, o Relatério de Brundtland (1987), conhecido inicialmente
como Nosso Futuro Comum e elaborado a partir da World Commission on Environment
and Development (WCED), faz referéncia a uma das definigbes mais conhecidas que
afirma ser o desenvolvimento sustentdvel aquele que atende as necessidades das
geragoes presentes sem comprometer a possibilidade de as geragoes futuras atenderem
as suas proprias necessidades.

Apesar de sua ampla aceitacao percebe-se que o desenvolvimento sustentdvel
continua carregado de ambigtidades e contradigdes, das quais a mais importante seja,
talvez, a sua dificuldade em explicar quais os caminhos para atingi-lo, ou seja, como sair
da retérica para a agdo prdtica efetiva.

Para Vasconcellos & Garcia (1998), é importante conhecer uma abordagem
mais ampla do desenvolvimento que apresenta o crescimento econdmico, acompanhado
da melhoria da qualidade de vida. Isso significa possibilidade de inclusao das “alteragdes
da composicao do produto e alocagao dos recursos pelos diferentes setores da economia,
visando melhorar os indicadores de bem-estar econdmico e social (pobreza,
desemprego, desigualdade, condigbes de salde, alimentagdo, educagao e moradia)”.

Lembre-se de que o desenvolvimento sustentavel tornou-se uma das principais
preocupagoes dos agentes publicos do Brasil, e sua sustentabilidade exige uma postura
preventiva que identifique tudo o que um agente possa fazer para contribuir com o
bem estar econdmico, social, politico e ambiental de uma sociedade.

Entretanto, é necessario conhecer o que tais agentes e representantes locais
entendem por sustentavel, visto que o entendimento destes tem e tera, no futuro,
repercussoes significativas em toda a sociedade brasileira, influindo diretamente nos
problemas a serem enfrentados, como por exemplo: satide, educagao, transporte,
crescimento populacional (principalmente nas regides metropolitanas), poluicdo, lixo
e reciclagem.

O presente estudo visa investigar e compreender as atuagoes das autoridades
publicas curitibanas na questao do desenvolvimento sustentavel local, assim como seu
grau de conhecimento sobre a questao da sustentabilidade e quais os fundamentos e
caracteristicas do Modelo de Sustentabilidade por elas elaborado, para que a sociedade
possa progredir de maneira ampla e positiva.
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1 METODO

O desenvolvimento sustentdvel tem uma conotacdo extremamente positiva,
combinando eficiéncia econdmica, justica social e prudéncia ecolégica. Quando nao
ha essa combinacao, o desenvolvimento esta fadado ao fracasso (Becker, 1996).
Entretanto, para que os governantes possam influenciar a adogdao de um modelo
sustentavel de desenvolvimento, é necessaria, antes, a criacao de tal modelo.

Com o intuito de investigar se tal modelo ja existe em Curitiba, e avaliar a
adequacgao do modelo a realidade local, desenvolveu-se a pesquisa a partir de um
questionario aberto, coletando opinides e percepcoes sobre o assunto pesquisado.

O entendimento dos agentes pulblicos sobre o que realmente significa
desenvolvimento sustentdvel tem e terd, no futuro, repercussdes em toda a sociedade
brasileira, visto que se baseardao no seu entendimento de sustentabilidade para
implementar agdes que visem a melhoria do quadro socioeconémico de suas regioes.

A pesquisa é de natureza qualitativa e descritiva, objetivando avaliar o
entendimento dos principais agentes publicos dedicados ao esfor¢o desenvolvimentista
sobre o tema do desenvolvimento sustentdvel e do modelo de sustentabilidade que

estes governantes pretendem implantar.

2 DESENVOLVIMENTO E A CIDADE DE CURITIBA

O desenvolvimento estd vinculado a um processo de evolucao e ao
adiantamento do que se espera alcangar de um determinado local, regidao ou pafs,
todavia, nao se pode levar em consideragao o termo sem a sua devida complementagao.
Se o desenvolvimento é o que se espera alcangar, o que fazer para manté-lo e torné-
lo sustentavel? Alguns estudiosos mencionam que a manutengao desse processo leva a
sustentabilidade.

No Brasil, dez anos ap6s a Rio 92, tém se multiplicado, embora de forma dispersa
e assistemdtica, algumas iniciativas claramente orientadas para iniciar a complexa
transicao ao desenvolvimento sustentdvel, mas tanto as agbes governamentais quanto

empresariais sao ainda muito simples.
A preocupagao atual, considerando-se as poucas definigdes na Rio+10, é que o

pais terd de percorrer um longo caminho para implementar em suas varias esferas
institucionais 0s mecanismos para uma sociedade sustentavel JACOBI, P R., 2002).
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A sociedade conta com um tempo exiguo e os avangos tecnolégicos que o homem
é capaz de obter tornam os impactos cada vez maiores sobre 0 meio ambiente; ainda se
devem acrescentar a significativa expansao da populagao urbanizada e o aumento da
degradagao ambiental do ar, dos solos e das aguas, além da qualidade de vida em geral.

Bossel (1998, 1999), citado por (BALLEN), afirma que s6 existem duas alternativas,
asustentabilidade ou a insustentabilidade. Lembra, ainda, que a sociedade humana nunca
esteve tdo ameagada e que sustentar significa manter em existéncia, prolongar, pois a
sociedade é um sistema complexo, adaptativo, incluso em outro sistema complexo que
¢ o meio ambiente.

Dessa forma, o desenvolvimento sustentavel engloba a idéia de compatibilidade
do crescimento econdmico com o desenvolvimento humano e qualidade ambiental.
E possivel conciliar o “social eqiiitativo”, o “ambientalmente equilibrado” e o
“economicamente eficiente e produtivo?” E possivel se definirem novas prioridades ao
ensino e a pesquisa, passando da perspectiva de produtividade para a perspectiva da
preservagao dos recursos naturais? Como construir verdadeiros indicadores de
sustentabilidade?

Considerando a sustentabilidade, Sachs (1997), citado por (BALLEN), afirma
que o conceito de desenvolvimento sustentdvel apresenta cinco dimensoes:

* sustentabilidade social com énfase a presencga do ser humano na ecosfera;

* sustentabilidade econdmica relativa a alocagao e distribuicao dos recursos
naturais;

* sustentabilidade ecolégica referente aos impactos das atividades humanas
sobre 0 meio ambiente;

* sustentabilidade geogréfica, alcancavel por meio de uma melhor distribuicao
dos assentamentos humanos e atividades econdmicas;

* sustentabilidade cultural que, para o autor, é a mais dificil de ser concretizada
por estar relacionada ao caminho da modernizagdo sem o rompimento da
identidade cultural.

Nessa visdo, o desenvolvimento sustentavel ndo é um estado permanente de
equilibrio, mas, sim, de mudangas quanto ao acesso aos recursos e quanto a sua
distribuicao.

Pode se dizer que, na sua esséncia, é um processo de transformagao no qual a
exploracdo dos recursos, a direcao dos investimentos, a orientagao do desenvolvimento
tecnolégico e a mudanga institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente
e futuro, a fim de atender as necessidades e as aspiragdes humanas (WCED, 1991).
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2.1 A Cidade de Curitiba

No Brasil e no Mundo, a cidade de Curitiba é vista como cidade modelo, pela sua
infra-estrutura, sua grande concentragao de dreas verdes, que chega a aproximadamente
19.183.858 m’ (IPPUC, 2004), entre outros aspectos econdOmicos e sociais.

Mas assim como no Brasil, considerando-se a problematica da promogao do
desenvolvimento sustentavel, a cidade ainda caminha a passos gradativos rumo ao
desenvolvimento sustentavel e conseqiientemente a sustentabilidade.

Em seu histérico, Curitiba utiliza técnicas de planejamento urbano como
mecanismo para a sua gestdo desde que assumiu a funcao de capital no século XIX
(IPPUC — Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba, 2004). Mas foi na
década de 1940, época em que a cidade possuia 127.278 moradores, que essa tendéncia
ganhou destaque, inaugurando uma pratica que segue até os dias de hoje, em que
conta com mais de 1.700.000 habitantes.

O plano Agache, proposto pelo arquiteto Alfred Agache e sua equipe de
planejadores urbanos (MOYSES & BARACHO, 1998), organizou a cidade por zonas e
fungdes em que se previam areas residenciais, de comércios e lazer que teriam impactos
na disposicao espacial e social da cidade.

Desenvolveu-se daf a consciéncia de todos os cidadaos sobre a importancia do
planejamento urbano para Curitiba, buscando solugoes adequadas para o interesse e
as necessidades de sua populacdo. Com base nos principios do plano Agache, deram-
se 0s primeiros passos para o desenvolvimento do Plano Diretor, encaminhado pelos
arquitetos e urbanistas do IPPUC.

O plano tragado em 1965 interpretou a situagdo econdmica e social, bem como
as probabilidades no crescimento urbano; também foi proposto um programa de acao
indicando obras necessdrias e passiveis de execucao imediata, estabelecendo,
sobretudo, uma série de medidas juridico-legislativas, para embasar um processo
permanente e flexivel de planejamento, que orientasse a expansao urbana e evitasse
agravar os problemas ja existentes como: infra-estrutura, meios de transporte e outros
(IPPUC, 2004).

As iniciativas para se atingirem as diretrizes e os objetivos fixados no plano
comegaram a ser implantadas no inicio dos anos da década de 1970. Foi quando, em
Curitiba, o transporte, as vias de circulagao, trabalho, promocao social e habitacao
passaram a ser gerenciados sob uma visdo mais integrada e planejada da cidade.

A década de 1970 foi marcada pelo impacto do processo de intensa migragao

N

associada a crise econdmica e social do pais, a qual teve como conseqiiéncia
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modificagbes demograficas significativas, algumas previstas pelo planejamento e outras
que ocorreram de forma imprevista e desordenada.

O conjunto de acdes desencadeadas naquele periodo representou uma
verdadeira revolucao no decorrer dos anos seguintes, transformando a cidade sob

pontos de vista fisico, econdmico, social e cultural.

As mudangas foram acompanhadas, ainda, de forte preocupagdo ambiental,
traduzidas, entre outras agoes, pela preservagao de areas verdes, criagdo de parques e
esforgos para educagdo ambiental junto a populagao. (IMAP, 2000).

A dimensdo social do planejamento se intensificou até o inicio dos anos da
década de 1980, época em que o desenvolvimento social comegou a concentrar
investimentos publicos em escolas, centros de salde, projetos de assisténcia a infancia

e juventude e novos programas de abastecimento e habitagao (IPPUC 2004).

Nos anos da década de 1990, o desenvolvimento humano sustentavel e o
movimento de cidades sauddveis foi o caminho para se enfrentar o desafio de atender

as necessidades da populagao.

Uma sociedade pode ser considerada sustentavel quando todos os seus propésitos
e intengdes podem ser atendidos indefinidamente, fornecendo satisfacao por parte

dos seus membros.

Para alguns estudiosos, a cidade de Curitiba, como a maioria das cidades latino-
americanas, vivencia contradigbes socioambientais e desigualdades decorrentes do
processo de urbanizagao acelerada.

Nas Ultimas décadas, a cidade tem recebido destaque nacional e internacional,
nao pelo sucesso em experiéncias urbanas, mas por enfrentar com criatividade os seus

graves problemas estruturais, similares aos dos demais aglomerados urbanos do continente.

A redugao desses fatores se da com a investigagao da populacao e a sinergia de
varios setores envolvidos com a politica publica em dreas como salde, educagao,
transporte, abastecimento e meio ambiente.

Atualmente, Curitiba vem construindo uma experiéncia de gestao publica que
centraliza esforgos na organizacao do espaco urbano, valorizando a responsabilidade
social na construcao de uma cidade mais justa e democratica para todos.

A participagao social tem sido imprescindivel para a criacdo de oportunidades
de educagao para a cidadania, sociabilizacao de informagdes, envolvimento na tomada
de decisdes e execugao dos projetos sociais, resultando no compartilhamento de
responsabilidades na gestao da cidade.
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Porém, nao basta a intengdo e a visao bem intencionadas, delegar a sociedade
a responsabilidade pela manutencao de praticas saudaveis. E preciso firme investimento
do setor publico e comprometimento em dar suporte e garantia de uma vida saudavel
aos cidadaos que vivem em Curitiba.

Segundo Naredo (1996), a maior parte da indefinicao do propésito e viabilidade
do desenvolvimento sustentavel parte da indefinicdo de conciliar o crescimento (ou
desenvolvimento econdmico) com a idéia de sustentabilidade, na qual cada um desses
dois conceitos se refere a niveis diferentes de abstracao e sistemas de racionalidades.

As nogoes de crescimento encontram sua definicao nos agregados monetdrios
homogéneos que segregam idéia usual de sistema econdmico, ao passo que a
preocupacao pela sustentabilidade recai sobre processos fisicos singulares e heterogéneos.
Ou seja, é necessario agrupar o desenvolvimento econdmico com o sustentavel.

3 ANALISE DOS DADOS

Um dos procedimentos iniciais da pesquisa foi estabelecer contato e enviar
questionarios para as dez principais Secretarias de Administragao Piblica do Municipio
de Curitiba. Destas, duas se dispuseram a participar, ou seja, houve uma receptividade
de 20%.

Uma das provaveis causas da baixa receptividade das autoridades pode estar
relacionada com a época em que as informagoes necessitavam de ser coletadas, periodo
no qual ocorreram as elei¢des e o aniversario da cidade de Curitiba.

Durante esse periodo, as informagoes repassadas aos pesquisadores relatavam
que os representantes das secretarias estavam com suas agendas tomadas por outros
COMPromissos.

Das questoes levantadas, observam-se agoes que buscam a articulagao do modelo
sustentavel para a cidade de Curitiba. Para as autoridades, a sustentabilidade pode ser
encontrada nos diversos programas e agoes realizadas pelas secretarias municipais nas
seguintes dreas: educagao, assisténcia social, satide, seguranca, entre outras.

Ressaltam ainda que, nesse aspecto, Curitiba tem uma grande vantagem
comparativa e competitiva, quando é relacionada a outros municipios. Isso faz dela
uma cidade reconhecida como modelo em diversos programas, tanto nacional quanto
internacionalmente.

No entendimento das autoridades, as agoes que levarao ao desenvolvimento

sustentdvel de Curitiba é uma questdao complexa e estrutural que envolve uma
modificagdo de varios modelos inter-relacionados nas esferas de poder.
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Enquanto existirem indicadores desfavoraveis (concentragcdo de renda, grau
de pobreza elevado, baixo nivel de escolaridade, satde, segurancga, cidadania e outros)
em relagdo a paises mais desenvolvidos, ndo se pode obter um completo
desenvolvimento sustentavel.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Nesse contexto, existe um modelo de desenvolvimento sustentavel em Curitiba?
Pode se dizer que nao se encontra um modelo coerente de sustentabilidade para a
cidade de Curitiba. Encontra-se uma pré-disposicao das autoridades publicas em realizar
agoes sustentdveis em diversas dreas, para garantir o bem-estar da populacao do presente
e do futuro.

E duvidoso que um modelo desconexo e pontual possa fazer frente as exigéncias
da sustentabilidade. As declaragoes dos respondentes também revelam uma
dependéncia excessiva de indicadores socioecondmicos e ambientais para expressar
o estado da sustentabilidade de Curitiba.

Como uma primeira avaliagao das condigoes de sustentabilidade de Curitiba,
este estudo chega as seguintes conclusoes:

1. A cidade de Curitiba visa a sustentabilidade, mas carece de um modelo
coeso e integrado que possa ser perseguido de maneira holistica;

2. Apesar dessa falta de um modelo de sustentabilidade, a cidade apresenta
condigoes acima da média para a implantacao de tal modelo, devido a sua
histéria de planejamento estratégico urbano;

3. As instituicdes municipais piblicas de Curitiba demonstram grande interesse
no assunto da sustentabilidade, o que favorece a implantacao de um modelo

de desenvolvimento social, ambiental, e econdmico sustentavel;
4. Para que esse modelo seja implantado e seguido, é necessario que haja
uma colaboragao entre 6rgaos puiblicos, privados, académicos e a sociedade;
5. Mais estudos serdo necessarios para viabilizar a criacdo e implantagao de

um modelo de sustentabilidade curitibano que atenda as necessidades
especificas da populacdo e da cidade de Curitiba.
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DESENVOLVIMENTO LOCAL E RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL
|
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RESUMO

A pesquisa sobre iniciativas s6cio-ambientais pode auxiliar na criacao de programas de
desenvolvimento local de uma regido. O Estado do Parana tem exemplos significativos de
politicas publicas e privadas na drea social e ambiental que contribuiram para o desenvolvimento
de algumas regioes estratégicas para o estado. Esses exemplos de sucesso afetaram diretamente
a economia de algumas localidades. Esse desenvolvimento programado gerou riquezas que
superaram, de forma significativa, os recursos movimentados para adquiri-las. Nesse contexto,
o objetivo geral é estudar o desenvolvimento local proporcionado por programas sécio-
ambientais em regides especificas no estado do Parana. E como objetivo especifico, estudar
iniciativas privadas que apresentaram resultados favoraveis.
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INTRODUCAO

A preocupagao com o desenvolvimento é gerada pelo senso natural de
competitividade do ser humano e estd presente em todas as sociedades. Esse trabalho

tem por objetivo estudar a concepgao econdmica do desenvolvimento.

A pesquisa desenvolvida em torno de iniciativas bem sucedidas na érea de
desenvolvimento local pode auxiliar na criagao e aplicagdo de politicas publicas e
privadas que promovam o desenvolvimento de forma eficiente e efetiva nas diferentes
regides do pais.

Esse trabalho é norteado pela seguinte questao:

— Como as politicas privadas podem contribuir para o desenvolvimento de
uma regiao?
Como objetivo geral, busca-se estudar as politicas no campo sécio-ambiental
que contribuiram para a geracao de riquezas no estado do Paranda. De forma especifica,
pretende-se estudar os programas privados que influenciaram de maneira significativa

a economia de algumas regides do estado.

1 AS MUDANCAS NA CONCEPCAO DE DESENVOLVIMENTO

A idéia de buscar o desenvolvimento sempre existiu, porém as concepgoes
que abordam o tema vém mudando nos dltimos anos. Durante a revolucao industrial,
por exemplo, o desenvolvimento econdmico era buscado a qualquer custo. Nessa
época ainda nao havia uma preocupacao significativa com as questdes ambientais,
assim como também nao existia a idéia de valorizagao dos funcionarios da empresa.

A impressao de que os recursos naturais eram inesgotaveis e o desenvolvimento
rapido e de grande proporcao que algumas nacoes tiveram, colaboraram para que a

questao ambiental ficasse esquecida por varios anos.

Com o surgimento de alguns sérios problemas ambientais e a publicacao de
estudos nessa drea, a idéia comegou a mudar (ver quadro 1). Foi quando iniciativas
como o “Green Peace” e a “WWEF” (World Wildlife Fund) comegaram a ganhar forca.
e as pessoas comegaram a exigir uma responsabilidade maior com relacdo a utilizagao
dos recursos naturais. Nesse contexto, surgiu a idéia de desenvolvimento sustentavel,

que se expandiu para todo o mundo, tornando-se uma importante tendéncia.
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QUADRO 1 - DADOS HISTORICOS DA EDUCAGAO AMBIENTAL INTERNACIONAL

ANO ACONTECIMENTOS NO BRASIL
Século XIX
1869 Emst Haeckel, propde o vocabulo “ecologia’ para os estudos das relagdes entre as espécies e seu ambiente.
1872 Criagéo do primeiro parque nacional do mundo “Yellowstone”, USA
Século XX
1947 Funda-se na Suica a UICN- Unido Internacional para a Conservacéo da Natureza
1952 Acidente de poluicéo do ar em Londres provoca a morte de 1600 pessoas
Anos 60
1962 Publicacéo da “Primavera Silenciosa” por Rachel Carlson
1965 E utilizada a expressao “Educacio Ambiental” (Enviromental Education) na “Conferéncia de Educagéo” da Universidade de Keele, Gra-
Bretanha.
1966 Pacto Internacional sobre os Direitos Humanos - Assembléia Geral da ONU
1968 Fundagéo do Clube de Roma
1968 Manifestagdes de Maio de 68 na Franca
Anos 70
1972 Publicacéo do Relatdrio “Os Limites do Crescimento” - Clube de Roma
1972 Conferéncia de Estocolmo - Discusséo do Desenvolvimento e Ambiente, Conceito de Ecodesenvolvimento. Recomendagéo 96 Educacéo e
Meio Ambiente
1973 Registro Mundial de Programas em Educacdo Ambiental -USA
1974 Seminario de Educacdo Ambiental em Jammi, Finlandia - Reconhece a Educacdo Ambiental como educacdo integral e permanente
1975 Congresso de Belgrado - Carta de Belgrado estabelece as metas e principios da Educagdo Ambiental
1975 Programa Internacional de Educacéo Ambiental - PIEA
1976 Reunido Sub-regional de EA para o ensino Secundario Chosica Peru. Questdes ambientais na América Latina estéo ligadas as
necessidades de sobrevivéncia e aos direitos humanos.
1976 Congresso de Educagio Ambiental Brasarville, Africa, reconhece que a pobreza é o maior problema ambiental.
1977 Conferéncia de Thilisi - Gedrgia, estabelece os principios orientadores da EA e remarca seu carater interdisciplinar, critico, ético e
transformador.
1979 Encontro Regional de Educagéo Ambiental para América Latina em San José , Costa Rica.
Anos 80
1980 Seminario Regional Europeu sobre EA , para Europa e América do Norte. Assinala a importancia do intercdmbio de informac@es e
experiéncias.
1980 Seminario Regional sobre EA nos Estados Arabes, Manama, Bahrein. UNESCO _ PNUMA.
1980 Primeira Conferéncia Asidtica sobre EA Nova Delhi, india
1987 Divulgacéo do Relatério da Comiss&o Brundtland, Nosso Futuro Comum.
1987 Congresso Internacional da UNESCO - PNUMA sobre Educacéo e Formacdo Ambiental - Moscou. Realiza a avaliacéo dos avancos desde
Thilisi, reafirma os principios de Educacéo Ambiental e assinala a importancia e necessidade da pesquisa, e da formagéo em Educacéo
Ambiental.
1988 Declaragéo de Caracas. ORPAL - PNUMA, Sobre Gestédo Ambiental em América Denuncia a necessidade de mudar o modelo de
desenvolvimento.
1989 Primeiro Seminério sobre materiais para a Educacdo Ambiental . ORLEAC - UNESCO - PIEA. Santiago, Chile.
1989 Declaragéo de HAIA, preparatério da RIO 92, aponta a importancia da cooperacéo internacional nas questées ambientais.
Anos 90
1990 Conferéncia Mundial sobre Ensino para Todos, Satisfacdo das necessidades basicas de aprendizagem, Jomtien, Tailandia. Destaca o
conceito de Analfabetismo Ambiental.
1990 ONU Declara 0 ano 1990 Ano Internacional do Meio Ambiente.
1991 Reunides preparatérias da Rio 92.
1992 Conferéncia sobre 0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento, UNCED, Rio/92 - Criag&o da Agenda 21 Tratado de Educacéo Ambiental para
Sociedades Sustentaveis FORUN das ONG's - compromissos da sociedade civil com a Educagéo Ambiental e 0 Meio Ambiente. Carta
Brasileira de Educacdo Ambiental. Aponta as necessidades de capacitacdo na area. MEC.
1993 Congresso Sul-americano continuidade Eco/92 - Argentina
1993 Conferéncia dos Direitos Humanos. Viena.
1994 Conferéncia Mundial da Populacdo. Cairo
1994 | Congresso Ibero Americano de Educacdo Ambiental. Guadalajara, México.
1995 Conferéncia para o Desenvolvimento Social. Copenhague Criacdo de um ambiente econdmico-politico-social-cultural e juridico que permita
0 desenvolvimento social.
1995 Conferéncia Mundial da Mulher / Pequim
1995 Conferéncia Mundial do Clima. Berlim
1996 Conferéncia Habitat Il Istambul.
1997 Il Congresso Ibero-americano de EA . Junho Guadalajara, México.
1997 Conferéncia sobre EA em Nova Delhi.
1997 Conferéncia Internacional sobre Meio Ambiente e Sociedade : Educacéo e Conscientizagéo Publica para a Sustentabilidade, Thessaloniki,
Grécia.

FONTE: http:/www.mma.gov.br
Nané Minnini Medina - Consultora de Educacéo Ambiental
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Segundo Oliveira (2002, p.42), a preservacao do meio ambiente estd sendo
cada vez mais discutida no mundo, pois “centenas de organizagdes nao governamentais
(ONGs) e praticamente todos os governos e 6rgaos oficiais do mundo lutam pelo
controle da poluicao e pela preservacao da natureza como forma de garantir a qualidade
de vida no nosso planeta”.

O objetivo da preservacao do meio ambiente é permitir que as geragoes futuras
possam usufruir as mesmas condigoes e recursos de que possuimos no presente. Entao,
o grande desafio estd em atender “as necessidades do presente, sem comprometer a
capacidade das novas geracoes atenderem as suas proprias necessidades”
(COMISSAO..., 1991, p. 46).

A discussao acerca da questao ambiental incentivou a reflexao sobre as politicas
de responsabilidade social. Da mesma forma, ocorreu quando os colaboradores das
empresas comegaram a organizar-se em sindicatos e a manifestar-se contra absurdas
jornadas de trabalho e a falta de incentivo por parte dos patrées. Como conseqiéncia
disso, hoje existem varias leis que protegem os colaboradores contra abusos, assim
como varios beneficios obrigatérios que as empresas devem pagar a seus colaboradores.

Todas essas mudangas proporcionaram uma concepgao mais moderna no que
diz respeito ao relacionamento entre empresa, funcionario e sociedade. As empresas
passaram a valorizar mais seus colaboradores e perceberam um aumento significativo
na produtividade total de suas organizagoes. Além disso, perceberam que um programa
sécio-ambiental desenvolvido pela prépria organizagao fortalece a marca da empresa
e atrai consumidores.

2 ALGUNS CONCEITOS IMPORTANTES

Para entender como o desenvolvimento local é afetado por politicas sécio-
ambientais é necessario entender alguns conceitos importantes.

2.1 Responsabilidade Social

Segundo o Instituto Ethos (entidade certificadora de responsabilidade social),
“responsabilidade social empresarial é a forma de gestao que se define pela relacao
ética e transparente da empresa com todos os puiblicos com os quais ela se relaciona e
pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geragdes
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futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducao das desigualdades sociais”.
Assim, a responsabilidade social consiste na maneira pela qual a instituicao direciona
suas atividades para a sociedade, colaborando com o seu desenvolvimento.

Existe uma grande diferenca entre responsabilidade social e filantropia. Segundo
o Instituto Ethos, “a filantropia é, basicamente, uma acao social externa da empresa e
tem como beneficidria principal a comunidade em suas diversas formas (conselhos
comunitdrios, organizagbes nao-governamentais, associacbes comunitdrias etc) e
organizagoes”.

A responsabilidade social é focada na cadeia de negbcios da empresa e
engloba preocupagdes com um publico maior (acionistas, funcionarios, prestadores
de servigo, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente),
cuja demanda e necessidade a empresa deve buscar entender e incorporar aos
negocios. Assim, a responsabilidade social trata diretamente dos negécios da empresa
e de como ela os conduz”.

2.2 Responsabilidade Ambiental

A responsabilidade ambiental estd diretamente relacionada a questao social.
Porém, nesse ramo de atividade, a empresa concentra esforcos para proteger e
recuperar o meio ambiente. Essa idéia também inclui os esforgos para mudar a
concepcao da sociedade e educd-la para assumir atitudes ambientalmente corretas.

Segundo Callenbach (1993), existem dois conceitos distintos de atuagao
ambiental: a administragdo ambiental e o gerenciamento ecolégico. A administragao
ambiental consiste na empresa esforgar-se para resolver os problemas ambientais
buscando beneficio préprio, como por exemplo, a melhoria da imagem da empresa.
Ja no gerenciamento ecolégico, a empresa possui uma ética ecoldgica e é marcada
por uma preocupacao com a qualidade de vida da sociedade e das geracoes futuras.

2.3 Desenvolvimento Local

O desenvolvimento local consiste nos esforcos aplicados, em diferentes dreas,
em uma regido com o intuito de desenvolvé-la e tornd-la competitiva em algum setor
de atuacdo. O desenvolvimento planejado tem um papel importante na melhoria da
qualidade de vida da populacao local.

A atuacao de um fator externo a comunidade é importante para desencadear

todo o processo de desenvolvimento. Uma organizagao publica ou privada atuando
de maneira ética e planejada dentro da sociedade consegue organizé-la e gerar renda.
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3 ESTUDO DE CASO DA BS COLWAY

No Parana existem vdrias iniciativas relacionadas ao desenvolvimento local.
Um importante exemplo que aliou o desenvolvimento local com a responsabilidade
social e ambiental é a BS Colway. Essa empresa fabricante de pneus tem um foco claro
de atuagdo: crescimento aliado a preocupagao com a area social e ambiental da regiao

em que se instalou e da sociedade como um todo.

Para alcancar seus objetivos a empresa estabeleceu cinco fundamentos para a
sua atuagao na sociedade e criou pelo menos um projeto para cada principio, com o
objetivo de colocar em prética os lemas da empresa.

3.1 Qualidade de Vida

A empresa criou um jardim com 110.000 m2, com uma grande variedade de
plantas, em uma ampla area verde atras da fabrica, onde seus colaboradores tém total
acesso e podem relaxar no intervalo de suas atividades. Isso diminuiu significativamente

o estresse e a ansiedade dos funciondrios.

A BS COLWAY possui em torno de mil funcionarios, os quais foram selecionados
preferencialmente entre moradores da localidade de Piraquara (cerca de 80% dos
colaboradores), o que colaborou para a geragao de renda na regido. O regime de
trabalho é de seis horas, porém os saldrios pagos correspondem a oito horas de trabalho.
Com essa iniciativa, a empresa conseguiu um ganho de produtividade significativo

que superou as expectativas.

A empresa investe bastante em seus funciondrios. Ela oferece aulas de supletivo
para quem ainda ndo completou o ensino fundamental e médio, assim como aulas

destinadas a inclusao digital.

Outros beneficios como academia e médicos dentro da prépria fabrica, plano
odontolégico e uma assinatura de jornal também sao oferecidos pela empresa. A cada
atividade proposta pela organizacao, que o colaborador desenvolve, ele recebe uma
remuneragao (ver tabela 1) que, somada, pode chegar a 50% a mais no saldrio. Isso,
além de melhorar a motivacao dos colaboradores, diminuiu as faltas e afastamentos do

trabalho por motivo de doencga.
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TABELA 1 - REMUNERAGAO EXTRA

ATIVIDADE REMU?‘RiF;ACAO
Comparecimento as sessdes de atividade fisica especial 65,00
Melhora ou manutencéo do estado fisico - Avaliagéo fisica 67,50
Visitagdo semestral ou tratamento da salide pelo Servigo Médico 30,50
Visitacdo semestral ou tratamento da sadde Odontoldgica 30,50
Leitura do Jornal "Gazeta do Povo" 6,50

FONTE: Dados fornecidos pela empresa BS Colway

3.1.1 Programa Rodando Limpo

Em 21 de Novembro de 2001, foi criado o Programa Parana Rodando Limpo, que
atua nos trezentos e noventa e nove municipios da Parand. O programa recolhe os pneus

inserviveis que estavam na natureza e destina-os de forma ambientalmente adequada.

A empresa incentiva os catadores a organizarem-se em cooperativas e compra
os pneus coletados por eles, incrementando a renda dessas pessoas. Apds a coleta, a
BS Colway encaminha os pneus para as empresas Votorantim (Rio Branco/PR), Cimpor
(Nordeste) e grupo Lafarge (Minas Gerais), que utilizam os pneus picados como fonte

de energia para a sua atividade cimenteira.

Esse programa colabora com a preservagao ambiental, reduz o consumo de
derivados de petréleo e combate a proliferagdo do mosquito transmissor da dengue.
Como os resultados foram positivos, o programa passou a ser desenvolvido em outras
cidades como de Santa Catarina, Paraiba, Pernambuco, Alagoas e Minas Gerais. Além

disso, ele foi aprovado pela ONU no Férum RIO +10 e indicado aos seus paises membros.

3.1.2 Central de Triagem de Residuos (CTR)

O conceito de reciclagem estd presente em todo o processo produtivo da BS
Colway. Nesse contexto, a empresa separa, classifica e armazena todos os residuos
produzidos pela empresa desde a parte de producdo até a parte administrativa,
respeitando as normas e leis ambientais vigentes. Depois de classificados, os residuos
sao destinados a empresas de reciclagem. O retorno financeiro desse processo é

destinado ao fundo de reserva dos préprios funcionarios da empresa.
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3.1.3 Economia de petréleo

A empresa, por meio do processo de remoldagem, economiza cerca de vinte
litros de petréleo para cada pneu de automével produzido e quarenta litros para cada
pneu de caminhonete. Com isso, a empresa substitui aproximadamente 40% do coque
de petréleo importado.

3.2 Defesa da Satde Publica

Com o Programa Rodando Limpo, a BS Colway ajudou a reduzir em 99,7% os
casos de Dengue no estado do Parana. Isso foi possivel porque, com a retirada dos
pneus inserviveis da natureza, elimina-se um dos locais preferidos para a procriagao
do mosquito transmissor da dengue. Isso, aliado a conscientizagdo da populagao, foi
fundamental para alcangar tal resultado.

3.3 Responsabilidade Social

Em 1993, a empresa criou o Programa Bom Aluno, que tem por objetivo possibilitar
um estudo de qualidade a estudantes de baixa renda. O programa seleciona estudantes
de colégios publicos que possuem notas elevadas, e baixa renda, a partir da quinta série
do ensino fundamental e financia seus estudos até a faculdade ou pés-graduagao.

Esses estudantes recebem bolsas de estudos nos colégios particulares, material
escolar, aulas de linguas, cursos oferecidos pelo préprio programa, etc. Os beneficios
ndo oneram o estudante, porém exige-se que ele tenha dedicagao, comprometimento
com os estudos e bom desempenho escolar.

Os estudantes, de forma geral, valorizam a oportunidade recebida e a dedicacao
apresentada trouxe grandes resultados ao programa e principalmente a sociedade. Até
hoje, 100% dos estudantes do Bom Aluno conseguiram aprovacdo nos vestibulares,
sendo que, desse grupo, 40% estao entre os 1°, 2° e 3° lugares das universidades,
inclusive primeiros lugares gerais.

3.4 Desenvolvimento da Cidadania

3.4.1 Vila da Cidadania

Para a aplicacdo desses principios, a empresa criou o Programa Vila da
Cidadania. Para colocar em prética essa idéia, foi construida uma “minicidade”, na
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escala da crianga, para que os futuros adultos possam aprender como funciona uma
cidade e como administra-la bem.

A cidade mirim possui 3.000 m? de area construida em um espaco total de
50.000 m? de érea. Ela conta com instalagdes que representam a prefeitura, camara
de vereadores, ouvidoria municipal, supermercados, bancos, lojas, jardim botanico,
estacao de tratamento de dgua, oficina de reciclagem, entre outros.

A previsao é para que o programa atenda dez mil e oitocentas criangas, até o final
de 2008, entre sete e dez anos que estejam no Ensino Fundamental do Municipio de
Piraquara (PR). O programa conseguiu desenvolver de forma divertida a pratica da cidadania
e os valores humanos e, com isso, auxiliar na construcao do conhecimento das criancas.

3.4.2 Grupo Escoteiro Guardido das Aguas

Em 12 de Outubro de 2005, foi criado o Grupo Escoteiro Guardiao das Aguas,
direcionado aos filhos de funcionarios e criangas, principalmente carentes, da regiao
de Piraquara O grupo estd voltado a difusdo dos conceitos de escotismo como a
valorizacdo do ser humano e contribui, de forma significativa, para o desenvolvimento
da comunidade local.

O Grupo escoteiro conta com a agao voluntaria de funcionarios da propria
empresa e possui uma unidade de cinqlienta cavaleiros, que possibilita as criancas
aprenderem a montar e a cuidar dos cavalos. O objetivo do programa ¢é atingir mil
integrantes e tornar-se o maior grupo de escotismo do pais.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os programas de responsabilidade sécio-ambiental desenvolvidos pela BS
Colway trouxeram resultados que colaboraram de forma significativa para o
desenvolvimento da comunidade local e da sociedade como um todo. Além disso, a
empresa também foi beneficiada com os resultados das politicas que criou.

Em relagdo aos beneficios para a sociedade, os programas proporcionaram:
desenvolvimento de valores dentro da comunidade, pratica da cidadania, geragao de
renda extra para familias carentes, protecao do meio ambiente, educagao, diminuicao
da desigualdade social, melhoria da qualidade de vida na regiao, combate a doencas,
entre outros.
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No ambito empresarial, as politicas organizacionais auxiliaram nas seguintes
areas: valorizagdo da marca da empresa, aumento de produtividade, diminuicao
significativa no nimero de faltas dos colaboradores ao servigo, reconhecimento
internacional, midia espontanea, entre outros.

CONSIDERACOES FINAIS

A questao ambiental nunca foi tdio comentada nos meios de comunicagao como
atualmente. Essa é uma tendéncia apresentada para todo o mundo. As empresas que
se anteciparem estrategicamente ja estarao um grande passo a frente do restante do
mercado. Os consumidores ja estao exigindo que as empresas tenham algum tipo de
programa social e ambiental, principalmente as que possuem alguma atividade altamente
poluente, e a tendéncia é que isso se amplie até que a situagao sécio-ambiental melhore.

Para conseguir desenvolver um trabalho duradouro na area de responsabilidade
sécio-ambiental a empresa precisa implantar essa cultura dentro de sua organizagao e
aplica-la em seus projetos. Além disso, é fundamental que a organizacao aja de maneira
ética, de acordo com os principios e valores adotados pela empresa e levando em
conta a cultura da comunidade local.

E importante que a empresa volte seus esforcos para atender & sociedade,
buscando atuar de maneira ética e eficaz. Os programas devem ser desenvolvidos de
maneira a ndo tornar a sociedade dependente da empresa, mas sim, auxilia-la no
desenvolvimento. Dessa forma, a empresa assume o papel de fator motivador dentro
da sociedade, gerando solugdes praticas que possam ser aplicadas a realidade local.

As empresas que tém uma preocupacao com a qualidade de vida da sociedade
de maneira geral recebem um retorno econdémico que pode atingir varias escalas,
desde ganho de produtividade a valorizagao da sua marca no mercado. Essa é uma
estratégia inteligente, ja que tanto a sociedade quanto a empresa ganham com esse
tipo de iniciativa.

A empresa que desenvolve algum tipo de programa na drea social e ambiental,
além de beneficiar a comunidade, aumenta a sua competitividade no mercado. Isso
ocorre porque ela ganha a simpatia e o respeito da comunidade local, que é beneficiada
pelos projetos, dos consumidores, que estao cada vez mais baseando seu consumo na
questdo de valores, e dos investidores que preferem empresas que tenham programas
de responsabilidade sécio-ambiental, pois sabem que ela possui maiores chances de
manter-se no mercado.
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Uma gestao estratégica como essa apresentada, infelizmente ainda nao é comum
para um grande nimero de empresas, porém ha uma tendéncia de mercado, e as
empresas devem preparar-se para marcar seu nome com atividades desse porte ou
ficarao atrasadas em relagao as outras empresas.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo verificar se as percepgoes de gestores que atuam em uma
determinada organizagao do Terceiro Setor estdo préximas ou distantes da nocao de
“ecodesenvolvimento” ou da nogao de “desenvolvimento sustentavel”. Para tanto, em termos
metodoldgicos, apresenta um quadro contendo formulagdes de alguns autores e os elementos
constitutivos do “ecodesenvolvimento” e do “desenvolvimento sustentavel” para, na seqiiéncia,
utilizd-lo como referéncia de andlise das entrevistas com os gestores. O artigo conclui
parcialmente que as percepgoes dos entrevistados acerca do “desenvolvimento” e do “ambiente
natural” tendem a uma Gnica e hegemonica percepcao, a do “desenvolvimento sustentavel”.
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INTRODUCAO

Para o entendimento da percepcao dos gestores do terceiro setor é necessdrio
recorrer a algumas referéncias teéricas disponiveis nas Gltimas décadas do século XX.
Por meio delas, é possivel compreender a sociedade, seu desenvolvimento e suas
relagbes com o ambiente natural. Passando-se pelas abordagens de alguns autores
neoclassicos da economia até aos contemporaneos, todos apresentam opinides
diferentes sobre as relagdes dos seres humanos com o ambiente natural, emergindo

daf a controvérsia entre os seus usos e a capacidade de conserva-la.

Para enfrentar tal controvérsia, a andlise da ALFA foi fundamental, pois, além
de ser uma ONG consolidada no cenario ambiental, ela conta com gestores qualificados
e opinides razoavelmente definidas sobre temas como terceiro setor, desenvolvimento,
ambiente natural e conservacao da natureza. As entrevistas com os gestores foram
partes fundamentais para a compreensao da controvérsia e, a partir delas, foi possivel
compara-las com algumas abordagens teéricas, conforme o quadro 1, que ja se

ocuparam do tema.

Nesse sentido, o objetivo geral do presente artigo é estudar as percepgoes
acerca do “desenvolvimento” e do “ambiente natural”, de gestores do Terceiro Setor
vinculados a uma instituicao, ficticiamente denominada de ALFA. Os objetivos objetivos
especificos sao:

* Ampliar revisdo bibliografica sobre o conceito de desenvolvimento;

* Ampliar revisao bibliografica referente as percepgdes socioambientais de

gestores do terceiro setor;

* Verificar se as percepcoes socioambientais dos gestores da ALFA estao
proximos ou distantes das nocdes de “ecodesenvolvimento” ou de

“desenvolvimento sustentdvel”.
O problema da pesquisa é o seguinte:

Na tensao entre percepcao ética de gestores e terceiro setor, indiretamente
Giannetti (1993) demonstra que a ética é fundamental para a riqueza de qualquer
organizacao. Para ele, ética e riqueza nao sao incompativeis, uma vez que possibilitam

a emancipagao nao apenas do individuo, mas sobretudo da coletividade.

Outro autor que compartilha as mesmas idéias de Giannetti é Srour (2000). Ao

recuperar a discussao classica, proposta por Weber (1968), sobre as éticas da convicgao
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e da responsabilidade, o presente autor evidencia sua crenga de que, se nem toda
organizacao abusiva é competitiva, toda organizacdo com preocupagdes éticas tende

a ser competitiva em termos mercadolégicos.

Com essa conclusao, ele esta reiterando o que Weber afirmou sobre a ética da
responsabilidade. As organizacoes formais do Ocidente obrigam-se a tomar decisoes
mais apoiadas em célculos e andlises circunstanciais do que em valores intimos. Isso
significa que os gestores das organizagoes véem-se obrigados a tomar decisoes

socioambientalmente responsaveis.

E quanto maior o grau de exigibilidade da sociedade, maior a possibilidade
objetiva de os referidos gestores tomarem decisbes éticas. A inferéncia que pode ser
feita € que o fator definidor das éticas organizacionais é a sociedade. Quem educa as
vontades dos gestores, portanto, é uma sociedade educada que nao faz concessoes a

praticas oportunistas.

No tocante ao terceiro setor, em particular, a algumas Organizagdes Nao
Governamentais, a relagao entre percepgao ética e praticas organizacionais ndo parece
ser de auto-exclusdo. O fundamento de uma ONG parece ser a confianga reciproca
de seus membros aliada a confianga no fato de que suas agoes sao decisivas no processo

emancipatério da comunidade ou das pessoas diretamente auxiliadas.

No trabalho de Ultramari (2001) ficam claras essas questdes ao analisar a
intervencao de ONGC'’s curitibanas em questdes relacionadas ao urbanismo e ao
ambiente natural. O autor utiliza o conceito de “boas praticas” para definir, de fato,
acoes consideradas aqui como éticas.

O que os estudos elencados nao analisam adequada e suficientemente é se ha
diferencas consideraveis entre as percepgdes de gestores do terceiro e suas referidas
préticas de intervencao. A rigor, sao estudos que nao se preocupam em identificar e
verificar se os niveis de percepcao dos gestores estao préximos ou distantes de conceitos
reconhecidos e consagrados nos mais diversos campos do saber como

“ecodesenvolvimento” e “desenvolvimento sustentavel”.

Nesse particular, na tentativa de completar essa lacuna, a presente pesquisa é
justificivel e orienta-se a partir da seguinte questdo preliminar: as percepgoes
socioambientais dos gestores da ALFA estdo préximas ou distantes das nogdes de

“ecodesenvolvimento” e de “desenvolvimento sustentavel”?
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 Conceitos e Teorias Acerca do Ambiente e do Desenvolvimento

Os conceitos de desenvolvimento sustentdvel e sustentabilidade podem ser
analisados sob diferentes pontos de vistas e diferentes tempos na histéria. O
desenvolvimento originalmente vem da forma de revelacao de novas fases da vida e
descobrimento do novo; alguns pontos anteriormente ocultos, secretos, ou nao
conhecidos tendem a ser revelados. O desenvolvimento, portanto, é esse processo de
mudanca sequlencial de um estagio para outro (CAITEN e CARAVANTES, 1988).

Nesse percurso, o Ocidente tomou a dianteira e levou com ele sua ideologia
de “progresso” que, por sua vez, preza a modernizacao e aprimoramento das riquezas
existentes com vistas a promessa de felicidade para todos os individuos indistintamente.

Todavia, com o decorrer dos processos de industrializagao e globalizagao,
percebeu-se que o desenvolvimento precisaria ser planejado localmente, pois cada
pais tem suas peculiaridades socioculturais, politicas, econdmicas e ambientais. Essa
concepgao de desenvolvimento estd vinculada mais a nogao de crescimento
concentrado do que a nocao de distribuicdo. No bojo de tal contradicao entre
concentragdo e distribuigdo de riquezas, emergem as primeiras teorizagdes em torno

dos conflitos derivados da sociedade industrial.

Marx (1980) foi um dos primeiros pensadores sociais a divulgar a idéia de que
forcas de producao nao se reduzem as dimensoes calculativas ou racionais, elas contém
fatores sociais embutidos e determinantes das l6gicas de acumulagao do capital.

Com tal pensamento, embora ele inaugure um campo de andlises criticas em
relagdo a determinado conceito de desenvolvimento centrado apenas em processos
de acumulagao de capital, a problematica ambiental ainda ndo era tao visivel para ser
assimilada em suas formulagoes criticas. Os questionamentos em torno do conceito de
desenvolvimento, alargado pela critica ambiental adquiriram maior repercussao nas
décadas de 1960 e 1970.

Nesse contexto, com a aceleragao da industrializagao e do discurso hegemonico
do crescimento econémico, os problemas e conflitos se acentuaram gerando discussoes
sobre os impactos sociais e ambientais derivados do crescimento econémico. Na
concepgao de alguns neoclassicos, a despeito das criticas ao crescimento econdmico,
o ambiente natural continuou sendo apreendido como matéria-prima para alimentar
a producao ou como receptor dos rejeitos.
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Seguindo essa logica, os recursos naturais até podem ser preservados
temporariamente, mas inevitavelmente eles serdo retirados de seu meio para
contemplar interesses da produgao e do consumo. Nao havia espaco, no interior dessas
formulagoes, para varidveis preservacionistas ou conservacionistas do ambiente natural.

Em 1968, surgiu o Clube de Roma, composto por diversos grupos da sociedade,
com objetivos de discutir e analisar os limites do crescimento econémico e seu impacto
sobre os ambientes naturais. A partir de discussdes subseqiientes, na Conferéncia de
Estocolmo (1972) ficaram patentes as diferencas de pensamento entre as liderancas
mundiais. De um lado, os defensores do crescimento econémico a todo e qualquer
custo; de outro, os criticos e principais responsaveis por apontar os “limites do crescimento”
(MEADOWS, 1978) tomando como referéncia o conceito de “ecodesenvolvimento”.

Entre 1972 e 1987, surge o conceito de “desenvolvimento sustentavel”,
mundialmente divulgado no relatério Brundtland, “Nosso Futuro Comum” (1987), fruto
do trabalho da Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Nesse
mesmo documento, é amplamente comentado que o crescimento econémico esta na
base das futuras crises e descontroles das dindmicas de sustentacdo da sociedade e do
ambiente natural. Esse empenho na diregao do equilibrio socioambiental necessita de
um empenho politico e de medidas generalizadas de planejamento preventivo.

Com tal espirito, surgiu a RIO-92 com objetivos de refletir sobre a situacao
ambiental e estabelecer formas operacionais de intervir nesse fator. Por intermédio de
uma cooperagao internacional estribada na transferéncia de tecnologias, o desafio era
reavaliar os métodos de desenvolvimento com vistas ao seu alargamento em dire¢oes
para além da dimensao estritamente economica.

O desenvolvimento sustentdvel cultural vem das tentativas de entender as
origens dos povos e seu poder de disseminagdo (propagacdo) dessas formas de vida a
seus seguidores e arredores. O desenvolvimento sustentével espacial estd associado a
localizagdo desses processos de desenvolvimento, tais como, relevo, clima, altura, fauna
e flora. O desenvolvimento sustentavel ambiental seria a “auto-revitalizacdo” da natureza
com indices reduzidos de perda da biodiversidade e ciclo da vida dos seres envolvidos
face as a¢oes predatérias do ser humano.

Na perspectiva econdmica, hd a histérica contradicao entre a necessidade de
maior escala de producao e os ciclos de recuperagao do ambiente natural. A partir desse
ponto, o conflito entre crescimento econémico versus ambiente natural auto-regenerativo
tende a ser inevitavel, pois cada um atua e desenvolve uma trajetéria com perspectivas
antagonicas. A grande controvérsia forma-se pelo fato de o ambiente natural (longo
prazo), por ter temporalidades diferentes de auto-revitalizacao, ndo acompanhar os ciclos
mais dgeis e apressados das l6gicas que sustentam e legitimam a vida econdmica.
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1.2 Desenvolvimento Sustentdvel — Percepgoes

1.2.1 Ecodesenvolvimento versus desenvolvimento sustentavel

Ha indicios de que, entre as décadas de 1960 e 1970, surgem os primeiros
questionamentos em torno da crenca no crescimento economico desenfreado. Essa
mudanga de percepcdo parece ter sido alavancada pela questao ambiental. A crise
ambiental, acompanhada de sua percepcao, ajudou a alargar as percepgoes acerca do
desenvolvimento. A contribuicao do Clube de Roma, no final da década de 1960,
pode ser identificada a proporcao que torna visivel a relagdo conflituosa entre
crescimento econdmico e ambiente natural.

|l/

Da varavel “crescimento econdmico” deriva a variavel “degradacdo ambiental”
que, por sua vez, reforga o crescimento econémico, fechando um ciclo, adjetivado
pelos criticos como vicioso, de forma recursiva. O antes desejavel crescimento
econdmico passa a ser caracterizado como principal vetor da crise ambiental. Na matriz
discursiva do “desenvolvimento” derivada do Clube de Roma e, ap6s 1972, do Relatério
Meadows, a reducdo da crise ambiental presente e futura estd condicionada a

capacidade de frear o crescimento econémico.

Nao ha espaco para acomodagao entre as duas variaveis em foco. No bojo desse
debate, emergiu o conceito de “ecodesenvolvimento”, com forte énfase na assimetria
entre “crescimento econdmico” e “ambiente natural”. Na base do conceito emergente
estd contida a critica as racionalidades produtivistas, acumulativas, concentradoras e

abusivas que sustentam o sistema mundial produtor de mercadorias, o capitalismo.

Do Clube de Roma e da Conferéncia de Estocolmo, a percepgao predominante
acerca do desenvolvimento acentua a incompatibilidade entre as légicas de crescimento
econdmico e as légicas de auto-revitalizagdo dos ambientes naturais. Trata-se de uma
percepgcao critica em relagao a predominancia de uma légica hegemonica e capaz de por
em risco todos os sistemas vivos. Derivou desse cendrio o conceito de ecodesenvolvimento

como expressao e dentincia dos limites do crescimento econdmico desenfreado.

Do relatério Brundtland, ao contrario do Clube de Roma e Meadows, ficou
consagrada a idéia de “desenvolvimento sustentavel” como a capacidade de geracao
de riquezas sem comprometimento das capacidades atuais e futuras de matérias-
primas. Tende a prevalecer a idéia de desenvolvimento como crescimento continuo

dos agentes que formam a sociedade na perspectiva progressiva e homogénea.
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Mas, para tal sucesso, é imperativa a necessidade de equilibrio entre as esferas
econOmica, social, ambiental, politica, cultural, espacial e ética, uma vez que o ambiente

natural, por exemplo, ndo acompanha o avango econdmico com suas légicas produtivistas.

Deriva da nova nocao de desenvolvimento um convite ao consumo consciente,
ao controle da degradagao do ambiente natural, a conservacao e protecao de regides.
Emerge dessa matriz de pensamento uma percepcao de um mundo caracterizado
como sustentavel, paradisiaco, ao menos para alguns, pois a férmula para o avango de
todos a0 mesmo tempo, sem sacrificio de nada, ainda nao foi e talvez ndo serd inventada

sem conflitos.

Diferentemente da percepcao filiada ao conceito de “ecodesenvolvimento”,
a presente percepgao enxerga possibilidades concretas de entendimento e de
convivéncia entre légicas de crescimento econdmico e légicas de auto-revitalizagao

dos ambientes naturais.

O questionamento do desenvolvimento como sindbnimo de crescimento
econdmico provocou, nos setores produtivistas da sociedade moderna, necessidades
de revisao de suas praticas. Inicialmente, os discursos que acentuavam dificuldades

entre “crescimento econdOmico” e “ambiente natural” tendem a ser relativizados.

As incompatibilidades do contexto anterior sao transformadas em oportunidades
para novos negécios, os empreendimentos “ecol6gicos”. Nesse novo cendrio, passa a
ser possivel falar em “crescimento econdmico” com niveis minimos de degradacao do
ambiente natural. £ o contexto de emergéncia do conceito mais famoso de

“desenvolvimento sustentavel”, derivado do Relatério Brundtland.

Entre as duas matrizes que disputam os sentidos e significados do
desenvolvimento, hd um espectro de posicoes intermedidrias, legitimando, mas também
alargando, a nocao de “campo cientifico”, de Bourdieu (2003), como campo de

coexisténcia das diversas racionalidades.

Por razdes que nao serao enfrentadas aqui, a segunda percepcao acerca do
dosenvolvimento tornou-se mais conhecida no cendrio mundial, a despeito de a

primeira percepgao continuar presente nos debates socioambientais.

O quadro 1 permite mapear algumas percepgdes tedricas proximas aos conceitos

contemporaneos de “ecodesenvolvimento” e de “desenvolvimento sustentével”.
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QUADRO 1 - PERCEPGOES TEORICAS SOBRE “ECODESENVOLVIMENTO” E “DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL”

AUTOR

IDEIA-CHAVE PROXIMA
DO ECODESENVOLVIMENTO

IDEIA-CHAVE PROXIMA DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Para este grupo de autores, é de dificil aceitagdo a idéia
que se propde a solucionar a crise ambiental no interior
de uma racionalidade de mercado.

Para este grupo de autores, é de facil aceitagdo a idéia
que se propde a solucionar a crise ambiental no interior
de uma racionalidade de mercado.

Sachs (1994)

E um dos primeiros a questionar a equagao
“desenvolvimento = crescimento”. Suas formulacdes
permitem alargar o conceito de desenvolvimento ao
buscar interagdes das esferas econdmicas, sociais,
ambientais, espaciais e culturais. Ao alargar o conceito
de desenvolvimento, pde em ddvida qualquer
hegemonismo de uma das dimens®es sobre as outras.

Leff (2001a; 2001b;
2002; 2003; 2006)

Ao apresentar o conceito de racionalidade ambiental
amparado pelos saberes ambientais, saberes excluidos
das racionalidades instrumentais predominantes, ele
formula que uma nogéo de desenvolvimento com
pretensdes sustentaveis ndo pode estar ou permanecer
refém de uma racionalidade Unica, a do mercado.

Foladori (2001)

Uma das questdes centrais, para ele, € que, antes de
serem conflitos ambientais, os conflitos emergentes em
torno da teméatica ambiental ndo séo resolvidos no
interior do sistema social. Em outros termos, o nicleo da
crise ambiental ndo é o ambiente natural, mas a
sociedade de classes, com todas as suas garantias e
privilégios para alguns e prejuizos e exclusdo para
muitos. E um dos primeiros a questionar a nog&o
abstrata de “geragdes futuras”, com poucas
preocupacdes com algumas geracdes presentes,
absolutamente entregues a propria sorte.

Fernandes (2003)

Segue uma trajetdria tedrico-explicativa muito alinhada
as formulagdes de Foladori. Suas formulaces se
preocupam em evidenciar a assimetria quase inexoravel
entre “desenvolvimento sustentavel” e “l6gicas de
mercado”.

Gunnar Myrdal (1968)

Necessario para o desenvolvimento do equilibrio entre os
agentes econdmicos. As classes dominantes geram o
subdesenvolvimento.

Acumulagéo de riqueza impede a distribuicdo eficaz do capital.
A sustentabilidade & inviavel gragas ao conformismo do
sistema com a situagao que as classes estdo dispostas
atualmente.

Silverstein (1993)

Acredita na viabilidade entre “crescimento econdmico” e
preservagéo dos ambientes naturais.

Hawken, Lovins &
Lovins (2000)

Para demonstrar sua crenga nas possibilidades de
complementaridade entre “crescimento econdmico” e
“preservagdo ambiental”, recorre a formulagtes
propositivas. Apresenta evidéncias de novas tecnologias
capazes de produzir mais com indices minimos de
Tecursos renovaveis.

Brown (s/d)

A mudanca nas formas de produgdo podera determinar
mudanca nos habitos de consumo. Mudar formas de
producéo implica passar de uma forma de produgédo
centrada no consumo de materiais e recursos n&o
renovaveis para outra centrada em recursos renovaveis e
€M Servigos.

FONTE: Elaborac&o dos autores
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2 HISTORICO DA INSTITUICAO ALFA

Fundada em 1990, a ALFA é uma organizacao sem fins lucrativos que promove
e realiza a¢oes de conservacao da natureza, seja por iniciativa da prépria organizagao
ou apoio a projetos de terceiros. Em 1991, tornou publico seu primeiro edital, que
sucede até hoje, com mais de mil projetos apoiados até o ano em curso. Os mais
consolidados sdo: PICN, PANP e PEM.

« O PANP (Programa de Areas Naturais Protegidas) tem como objetivo o
incentivo a novas dreas de protecao particulares, o fortalecimento de politicas
publicas como também ter como referéncia de conservacao a reserva natural
no litoral de um dos estados do sul do Brasil.

* O PEM (Programa de Educagao e Mobilizagao) atua como disseminador de
conhecimento, valores e atitudes de forma a gerar uma rede de disseminacao
tanto para ambientalistas quanto cidadaos leigos. Seu comego se deu em
1993 com fnicio dos cursos de capacitacao e foi implementado por meio do
Programa Trainee em Meio Ambiente, que visa a formagao de pessoas ligadas
as instituigdes que passam por acompanhamento e treinamento durante o
ano em encontros periédicos e por atividades nas ONGs ou empresas com
projetos em meio ambiente. As Estagbes Natureza tém como foco o publico
urbano, por meio de exposi¢bes permanentes em regides estratégicas para
a conservagao da natureza. Isso tudo ocorre em parceria com instituigoes
de ensino. Outras formas de sensibilizagdo desse programa ocorrem por
meio de cursos em uma de suas reservas, publicagdes cientificas distribuidas
para varias universidades do mundo e pelo Congresso Brasileiro de Unidades
de Conservacao que estd na sua quinta edigao em 2007.

* O PICN (Programa de Incentivo a Conservacao da Natureza) tem como seu
objetivo o apoio a projetos focados em areas ameagadas que vém sofrendo
degradacao, apoio a projetos de conservagao de sistemas. Outra linha de
apoio abrange o “ecodesenvolvimento” que visa a reducdo do impacto
ambiental de comunidades carentes. Sua atuacao é uma das mais relevantes,
pois consegue atender a diversas regides com necessidade de investimento
em conservacao.

Para os préximos anos, o grande desafio aponta para uma estruturagao cada
vez maior, com base em estratégias desenhadas nos nicleos biorregionais estabelecidos
em cada bioma brasileiro.

A figura 1 apresenta a estrutura organizacional da Alfa.
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s Conselho
Diretoria ALEA
Administrativo | V0 3
Coordenacdo Educacéo fncentivo a Apoio a projetos
de Gesto conservagao

FIGURA 1 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA ALFA

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada foi a de entrevistas individuais com os principais gestores,
visando ao entendimento dos processos, objetivos, desafios e histéria da ALFA.
Atendendo a pedidos dos representantes e dos gestores entrevistados da instituicao,
todos os nomes citados sao ficticios.

Foram elaboradas perguntas para cada um dos entrevistados com o objetivo de
tornar visiveis suas percepgdes em relacdo ao ambiente natural e ao desenvolvimento.
Os quatro gestores entrevistados respondem, respectivamente, pela coordenagao da
gestao, educacao, incentivo a conservagao e apoio aos projetos, conforme Figura 1, e
serdo identificados da seguinte forma:

Entrevistado 1 como E1; Entrevistado 2 como E2; Entrevistado 3 como E3 e

Entrevistado 4 como E4.

As entrevistas foram gravadas, transcritas e, a partir da transcricao, as respostas
foram sintetizadas na forma de um texto Ginico, embora prevalecessem as idéias centrais

de cada um deles.

Todas as perguntas feitas a cada um dos gestores sao derivagoes da pergunta
central de toda a pesquisa: as percepcoes deles estao proximas ou distantes das nogdes

de “ecodesenvolvimento” e “desenvolvimento sustentdvel”, conforme o quadro 1?2

As andlises das respostas serdo feitas com base no quadro 1.
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3.1 Perguntas feitas ao Entrevistado E1

a) Quais os principais objetivos do projeto “Incentivo a Conservagao”?

b) Os objetivos de apoiar projetos voltados para a conservagao atingem seus
resultados em longo prazo, gerando um ciclo sustentavel? Exemplo? Ou sao
mais pontuais?

c) Sabe-se que o apoio financeiro ainda é muito limitado no setor ambiental.
Como a ALFA projeta o cendrio de apoio a projetos de forma sustentavel,
tanto para os apoiados quanto para si no papel de financiadora?

d) Existe uma grande necessidade de atender a demandas diversificadas por
apoio; como é feito o balizamento de regides necessitadas?

e) Apds o término do apoio, existe algum meio de acompanhar o andamento
do projeto, gerando monitoramento?

f) Quais os desafios do incentivo a conservagao nos proximos anos: atender a
mais projetos (quantidade) ou atender a projetos com mais recursos
(qualidade)?

g) De que forma a ALFA estimula os apoiados para que se tornem independentes
de recursos financeiros?

3.2 Respostas do Entrevistado E1

O objetivo principal do projeto “Incentivo a Conservagao” é apoiar a conservagao
da natureza, pesquisa de dreas ameagadas, sistemas em reducao, como a floresta de
araucdria que vem sendo desfigurada. Além disso, hd os projetos de recuperacao de
bacias hidrogréficas, projetos que visam atuar na conservagao ou na sua base.

Outra linha de projeto é a do ecodesenvolvimento que visa a minimizagao do
impacto ambiental em uso por comunidades carentes (areas de fronteira), além de
oferecer alternativas econdmicas para nao destruir a natureza. Trata-se de uma iniciativa
que, de certa forma, melhora a qualidade de vida dessas comunidades.

E tem a linha de apoio a eventos de disseminagao da conservacao da natureza.
De modo geral, o objetivo do projeto “Incentivo a Conservagao” é promover a
conservacao da biodiversidade no Brasil.

O acompanhamento acontece entre os nicleos da ALFA de forma interativa,

pois cada programa completa outras acoes de conservagao. Alguns projetos podem ser
apoiados pelo “Incentivo a Conservagao”, e o cendrio de apoio tende a ser de forma
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continua para nao depender, apenas, de dinheiro de patrocinio. As ONGs necessitam
de outros apoios, porque os valores para a mobilizacao de agoes sao elevados, tendo em
vista que elas ttm que apresentar uma contrapartida, tanto material quanto financeira.

As regides com mais necessidade sao diversas, mas a priorizagdo reside nos
nicleos bio-regionais, pantanal, mata atlantica para seu fortalecimento e proximidade,
mas, mesmo assim, é varidvel a regido conforme cada projeto enviado.

O acompanhamento dos projetos aprovados ocorre por avaliagao de resultado "o
que a gente conseguiu com o esforco da ALFA?” Com a mudanca de equipe, esses
acompanhamentos foram prejudicados em 2006, mas em 2007 sera novamente retomado.

O futuro do projeto “Incentivo a Conservagao” depende dos direcionadores e
conselho administrativo. Mas, na minha opiniao, os desafios para os préximos anos
seriam viabilizar projetos de maneira mais estratégica, para conseguir resultados em
areas de maior necessidade, uma vez que executamos projetos com certa qualidade,
ou seja, atender a quem realmente necessita, conflitando assim com os que acabam
chegando para o projeto “Incentivo a Conservagao”. O desafio € conseguir projetos
de ndmero e qualidade para atender a cada bioma; outro desafio é conseguir investir
de forma a desenvolver atividades em longo prazo. Por exemplo, o projeto mico-ledo
dourado, que vem ocorrendo faz tempo, porque com esse longo prazo, outros
investimentos sao angariados com base em uma agdo bem estruturada, para gerar
também uma motivacao continua de pesquisa na conservagao.

No Brasil, ndo existe nenhuma ONG ocupando esse nicho da ALFA, com essa
estrutura, abrangéncia e enfoque. Tem um papel importante para a América Latina.
Sao poucas as instituicoes que investem alto; a ALFA investe em torno de um milhao
de reais por ano.

Trata-se de foco diferenciado, bem significativo. Os projetos devem se encaixar
no orgamento anual; em média, sdo quarenta e seis projetos na linha de conservacao
e ecodesenvolvimento, onze projetos, com duracao de dois a seis anos. Ocorre, ainda,
apoio a eventos e pos-graduacdo das universidade publicas, mestrados que visam
propagar a conservagao e também apoiar e formar novos conservadores.

3.3 Perguntas Feitas ao Entrevistado E2

a) Quais os desafios de educar e mobilizar ambientalistas e a sociedade?

2

b) A mobilizacao da ALFA, no setor conservacionista, ¢ muito ampla; como
adequar contetidos com a capacitacao de cada grupo de estudantes?
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c) O Programa de Treinamento tem como objetivo fortalecer o setor
conservacionista, mas muitas vezes os treinados saem de suas instituicoes e
acabam mudando de drea de atuagao, como o programa visa a essa fixagao
e fortalecimento continuo na execucao da conservacao?

d) A “Natureza em agao” atinge a rede publica de tal forma a criar um resultado
de longo prazo na educagdao ambiental? De que forma esse
acompanhamento ¢ feito?

e) A propagacao da educagao ambiental pode sofrer algumas modificagdes
positivas? Quais?

f) Quais os grandes resultados obtidos até agora na Educagao da ALFA e quais
os futuros obstaculos a serem superados?

3.4 Respostas do Entrevistado E2

O desafio de mobilizar as pessoas é como passar uma informagao de forma
mais simples e compreensivel, visando sensibilizar para os valores agregados na natureza.
Como despertar, sensibilizando por valores pessoais, éticos e ndo sé financeiros.

O modo de adequar contetido em grupos diferenciados de estudantes é atingir
o publico de formas diversas, porém eficientes, gerando multiplicadores. O programa
de treinamento visa fortalecer o desenvolvimento da pessoa, da instituicdo (tutor e
trainee e do setor conservacionista). Mesmo que o trainee saia da ONG, o
conhecimento disseminado permanece com ele e vai para outras instituigoes.

A “natureza em agao” é uma proposta de sensibilizacdo para mobilizar a
comunidade em geral e os escolares, ou seja, visa @ mudanga de atitudes do grupo.

As visitas dos alunos sdo agendadas e monitoradas, e os professores recebem
uma orientagao antes e ap0s a visita.

O maior desafio da educacao da ALFA é sensibilizar estudantes e a comunidade
em geral para a conservagao.

3.5 Perguntas Feitas ao Entrevistado E3

a) Quais os objetivos do projeto “Apoio a Projetos”?

b) A criagdo de &reas naturais de protecao da natureza pode atender as
demandas por pesquisas necessarias para o equilibrio entre as necessidades
humanas e da natureza?

Programa de Apoio a Iniciagao Cientifica - PAIC 177



c) Criar uma reserva de protecao necessita de um investimento elevado. Como
lidar com qualidade em uma reserva tendo em vista seu tamanho e custo?
Como aliar uma boa reserva com agoes boas, mas com custo acessivel para
0s proprietdrios?

d) A medida que a populacio cresce a necessidade de recursos naturais aumenta
também. Como o “Apoio a projetos” busca adequar essas demandas com o
apoio a areas protegidas? Qual a sustentabilidade usada para isso tudo
funcionar de forma coesa?

e) O desafio para preservacao passa pelo desenvolvimento sustentavel; dessa
forma, como uma area protegida pode gerar tal ciclo?

f) Quais os desafios futuros para a conservacao territorial de espécies e dreas
degradadas no Brasil? E do “Apoio a Projetos”?

3.6 Respostas do Entrevistado E3

Os objetivos do projeto “Apoio a Projetos” nascem com a necessidade de
implementar um centro de referéncia em areas protegidas. O programa tem como
principais ferramentas de protecao no mundo e apoio na sociedade o fortalecimento
de politicas publicas.

Areas protegidas sio criadas como uma estratégia da prépria sobrevivéncia da
humanidade. Entao, a pesquisa em conservacao é complicada, pois a relagdo homem-
natureza estd em evolugao. Na origem do homem, ele jd se revelava um grande usuario
da natureza, priorizando seus interesses individuais. Destarte que essa relacao é de
uso, e a natureza nao é respeitada de forma correta pela sociedade.

Os custos de uma reserva com orgamento sao extremamente enxutos, com
planejamento e objetivos bem definidos. O investimento é alto, mas se comparado
com uma implementacao de uma fazenda, ele é muito mais elevado. O mapeamento
nas dreas privadas depende da sensibilizagdo de cada proprietario.

O problema da humanidade é o nimero elevado de pessoas, e o grande
problema é a forma pela qual a populagao consome. O crescimento aliado ao consumo
tem a ver com 0 nosso comportamento nas relagoes naturais.

Sobre o desenvolvimento sustentavel, as pessoas falam, desde 1992, mas, na
verdade, ele ndo existe, pois desenvolvimento e sustentabilidade ndao sdo compativeis.
O que pode ocorrer é um uso mais racional da natureza. Desenvolvimento gera um
aumento e sustentabilidade é um equilibrio, entao é um equivoco.

UNIFAE - Centro Universitario Franciscano | Nicleo de Pesquisa Académica - NPA



Muitos fatores atuam, e a sociedade ndo procura entender como é o
funcionamento do meio ambiente e acaba ficando s6 no recurso extraido. Na prdtica,
o que ocorre é um freio de crescimento, mas ndo sua paralisacdo. O maior resultado
do “Apoio a Projetos” é a reserva que apoiamos para atingir todos os objetivos de
utilizagdo, manejo, administracao etc.

Os desafios sao grandes, pois o processo de degradacdo é muito rapido; assim,
o desafio é conservar algumas areas mais emergenciais o quanto antes. Por isso, ha a
necessidade de apoio politico e financeiro. A mobilizacdo vem crescendo, mas a
ocupagao também cresce muito. Projeta-se para 2030 que existirdo somente unidades
de conservacao. A mata das araucdrias tem atualmente 1%, por isso j& podemos
medir como a devastacao esta em um ritmo muito mais audacioso.

O “Apoio a Projetos” tem como objetivos futuros conseguir recursos, equipe e
dessa forma entrar na luta de forma mais encorpada.

3.7 Perguntas Feitas ao Entrevistado E4

a) O que comunicagao no terceiro setor tem como objetivo?

b) Por estar atrelada a uma empresa, a ALFA ganha maior visibilidade; como a
midia e futuros patrocinadores entendem a relagao da empresa com a causa
da protecao a natureza?

c) Como a comunicagao procura divulgar as agdes da ALFA e atingir futuros
patrocinadores?

d) Qual a relagao, para vocé, de imagem do empresariado e sucesso da ALFA?

e) De quais formas a comunicagao colhe seus resultados junto a sociedade e
ao setor ambientalista?

f) Quais os grandes desafios de comunicagao no terceiro setor e meio ambiente?

3.8 Respostas do Entrevistado E4

O Terceiro Setor esta sempre relacionado a: erradicacao do analfabetismo,
protecao a natureza, diminuicdo da pobreza e da fome, seguranca das criancas,
erradicacdo do trabalho infantil, reducao da mortalidade infantil etc. Por essa relacao
estreita com as causas sociais, a comunicagao tem uma conotagao mais especifica. Ou
seja, ela ndo visa apenas informar a sociedade dos problemas, mas também sensibilizar
e mobilizar as pessoas a compartilharem da causa que defendem, inclusive por meio
da mudanca de habitos ou atitudes.
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E importante salientar que esse movimento da comunicagio no Terceiro Setor
necessita “conversar” com a sociedade, para que ela compreenda temas normalmente
técnicos ou complexos, traduzindo isso para o cotidiano de cada um. E necessario
tornar a causa parte da vida das pessoas. S6 assim € possivel atingir resultados significativos
de mobilizagao ou, pelo menos, de conscientizagao sobre determinados assuntos que
estdo intimamente ligados a qualidade de vida de todos.

A ALFA nasceu do sonho do seu presidente: deixar um legado para as geracoes
presente e futura. Pela ligagdo que o consumidor sempre fez entre a natureza e os
produtos da empresa, o presidente teve conviccao de que proteger a natureza seria
um caminho natural para o investimento social privado que hoje inclui tanto a ALFA
quanto outros projetos ligados a areas diversas. Essa ligacdo com a mantenedora, na
maioria das vezes, é benéfica porque vem acompanhada de conceitos que a prépria
empresa ja possui. O publico a reconhece como uma iniciativa de sucesso que o
respeita o, que tem atuagao ética e produtos de qualidade no mercado.

Sermos fruto de um empreendimento de sucesso é, sem divida, motivador.
Inclusive para os investidores, que sentem mais seguranca ao saber que temos uma
filosofia compartilhada com a mantenedora. Depois de mais de uma década de atuacao,
hoje a ALFA possui diversos parceiros que contribuem com os projetos desenvolvidos
pela organizagao e, conseqlientemente, com o equilibrio ambiental no Planeta.

A drea de comunicacao possui planos estratégicos que trabalham com os diversos
publicos com os quais a ALFA se relaciona. Entre eles, estdao os prospects, empresas ou
organizagdes que tém uma postura ambientalmente correta e interesse em investimentos
nesse setor.

A visibilidade da ALFA é muito importante para consolidar as parcerias, isso
inclui estarmos presentes na midia por meio de assessoria de imprensa, termos um
sitio completo e atualizado, criarmos ferramentas de comunicacao especificas (como
e-mail, marketing, projetos especiais, brindes etc), atendermos a imprensa,
mobilizarmos as pessoas por meio de visitas a nossos projetos. Praticamente todos os
movimentos de comunicagao sao ferramentas de comunicagdo para potenciais
patrocinadores, as vezes até involuntariamente.

AALFA, hoje, tem seu préprio caminho, mas, sem divida, a empresa mantenedora
é essencial para que esse caminho tenha sucesso. Ambas tém influéncia direta uma na
outra. O que a ALFA faz se reflete na empresa e vice-versa. Nossa postura deve ser
sempre ética e alinhada com a filosofia que compartilhamos.

Quanto mais discussao e compreensao dos temas ambientais, mais engajamento
na causa, mais consciéncia ambiental e social de que a conservagao da natureza é um
caminho fundamental para a manutencao da vida de todas as espécies.
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Hoje, com o tema ambiental em evidéncia, hd mais gente tentando melhorar o
mundo, e isso é bastante positivo. Quanto mais gente quiser cuidar da natureza, melhor.
A comunicacao tem papel fundamental nisso, pois essas agoes devem ser consistentes
para que seus frutos sejam duradouros. Acoes isoladas ndo se sustentam e podem,
inclusive, prejudicar mais do que ajudar.

Os desafios na drea ambiental sdo indmeros. A comegar pela divulgacao da
informacao de forma correta, traduzindo o que é técnico para uma linguagem
compreensivel sem perder o que é fundamental, sem ser “chato”. O desafio é fazer o
link com a vida real, sempre. Nao adianta dizer que as geleiras estao derretendo, se
vocé ndo contextualizar e trouxer isso para o cotidiano. Explicar, mas dizer como isso
altera a vida das pessoas. Isso é desafiador para a comunicagao ambiental. Outra coisa
é sensibilizar a tal ponto, que as pessoas se sintam responsdveis pelo Planeta, sintam
que é sua casa e tém obrigagdo, sim, de manté-lo sendo melhor, pelo menos da
mesma maneira que encontraram para lega-lo as préximas geracoes.

4 ANALISES TEORICAS DAS ENTREVISTAS

A andlise das entrevistas permite sinalizar se as percepgdes dos gestores da
ALFA estao mais préximas da matriz tedrica centrada na nogao de
“ecodesenvolvimento” ou da matriz centrada na nocao de “desenvolvimento

I//

sustentavel”, conforme o Quadro 1.

4.1 Andlise das Respostas do Entrevistado E1

A expansao do conceito de desenvolvimento sustentavel, sob a 6tica do projeto
“Incentivo a Conservagao”, passa pela multiplicidade de agoes de apoio, atendendo,
assim, as diferentes necessidades e garantindo equilibrio entre regides necessitadas
desse apoio. O desenvolvimento atinge diferentes varidveis e, para isso ser bem
sucedido, é essencial a criagao de novas fontes geradoras para as comunidades
atendidas. Pode-se entender que o ser humano sempre vai necessitar de recursos
naturais, cabendo aos 6rgaos competentes a responsabilidade de garantir que esses
recursos sejam utilizados de maneira sustentavel.

Na percepcao do Entrevistado E1, trata-se de um tipo de desenvolvimento
centrado na conservagao e que, em funcao disso, exige a busca de novas formas de
relacionamento dos seres humanos com o ambiente natural a ser conservado. Para o
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gestor, a grande variedade de apoios e sua profundidade de duragao podem tornar o
projeto “Incentivo a Conservagao” cada vez mais eficiente e fundamental a conservagao
do ambiente natural.

4.2 Andlise das Respostas do Entrevistado E2

Para o Entrevistado E2, o entendimento do desenvolvimento sustentdvel passa
pela mudanca na forma pela qual a sociedade encara o ambiente natural e por suas
atitudes conservacionistas e capazes de modificar o destino das préximas geragoes.
Para isso, a multiplicacdo de conhecimento no projeto “Educagao” da ALFA se da pelas
suas publicagoes, programas de treinamento e cursos. Esse conhecimento pressupoe
melhores entendimentos da nocao de sustentabilidade que a sociedade necessita
para nao degradar o ambiente natural, tal como tem ocorrido.

Ha de se considerar que, para a educacao ambiental ser eficaz, ela precisa
atingir todos os niveis da sociedade, desde os mais favorecidos que degradam o ambiente
natural com seus niveis exagerados de consumo, aos menos favorecidos que, com
menos acesso a instrucdo, contribuem com a degradagao ao habitarem, por exemplo,

areas de protecdo ambiental.

Para os préximos anos, a tendéncia do projeto “Educacao” é multiplicar cada
vez mais seus programas para gerar uma complementacao fundamental para conservagao,
com objetivos explicitos de influenciar a forma de pensar da sociedade.

Em uma perspectiva alinhada com o debate socioambiental contemporaneo,
na percepcao do Entrevistado E2, parece ser fundamental subsidiar a sociedade com
um pensamento voltado aos conceitos de utlizacdo de recursos, consumo, educagao,

interesses coletivos de forma sustentavel.

Nesse sentido alinha-se a mensagem que o projeto “Educacao” procura transmitir
em suas intervengoes, a saber: uma visao ampliada do ambiente natural que garante a

existéncia dos seres humanos que o habitam.

4.3 Andlise das Respostas do Entrevistado E3

Para o Entrevistado E3, a forma de atuagao do projeto “Apoio a Projetos” mostra-
se mais coerente com suas dificuldades de implementacdo e de suas mudancgas na
conservagao, pois a velocidade de degradacdo do ambiente natural é muito mais
intensa do que as praticas de conservagao.
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Nesse particular, a visdo de desenvolvimento sustentével pode ser caracterizada
como uma discussao sem fundamentos consolidados nas praticas societais. A evolucao
com equilibrio ndo ocorre, uma vez que o ser humano tende a utilizar ou apropriar-se
do ambiente natural de forma extremada, sem levar em conta as temporalidades
especificas do ambiente natural.

A idéia que o Entrevistado (E3) apresenta parece aproximar-se de autores
solidarios as abordagens nao antropocéntricas, ao admitir como verdadeiras as idéias
de que o ser humano nao é o centro do sistema, mas um ser que interage nele como
qualquer um entre os demais.

Para o efetivo desenvolvimento do ser humano, é imperativo entender esse
sistema e nao somente a visdo centrada apenas no ser humano. Nada mais sensato do
que entender uma causa como a chance de mudar a mentalidade de uma sociedade
para melhor; nesse caso, para conservagao do parceiro de cada dia, o ambiente natural.

4.4 Andlise das Respostas do Entrevistado E4

Para o Entrevistado E4, a idéia que a ALFA apresenta a respeito de sua forma de
comunicar e objetivos macros tende para uma visao empreendedora da conservagao.
Essa visdo da conservagao abrange principalmente as idéias tedricas otimistas e alavancadas
no desenvolvimento como coisa palpavel e ndao como uma forma de esconder erros
passados. Pode-se observar que a conservacao faz parte de um ciclo de sinergia entre
ser humano e ambiente natural. Portanto, o papel da ALFA é fundamental para esse elo
cada vez mais necessario aos processos de conservagao do ambiente natural.

4.5 Sintese das Respostas dos Entrevistados

Diferentemente do preservacionismo, cujo pressuposto é o da intocabilidade
de determinado ambiente natural ou de um determinado recurso natural, o
conservacionismo pressupde e admite formas variadas de manejos com objetivos
também econdmicos.

Como os quatro projetos apresentados e materializados pela ALFA estao todos
eles centrados em uma racionalidade conservacionista, neles estao admitidas atividades
de manejo, entre as quais, as econdmicas, balizadas pelas dimensoes ambiental, social,
espacial, cultural, politica e ética. Ao se admitirem determinadas atividades de manejo,
isso parece ser um sinalizador de abertura as racionalidades de mercado, o que aproxima
as percepgoes dos entrevistados mais da nocao de “desenvolvimento sustentavel” do
que da nogao de “ecodesenvolvimento”.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa possibilitou uma aproximacao de algumas percepgoes dos
gestores consolidadas nos trabalhos e projetos implementados pela ALFA com vistas a
determinado tipo de desenvolvimento centrado na conservacao do ambiente natural.
Por meio deste artigo foi possivel compreender melhor alguns alcances e limites dos
processos de gestao desses programas e identificar as aproximagdes ou distanciamentos
entre as percepgoes dos gestores e as nogoes de “ecodesenvolvimento” e
“desenvolvimento sustentavel”.

Pode-se considerar, portanto, mesmo que de forma parcialmente conclusiva, que
as percepgoes dos entrevistados acerca do “desenvolvimento” e do “ambiente natural”
tendem a uma Unica e hegemonica percepcao: a do “desenvolvimento sustentavel”.

Ficam abertas as possibilidades para novas investigacoes, analisando-se algumas
implicagoes derivadas dessas percepgdes dos gestores no que se refere as tomadas de
decisoes e seus respectivos impactos sobre o “desenvolvimento” e o “ambiente natural”.
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RESUMO

As relagdes de producao e consumo, na sociedade moderna, sao, muitas vezes, marcadas
por uma extensa cadeia de fornecedores e compradores até chegar ao consumidor final,
para o qual muitas informagdes importantes ndo sdo, necessariamente, repassadas. Ao levar
em consideracao esse cenario, acredita-se que o comércio varejista também tem um papel
fundamental ndo somente na divulgacao das informagoes, mas também na utilizagdo do seu
poder de pressao no que se refere a escolha de fornecedores, e de inducao no momento da
venda aos consumidores. Com vista nisso, o objetivo principal deste artigo é delinear os
principais problemas socioambientais que a sociedade contemporanea enfrenta e sinalizar a
importancia imprescindivel da participagdo desse setor no processo de comunicacao intra e
interorganizacional, a fim de contribuir, de maneira mais efetiva, para a produgao e o consumo
com pretensoes sustentaveis e para a redugao da pegada ecolégica.
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INTRODUCAO

A populagdo mundial consome diariamente inimeros produtos que causam
algum tipo de impacto social ou ambiental. A titulo de exemplo podem-se citar os
copos descartdveis, papel higiénico, fraldas descartdveis, absorventes femininos,
alimentos que vém em embalagens tetrapak, latinhas de aluminio e garrafas pets de
refrigerantes, pilhas, baterias, entre inimeros outros exemplos.

Nota-se, todavia, também que tem havido uma maior conscientizagao e
preocupacao dos consumidores. Tanto o governo brasileiro quanto ONGs — locais,
nacionais e internacionais — tém promovido propagandas educativas quanto a
prevencgao e fiscalizacdo de fatores que possam causar algum tipo de impacto
socioambiental. Quanto os consumidores tendem a dar preferéncia aos produtos com
valores agregados como design e ambientalmente corretos, dispondo-se a pagar até
mais por esses produtos. Contudo, somente os esforcos desses agentes nao tém sido
suficientes para evitar ou, até mesmo, minimizar os problemas.

Ao levar em consideracao esse contexto, o departamento de pesquisa académica
da UNIFAE iniciou, em julho de 2006, uma pesquisa cujo objetivo era comprovar que
0 comércio varejista também tem um papel fundamental nao somente na divulgacao
das informagbes, mas também na utilizagdo do seu poder de pressao, no momento da
compra, e de indugdo, no momento da venda, a fim de estimular um processo de
produgdo e consumo mais sustentaveis.

REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura utilizada neste artigo contempla assuntos voltados ao
sistema produtivo contempordneo relacionando-o ao consumismo e as suas
consequéncias com relagdo ao meio ambiente, ao desenvolvimento sustentével e a
participacao do setor varejista nesse contexto.

A RELACAO DE PRODUCAO E CONSUMO DA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Para viver, os humanos apresentam necessidades de alimentacao, vestuarios,
moradia, educacao e lazer. Assim, algumas sao de origem biolégica, outras decorrem
da imposicao de costumes influenciados pelo meio (sociedade). Conseqlientemente,
essas necessidades sao saciadas pelo consumo de bens e servigos.
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Pode-se considerar o consumo como o objetivo final do processo produtivo,
antecedido basicamente pelas etapas de fabricagao, armazenagem, embalagem,
distribuicdo e comercializagao ou, também, como a atividade que manipula recursos
no ambito familiar e empresarial (principalmente nas fabricas/industrias).

Por sua vez, a produgao ou o processo produtivo decorre da combinacao de
trés recursos ou fatores de produgao: o homem, os instrumentos de trabalho que ele
usa (tecnologia, maquindrios e ferramentas) e a terra (ou a natureza), sobre a qual ele
age. E é o nivel de desenvolvimento das forcas produtivas que caracteriza o valor
agregado a sociedade e leva as mudancas sociais.

Nas palavras de Hawken, Lovins e Lovins (2000), no sistema de produgao industrial
atual, a criagdo de valor normalmente configura uma seqiéncia linear (extragao, produgao
e distribuicdo) em que o recurso humano emprega a tecnologia para transformar os
recursos naturais em produtos. No final desse ciclo, ha os residuos (incluindo os préprios

produtos) que sao encaminhados a algum lugar sob a forma de detritos.

Pode-se afirmar, também, que os fatores ou recursos de produgao sao limitados
e por isso eles se combinam de forma diferente conforme o local e a situagao histérica.
Ricklefs (2003, p. 339-340) classifica os recursos de acordo com a maneira pela qual
seus consumidores os utilizam. Ou seja, os recursos podem ser renovaveis

(regenerdveis) e nao-renovaveis (ndo regeneraveis). Sendo assim,

Com cerca de dez mil pessoas chegando a Terra por hora, vemos emergir atualmente
um novo e estranho padrdo de escassez. No comecgo da revolugdo
industrial, a mao-de-obra era superexplorada e relativamente escassa (a populagao
total correspondia a aproximadamente um tergo da atual), ao passo que os
estoques globais de capital natural eram abundantes e inexplorados.
Hoje, porém, a situagao se inverteu: apés dois séculos de aumento da produtividade
do trabalho, de liquidagao dos recursos naturais ao custo de sua extragdo, ndao no
valor de sua substituicao, e de exploragao dos sitemas vivos como se fossem gratuitos,
infinitos e em perpétua renovagao, as pessoas € que passaram a Sser um recurso
abundante, enquanto a natureza tornou-se assustadoramente escassa.
(HAWKEN, LOVINS E LOVINS, 2000, p. 7) [grifo nosso]

Esses fatos podem levar a conclusao de que, se a humanidade continuar com a
extragao e uso abusivo dos recursos naturais, a tendéncia é a extingao do “estoque”
de capital natural. Ricklefs (2003) argumenta que o futuro ndo precisa ser assim, para
ele a humanidade ainda tem tempo de evitar as restrigdes naturais, pelo
desenvolvimento e consumo de produtos oriundos de rejeitos que, inclusive, nao podem

mais ser regenerados pelos sistemas ecolégicos.
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Sob o enfoque mercadolégico, o produto é um bem material constituido de
certas caracteristicas como: origem (matéria-prima e materiais), custos,
desenvolvimento, aparéncia, desempenho, embalagem, preco, prazos de entrega,
garantias, entre outras. Para os produtos destinados ao consumo individual, por exemplo,
0 acabamento e a embalagem apresentam maior peso. Sendo assim, os fabricantes em
geral tendem a dar prioridade aos aspectos promocionais da embalagem, e algumas
“empresas baseiam toda a sua campanha publicitaria mais nos méritos de sua
embalagem do que nos dos produtos” (KOTLER, 1981, p.650-651).

Nesse sentido, com uma sociedade perduldria — particularmente dos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento — que apresenta grandes indices de desperdicio,
exaustao dos recursos naturais e distribuicao de renda desequilibrada, é fundamental
que os empresarios se responsabilizem pela viabilizacdo do desenvolvimento de
produtos e embalagens eficientes que, além de serem agradaveis aos olhos do
consumidor, exercam suas fungoes bdsicas de proteger o produto, informar e facilitar
a vida do consumidor, assim como de preservar o meio ambiente.

A RELACAO DO CONSUMO COM A GERACAO DE LIXO

A humanidade estd rompendo com os ciclos da natureza, exaurindo cada vez
mais recursos a0 mesmo tempo em que multiplica o volume de lixo.

De acordo com Hawken, Lovins e Lovins (2000, p.2),

A partir de meados do século XVIII, destruiu-se mais a natureza que em toda a
histéria anterior. Se os sistemas industriais alcangaram apogeus de sucesso, tornando-
se capazes de criar e acumular vastos niveis de capital produzido pelo homem, o
capital natural, do qual depende a prosperidade econémica da civilizagao, vem
declinando rapidamente e o indice de perdas cresce na mesma proporgao dos
ganhos em termos de bem-estar material.

Em uma perspectiva complementar, os autores manifestam que

Devido a natureza perduldria dos processos industriais atuais, o mundo
enfrenta trés crises que ameagam estropiar a civilizagdo no século XXI: a
deterioracio do meio ambiente natural; a dissolucdo continua das
sociedades civis na ilegalidade, no desespero e na apatia; a falta da vontade
publica necessaria para mitigar o sofrimento humano e promover o bem-estar.
Os trés problemas tém o desperdicio como causa comum. Aprender a lidar de
forma responsdvel com esse desperdicio é uma solugdo comum, raramente
reconhecida, muito embora se apresente de forma cada vez mais clara. (HAWKEN,
LOVINS e LOVINS, 2000, p.55) [grifo nosso]
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No Brasil, por exemplo, uma pessoa gera em média setecentos gramas de lixo
por dia. Dados do IBGE (2000) apresentam que a geracao per capita de residuos no
Brasil varia entre quatrocentos e cinqlienta e setecentos gramas, em municipios com
até duzentos mil habitantes, e entre setecentos e mil e duzentos gramas, em municipios
com mais de duzentos mil habitantes. Dai, vale salientar que

[...] o lixo move-se de uma situagao em que se encontra sob o dominio privado para
outra em que alcanga a esfera publica. Além disso, define-se lixo domiciliar como
sendo todo material s6lido ao qual seu proprietdrio ou possuidor nao atribui mais
valor e dele deseja descartar-se, atribuindo ao poder puiblico a responsabilidade
pela sua disposicao final (ZYGER, 2005, p.35).

Ao se analisarem vdrios documentos técnicos e cientificos que abordam de
alguma maneira a questao do lixo, é possivel verificar duas classificacoes que sao bastante
utilizadas e difundidas. A da ABNT/NBR 10004 e a contida no Manual de Gerenciamento
Integrado do IPT/Cempre, comumente utilizada pelos sistemas de saneamento basico
e coleta de lixo dos municipios.

ABNT/NBR 10004 IPT/CEMPRE
a) Natureza: seco e molhado; a) Lixo domiciliar: restos de alimentos, embalagens de alimentos, garrafas e
b) Composic&o quimica: matéria latas, papel higiénico, etc;
organica inorganica; b) Lixo comercial: pilhas de papéis, plastico, embalagens de materiais diversos,
¢) Riscos potenciais ao meio ambiente: papel higiénico, etc;
classe | - perigosos (apresentam risco a | ¢) Lixo publico: restos e sujeiras das ruas, feiras livres, eventos piblicos,
satde publica por serem inflaveis, terrenos baldios e rios e cérregos;
corrosivos, reativos, toxicos e/ou d) Lixo hospitalar: agulhas, seringas, gazes, bandagens, algodo, orgos e
patogénicos), classe IIA - ndo-inertes tecidos removidos, sangue coagulado, remédios, etc.

(por apresentarem caracteristicas como
combustibilidade, biodegradabilidade) e
classe IIB — inertes (ndo diluem em
nivel suficiente para afetar a
potabilidade da agua.

e) Lixo especial (aeroportos, rodoviarias, ferrovias): restos de alimentagéo,
material de higiene, etc;

f) Lixo industrial: plasticos, escoria, papel, cinzas, dleos, substancias alcalinas
ou 4cidas, corrosivos, efc;

g) Lixo agricola: embalagens de agroquimicos diversos, dejetos, adubos, restos
de colheita, etc;

h) Lixo da construcéo civil: entulhos como fragmentos de tijolo, madeira,
plasticos, tubos, cabos, etc.

QUADRO 1 - CLASSIFICAGOES MAIS COMUNS DO LIXO
FONTE: ABNT/NBR 10004 (2004) e IPT/CEMPRE (2000)

Na capital de Curitiba e Regiao Metropolitana, por exemplo, a producao diaria
de lixo se apresenta da seguinte forma: seiscentas e cinqiienta toneladas de lixo
domiciliar reciclavel; mil duzentas e setenta toneladas de lixo domiciliar organico;
catorze toneladas de lixo hospitalar; 13,6 toneladas de lixo vegetal e duas mil trezentas
e quarenta toneladas de lixo da construcao civil. Além da producao de 8,6 toneladas
de lixos téxicos/perigosos ao ano (UNILIVRE, 2006).
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Entrementes, a perda dos sistemas vivos se acelera em todo o mundo a despeito dos
vultosos capitais gastos na limpeza ambiental pelas nagdes industrializadas e as
empresas responsaveis. Semelhante falta de compreensao seria comica se nao fosse
potencialmente trgica. E como se vocé quisesse fazer limpeza em casa, morando
em uma planicie sujeita a inundagoes, na qual o rio esta subindo. Limpar a casa
pode ser uma atividade admirdvel, mas ndo é a resposta adequada ao problema
imediato (HAWKEN, LOVINS e LOVINS, 1999, p.147).

De acordo com o Idec (2006), ha uma estimativa de que existam de setenta a
cem mil produtos quimicos sintéticos utilizados no comércio, agricultura, inddstria e
residéncias. Infelizmente, as conseqiiéncias do uso desses produtos sao percebidas
muito tempo depois.

Um outro fator preocupante é a qualidade do lixo doméstico que geralmente
apresenta mistura de material organico com restos de produtos de limpeza, tintas,
6leos lubrificantes, frascos de aerosséis, lampadas fluorescentes, pilhas, baterias, etc.,
classificados como perigosos devido a presenca de substancias quimicas toxicas. Lixo
que, ao ser descartado inadequadamente — lixdes, terrenos baldios, rios, lagos —,
disseminam substancias que contaminam o solo e as dguas superficiais ou subterraneas.

COLETA, TRATAMENTO E DISPOSICAO FINAL DO LIXO

Com relagao ao gerenciamento dos residuos sélidos urbanos, no Brasil, ele é
executado pelo Poder Pdblico financiado pelo Tesouro Municipal. Contudo, apesar da
existéncia desse programa, ainda sdao poucos os municipios brasileiros que possuem
um bom gerenciamento de sistemas adequados de coleta, tratamento e destinacao
final do lixo. Na maioria dos municipios de paises como o Brasil, o material é
“depositado” de forma inadequada em terrenos (lixdes e vazadouros) onde se
avolumam enormes montanhas de lixo em locais sem nenhum controle ambiental ou
sanitario, contaminando a paisagem, o meio ambiente e a satde publica. Dados do
IBGE (2000) demonstram que, no Brasil, 52,8% do lixo ndo recebe tratamento correto,
pois 30,5% sao encaminhados para os lixdes e 22,3% para aterros controlados,
oferecendo riscos altissimos de contaminagao para o ser humano e o meio ambiente.

Tendo em vista os problemas causados pelo volume e destino final do lixo urbano,
evidencia-se a necessidade da adocao de medidas drdsticas por parte dos 6rgaos
publicos brasileiros e maior pressao da sociedade civil para a eliminagao dos lixoes e
adogao de melhores propostas como os aterros sanitarios, por exemplo, assim como a
participagao efetiva das empresas e do setor varejista em praticas sustentaveis.
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Assim, a melhor alternativa para amenizar a problematica do volume de lixo
gerado e extingdo dos recursos naturais € a real sensibilizacdo de todos os agentes
envolvidos (governo, familias e empresas).

Essa sensibilizacdo leva a pensar em uma nova forma de capitalismo: um
capitalismo alicercado num desenvolvimento sustentdvel que prevé o Principio dos
Trés Erres (3 R) — reduzir, reutilizar e reciclar — acoes que acarretam a prevencgao e
nao-geracdo de residuos com o objetivo de realizar um consumo sustentavel com
vistas a poupar os recursos naturais e conter o desperdicio. Sinteticamente:

* areducao consiste nos esforcos de todos em diminuir o consumo excessivo
de produtos que implica a exaustao dos recursos naturais e o aumento de
lixo;

* areutilizagdo permite que os materiais sejam usados novamente de maneira
igual ou diferente da original (como usar novamente as embalagens) ou aqueles
que ndo possuem mais serventia sao aproveitados para a confeccdo de algo

novo;

* a reciclagem configura-se pelo aproveitamento de materiais inorganicos
contidos nos residuos sélidos urbanos, reaproveitando e transformando-os
de forma a resguardar as fontes naturais e conservar o meio ambiente.
Normalmente, o lixo encaminhado para a reciclagem sao: vidros, plasticos,
papel e papelao de todos os tipos e metais. Esse processo de tratamento dos
lixos inorganicos é uma das opgdes mais vantajosas, no contexto
socioecondmico e ambiental. Ela reduz o consumo de recursos naturais,
poupa energia e dgua e ainda diminui o volume de lixo e a poluicdo. Ainda,
quando existe um sistema de coleta seletiva no municipio, a reciclagem pode
ser uma atividade econdmica rentavel. Pode gerar emprego e renda para as
familias de catadores de materiais reciclaveis, que devem ser os parceiros
prioritrios na coleta seletiva. (OLIVEIRA, 2001)

Nesse sentido, cabe apresentar a iniciativa que a prefeitura de Curitiba teve
em 1989 quando ja comegava a se preocupar com as oitocentas toneladas métricas
diarias de lixo, com a adocao do programa “Lixo que ndo é lixo” que

levou mais de setenta por cento dos lares a selecionar o lixo reciclavel para coleta,
trés vezes por semana, recolhidos pelos caminhdes verdes das empresas privadas
que ganharam a concorréncia para a prestagao do servigo. O lixo organico fica em
um saco plastico; o papel, o metal, o vidro etc., em outro. Dois tergos dos reciclaveis
separados sao recuperados e vendidos. Esse fechamento do ciclo elimina mais da
metade dos custos operacionais do sistema que, outrora, representava o maior item
do orcamento municipal. As estagdes de selegao, construidas com material de
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segunda mao, empregam sem-tetos, deficientes e alcodlatras em tratamento. O aterro
sanitdrio reduziu-se em um sexto em peso e ainda mais em volume. O lixo é dissolvido
a fim de proteger os lencdis freaticos. S6 a reciclagem de papel de Curitiba poupa
mil e duzentas arvores por dia. (HAWKEN, LOVINS e LOVINS, 2000, p. 283)

Agoes que levam os autores a algumas conclusoes:

A satde publica se beneficia a medida que o programa estimula a coleta do lixo de
areas de dificil acesso, principalmente na proximidade dos rios. Tal esforgo é
complementado por um programa de limpeza que oferece trabalho temporario e
se chama “tudo limpo”, financiado pela prefeitura, mas organizado por cento e
trinta e cinco associagoes de bairro que contratam os desempregados ou aposentados
que precisam do dinheiro. A limpeza também suscita o orgulho da comunidade: as
hortas sob os cuidados de criangas fora do horério das aulas e supervisionadas por
agricultores agora empregados florescem nos antigos lixes. Todas essas iniciativas
dependem nao da mecanizagao intensiva em capital e, sim, da participagao puiblica.
(HAWKEN, LOVINS e LOVINS, 2000, p. 284)

E evidente que os servicos de saneamento bésico urbano estao se tornando um
dos maiores desafios para os governos no sentido de assegurar os servigos publicos
ambientalmente saudaveis para toda a populacao. Contudo, a problemética do
gerenciamento do lixo ndo implica somente o envolvimento do setor publico, mas
também das empresas e da populagao que, por sua vez, s6 poderao se sensibilizar por
meio de acesso a informagdes e adquirir conscientizacao para adocao de novas posturas
diante da relacdo do consumo e do meio ambiente.

PEGADA ECOLOGICA

A pegada ecoldgica é um instrumento que mede o consumo dos recursos naturais
pelas pessoas em paralelo a capacidade da natureza para renovar esses recursos. Assim,
“A pegada de cada pais € a drea total necessdria para produzir os alimentos e as fibras
que consome; absorver os residuos que produz com o consumo de energia; e fornecer
espago para as suas infra-estruturas” (WWF, 2004, p. 12).

A Pegada Ecolégica global altera-se com o tamanho da populacao, consumo médio
por pessoa, e eficiéncia dos recursos. A capacidade biolégica da Terra altera-se
consoante o tamanho da drea de produtividade biolégica e a sua produtividade
média. Em 2001, a Pegada Ecoldgica da humanidade excedia a capacidade bioldgica
global em 0,4 hectares por pessoa, ou seja, em vinte e um por cento. Esse excedente
se iniciou nos anos da década de 1980 e tem crescido desde entdo. Para todos os
efeitos, o excedente representa o desgaste do capital natural num ritmo mais réapido
do que a sua capacidade regenerativa...
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Complementarmente, Cidin e Silva (2004) mostram que a sociedade humana
estd ultrapassando a demanda de recursos e servicos e aumentando a geracao de
residuos, sem seguir diretrizes sustentdveis e, por conseguinte, afetam o meio natural
de maneira mais intensa. Além disso, apresentam que

diversas avaliagdes apontam que 1/5 da populacao mundial, os ricos, consome em
excesso, contabilizando aproximadamente 90% do consumo humano total. Podem-
se atribuir esses resultados a incapacidade da espécie humana, por meio de padrées
de consumo, estilos de vida e modelos de desenvolvimento econémico impostos
pelos paises desenvolvidos, em reconhecer que, na luta pela sobrevivéncia e
prosperidade, ndo considera o impacto que causa aos demais, e que s6 existe um
planeta Terra de que todos dependem para a perpetuagdo e sobrevivéncia de
todas as espécies. (CIDIN E SILVA, 2004, p.45-46) [grifo nosso]

A sustentabilidade deve procurar satisfazer as necessidades humanas no presente
e no futuro sem destruir a capacidade de a natureza regenerar-se e absorver os residuos,
adequando, assim, os niveis de consumo, os estilos de vida, a utilizagao dos recursos e a
assimilagao dos residuos com as condigdes ecolégicas. A eqtiidade deve prever o equilibrio
entre as geragoes no decorrer do tempo, de uma nagdo e entre nagbes em tempos
iguais e entre espécies (quanto a humanidade domina a biosfera a custa das outras
espécies!). Daf a urgéncia de as escolhas individuais serem necessarias para se reduzir a
pegada da humanidade e, principalmente, promoverem mudancas no modo como
vivemos coletivamente na busca da sustentabilidade. (CIDIN E SILVA, 2004)

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E A ALIANCA TRIPLICE:
GOVERNOS-EMPRESAS-CONSUMIDORES

O capitalismo, tal qual vem sendo praticado, é uma aberragao lucrativa e insustentavel
do desenvolvimento humano. O que se pode designar como “capitalismo industrial”
que nao se ajusta cabalmente aos seus préprios principios de contabilidade. Ele
liquida seu capital e chama isso de renda. Descuida de atribuir qualquer valor ao
mais importante capital que emprega: os recursos naturais e os sistemas vivos, assim
como aos sistemas sociais e culturais que sao base do capital humano. (...) Todavia,
essa deficiéncia nas operagées empresariais nao pode ser corrigida mediante a
simples atribuicdo de valores monetéarios ao capital natural por trés motivos. Em
primeiro lugar, muitos servicos que recebemos dos sistemas vivos nao tém substituto
conhecido (...) além de a tecnonologia ndo ter como repor os sistemas de
manutengdo da vida, as maquinas se mostram igualmente incapazes de substituir a
inteligéncia humana, o conhecimento, o saber, a capacidade organizacional e a
cultura. (HAWKEN, LOVINS e LOVINS, 2000, p.4-5)
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No artigo Novos elementos para reflexdo sobre a inddstria na nova economia,
Cavalcanti (2001, p.242-243) comenta que, para que haja uma industria geradora de
oportunidades, a inddstria devera nao sé se voltar apenas para a riqueza material, mas
também para a geragdo de uma riqueza expandida'. A intengao é mostrar que, somente
quando a industria e outros segmentos da economia de um determinado pais se voltar
para a meta de atingir um determinado nivel de riqueza expandida, sera possivel observar
condigbes gerais para a geragao de novas oportunidades para o Brasil e para o mundo.

Tendo em vista as ponderagdes arroladas até este momento, é possivel chegar a
conclusao ilustrada por Ricklefs (2003, p.475) que afirma “A chave para a sobrevivéncia
da populagao humana é desenvolver interagoes sustentaveis com a biosfera. Isso exigira
um controle do crescimento populacional humano ou uma crescente dependéncia de
fontes de energia renovaveis e a total reciclagem dos residuos materiais”.
Concernentemente a isso, Hawken, Lovins e Lovins (2000, p.55) complementam ao
reafirmar que “... se o crescimento do capital feito pelo homem esta sendo genuinamente
afetado pela perda de capital natural, devem existir indicadores econdmicos e sociais de
tal fato, medidas que possam ser reconhecidas e consideradas pelos homens de negécio
e pelos politicos”. Pois, “o meio ambiente encontra-se inserido no conjunto de atribui¢oes
legislativas e administrativas municipais e, na verdade, os municipios formam um elo
fundamental da complexa cadeia de protecdo ambiental” (ZYCER, 2005, p.26).

Na década de 1960, grupos humanitarios e ambientalistas ja faziam
manifestagoes plblicas com relacao as questoes sobre igualdade social, racial, liberdade
sexual e de religido, assim como questoes voltadas ao desequilibrio socioambiental
provocado pela sociedade industrial. Mas, foi s6 a partir da década de 1990 que surgiu
uma movimentacao dos governos de alguns paises voltada aos problemas ambientais.

Em 2005, foi realizada, no Brasil, a Conferéncia BRICS+G? que priorizou a
discussao de temas voltados a energia, recursos naturais e politica social, relacionando-
0s ao crescimento e a sustentabilidade. Nesse evento, os participantes tiveram a
oportunidade de pontuar os aspectos mais relevantes sobre os recursos naturais em

' A Economia define Riqueza como sendo o valor dos ativos possuidos num dado ponto do tempo.
Tudo aquilo que é de valor entende-se por ativo, enquanto os recursos devidos sdo dados como
passivos. Portanto, entende-se como Riqueza Material tudo o que se entende por ativos fisicos, por
exemplo: bens como automéveis, iméveis, mobilias, vestuarios, etc. Por sua vez, a Riqueza Expandida
refere-se a um conceito que vai além do valor contabil material; ela inclui a dimensao psicolégica,
ou seja, inclui tanto o bem-estar que é derivado da posse, e utilizagdo, dos bens tangiveis e recursos
financeiros, quanto outras caracteristicas derivadas, tais como paz mental, boa satdde, o sentimento
de pertencer a uma comunidade, seguranga, liberdade de escolha e de agao, um meio de vida
sustentavel e uma fonte de renda estavel.

2 Grupo formado pelo Brasil, Russia, India, China, Africa do Sul e Alemanha.
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seus paises, o que resultou na constatagao de que a biodiversidade e a sua conservagao,
a gestao de recursos hidricos, o fornecimento de dgua, a agricultura e degradagao da
terra e do solo sdo as questdes que mais preocupam os paises BRICS (BRASIL, 2005).

Uma das conclusées unanimes da conferéncia BRICS foi que

a geracao atual, na condigdo de usufrutudria dos recursos naturais, embora sem
direito de heranga sobre esses recursos, estd privando seus filhos de utiliza-los
futuramente. A preocupagdo com o estabelecimento e dominio de uma logica e
mecanismos de mercado nao avaliados (principalmente quanto ao uso da terra), ao
lado de uma legislagdo agrdria falha e contraditdria ... (BRASIL, 2005, p.17).

Por conseqiiéncia, os participantes dessa conferéncia defenderam que a
sustentabilidade sé podera ser alcangada por meio da soma de esforcos das forgas
politicas, sociais e econdmicas que sejam capazes de congregar uma estratégia
duradoura de crescimento e sustentabilidade, via integracdo efetiva, na medida do
possivel, dos aspectos econdmico, ambiental e social e iniciativas nas politicas setoriais.
Contudo, acreditam que a iniciativa privada e a sociedade civil atualmente sao mais
flexiveis do que os governos para orientar suas atividades com base no desenvolvimento
sustentavel (BRASIL, 2005).

O secretério de Politicas de Desenvolvimento Sustentavel, Gilney Viana, relata
que, praticamente, nas duas dltimas décadas, o Brasil tem buscado sair da estagnacao.
Isso justificaria a inexisténcia de uma estratégia clara para o desenvolvimento sustentavel
brasileiro, tendo em vista que inclusive o atual governo lulista (2002-2006) ainda parece
estar mais voltado para um “desenvolvimento” centrado e orientado ao crescimento
econémico do que para a conservagao.

Contudo, o secretdrio defende que é incontestavel que estd havendo um certo
progresso na area da sustentabilidade ambiental no que tange a politicas pablicas, legislagao,
regulamentacao e monitoramento de questdes essenciais (BRASIL, 2005, p.15). Apesar de
uma reagao tardia ao desenvolvimento industrial, Gilney Viana salienta que,

pela primeira vez incluiu-se a dimensao ambiental na elaboracdo e execucdo do
Plano Plurianual (PPA) 2004-2007, perpassando todos os programas. Por outro lado,
estd em discussao o projeto “Brasil 3 Tempos” com metas nacionais para 2007, 2015
e 2022, recuperando a capacidade de planejamento do Estado em médio e longo
prazos, incluindo metas socioambientais. No setor florestal, o governo esta
desenvolvendo uma politica mais firme de protecao da biodiversidade e das florestas,
em uma proposta implantada passo a passo. De maneira a limitar e, por fim, interromper
as atividades clandestinas e ilegais de derrubada de arvores, o Brasil esta monitorando
o desflorestamento, via satélite. Os resultados sao atualizados diariamente e
disponibilizados ao publico, em geral, via internet. (BRASIL, 2005, p.41)
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Entretando, parece que “ha certa dificuldade em se estabelecer um didlogo
substancial entre aqueles que decidem as politicas ambientais e industriais brasileiras.”
(BRASIL, 2005, p. 13), além da presenca de outro fator extremamente desfocado na
sociedade atual que é o sistema tributdrio, inadequado como indicador de
desenvolvimento sustentavel (BRASIL, 2005, p.49).

Para que o Brasil viabilize sua busca pela sustentabilidade, de forma consistente,
coerente e eficaz, o pais deve dar os primeiros passos na direcao de uma reforma
tributdria para redefinir o que deve ser tributado, de forma a vislumbrar um contexto
em que a forca de trabalho fique isenta de tributagdo, do mesmo modo que a renda da
pessoa fisica ou juridica, em contrapartida ao aumento de tributos com base nos recursos
utilizados e volume de lixo produzido. Dessa forma, é possivel desenvolver um ciclo
positivo, que gere cada vez mais demanda de trabalho, ao mesmo tempo em que
reduz o uso de recursos,minimizando, assim, muitos dos problemas ambientais e sociais
a que se destinam os orgamentos dos governos (HAWKEN, LOVINS, LOVINS, 2000).

Com relacao a isso, na Conferéncia BRICS de 2005, houve uma manifestagao
dos participantes que comentaram que “os sistemas tributdrios precisam passar por
ajustes para tornarem as estruturas de incentivo mais favoraveis ao desenvolvimento
sustentdvel. Isso significa, entre outras coisas, fazer com que a carga tributaria aplicada
sobre a produgao incida, também, sobre o uso de recursos” (BRASIL, 2005, p.49).

Por outro lado, é necessario que o governo estimule simultaneamente a
formacao de uma cultura social sélida que estimule que a populagao priorize o consumo
de produtos e servigos ecolégicos, com a marca de um selo verde, tendo em vista que
essa medida viabiliza o fortalecimento das empresas com pretensoes sustentaveis. Essas
sdo algumas das muitas medidas que devem partir do governo, reconhecendo, é claro,
que ele é um dos trés nicleos importantes do processo de sustentabilidade — governo,
empresas e sociedade.

Todavia, enquanto o governo apresenta “a auséncia de uma legislacdo adequada
e abrangente devido aos orgamentos reduzidos, ma formagao técnica e inexisténcia
de uma acdo continua de ambito institucional” (BRASIL, 2005), invializando a pratica
das novas medidas instituidas, ainda tem-se a existéncia de dois outros ndcleos
viabilizadores: a sociedade e as empresas. Como questionam HAWKEN, LOVINS,
LOVINS (2000, p.8),

... e se a pratica da contabilidade geralmente aceita computasse o capital natural e
humano ndao como um artigo supérfluo gratuito, em quantidade supostamente
inesgotével e, sim, como um fator de produgéo finito e integralmente valioso? E
se, na falta de um modo rigoroso de praticar tal contabilidade, as
empresas passassem a agir como se tais principios estivessem em vigor?
[grifo nosso]
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Zyger (2005, p.28) comenta que a Agenda 21 “consolidou a idéia de que o
desenvolvimento e a conservacao do meio ambiente devem constituir um bindémio
indissoltvel, tornando compativeis duas grandes aspiragoes deste século: o direito ao
desenvolvimento, sobretudo aos paises subdesenvolvidos, e o direito ao usufruto da

vida em ambiente saudavel pelas futuras geragoes”.

Capra (1996) confirma essa questao, ressaltando que, a medida que o tempo passa,
as preocupagdes com o meio ambiente vao se tornando de extrema importancia e
que as questdes inerentes ao meio ambiente ndo podem ser compreendidas de
forma isolada, mas, sim, na sua totalidade, pois sao interligados e interdependentes.
Todos esses diferentes problemas decorrem de uma Gnica crise: a de percepcao. E,
para supera-los, é necessdria uma profunda mudanga de percepgao, de pensamento
e valores. (ZYGER, 2005, p.38)

De acordo com a Association of Cities and Regions for Recicling (ACCR), a
sociedade, enquanto consumidora, tem a capacidade de influenciar o mercado, pois as
empresas precisam dos consumidores para viver, por isso reagem rapidamente aos sinais
que estes lhes enviam. Ao comprar um produto, o consumidor acaba por votar em um
determinado fabricante com base no reconhecimento da marca e da qualidade dos
produtos, assim como pelo comportamento desse fabricante em relagao aos consumidores,
aos empregados e meio ambiente. Contudo, para utilizar o seu poder, o consumidor
necessita de informagdo sobre os produtos, bem como das empresas e das suas praticas.

Toda empresa apresenta uma comunicagao interna (troca de informagdes
internas Gteis para o seu funcionamento para constatagao de seus pontos fortes e fracos)
e uma externa (que permite o relacionamento empresa-sociedade e a integracao da
empresa nessa sociedade). A comunicagao externa fornece informagoes sobre ela, o

seu relacionamento com fornecedores além de marketing e propaganda.

Pela comunicacao externa a empresa também capta do ambiente as
informagdes que possam representar ameagas e oportunidades ao seu negécio. Assim,
as empresas devem se responsabilizar pelo fornecimento de informagbes claras e
éticas aos consumidores, viabilizando o desenvolvimento sustentdvel. Como afirma
Zyger (2005, p.28-29),

... as solugoes para os problemas que ora se acentuam, como o caso especifico dos
residuos sélidos, ndo estdo nas maos dos administradores apenas, mas, sim, devem
envolver a populagdo nesse processo; o sucesso dessas agdes deve conduzir ao
desenvolvimento sustentavel, dependendo basicamente da opinido publica, do
comportamento dos individuos e de suas decisoes tomadas a partir do conhecimento
e da consciéncia do problema.
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Assim, tudo indica que

os competidores que se adiantarem e souberem olhar para a frente nio tardarao a
reconhecer o terreno e a aprender a fornecer, com lucro e com redugoes radicais
no emprego de material, o que as pessoas vao precisar. (...) estamos destruindo os
sistemas mais produtivos que ja serviram a Terra, a0 mesmo tempo em que nos
cegamos estatisticamente para o problema. A economia ndo vai funcionar como
um guia confidvel enquanto o capital natural nao figurar nas folhas de balango das
empresas, dos paises e do mundo. (...) Quando o capital natural deixar de ser
considerado grétis, ilimitado e sem consequéncias, e passar a ser tratado como uma
parte integrante e indispensavel do processo de produgao, todo o nosso sistema de
contabilidade haverd de mudar. Os pregos, os custos e a maneira de calcular o valor
se alterara drasticamente. (HAWKEN, LOVINS, LOVINS, 1999, p. 57)

Assim, Kotler (1998) estabelece o valor fornecido como o principal critério de
escolha de fornecedores, por parte do consumidor. Nesse sentido, a pesquisa realizada
identificou, como serd possivel ver a seguir, que as empresas do setor varejista
curitibano lamentavelmente nao tém contribuido com esforcos para estimular a
produgao e o consumo sustentavel, podendo-se dizer, inclusive, que esse é um reflexo
comportamental do setor no Brasil.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E RESULTADOS DA PESQUISA

A metodologia de pesquisa que resultou no presente artigo contemplou as etapas
de levantamento de referéncias para fundamentagao teédrica, elaboracao de
instrumentos de pesquisa de campo (roteiro de entrevistas e questiondrios), andlise de

dados e estruturacao das informacoes obtidas.

A fundamentacao tedrica guiou-se pela relevancia dos temas em comunhao com a
atualidade das fontes e autorias reconhecidas pela comunidade cientifica. J& o procedimento
metodoldgico para o desenvolvimento e validagao dos instrumentos de coleta de dados se
fundamentou pelo padrao classico comumente utilizado em pesquisas cientificas.

Ou seja, definiram-se, como populagdo a ser analisada, os representantes da
Secretaria do Meio Ambiente de Curitiba — SEMA (representantes do governo) e os
varejistas de Curitiba (empresas). Por questoes de viabilidade de tempo e disponibilidade
de recursos humano, técnico e financeiro, os instrumentos de pesquisa foram utilizados
sob dois paradmetros: a) entrevistas com os coordenadores e supervisores da SEMA por
fazerem parte de uma amostra pequena e b) questiondrios para os varejistas, por fazerem
parte de uma amostra maior.

UNIFAE - Centro Universitario Franciscano | Nicleo de Pesquisa Académica - NPA



As entrevistas realizadas junto aos representantes da Secretaria do Meio
Ambiente de Curitiba confirmaram dados e informagoes constantes na fundamentacao
tedrica arrolada neste artigo concernentes a problemética da geragdo de lixo e ao
papel de cada agente social referente a essa questao.

Nos questionamentos mais especificos referentes as a¢des das organizagoes
sobre os cuidados de producao, separagao e eliminagao dos lixos, os representantes
da SEMA relataram que as empresas e a indUstria em geral tém apresentado uma postura
adequada no que tange a geracao e eliminagao de lixo, contudo, devido ao aumento
drastico da populagdo mundial e demanda por produtos, o volume de lixo continua a
crescer vertiginosamente.

Ora, essa informagao permitiu que a pesquisa confirmasse o pressuposto de
que a inddstria e o comércio varejista sdo os maiores responsaveis pela pegada ecolégica
e pela geragao de lixo. Com isso, na seqliéncia, a pesquisa procurou averiguar as
possiveis contribuicdes que esse setor tem apresentado para a produgao e consumo

sustentavel, mediante a aplicagao de questionarios nessa amostra.

Como resultado, 100% da populacao da amostra do setor varejista contatada
primeiramente aceitou o recebimento e colaboracdo para o preenchimento dos
questionarios mas nenhum dos colaboradores deu alguma espécie de retorno. Essa
resposta negativa e omissiva da amostragem permitiu que este estudo chegasse a
conclusao de quao longe do ideal estd a participacao da industria e do comércio
varejista com relacao as agoes de cunho socioambiental dentro de um parametro
desejavel, a0 menos aceitdvel em termos contemporaneos.

CONSIDERACOES FINAIS

2

E evidente que a sociedade contemporanea é caracterizada pelo intenso
desenvolvimento da mecanizagao e da automacao e pelo consumo de bens e servicos.
E fato, também, que as tecnologias vém proporcionando profundas transformacoes na
sociedade, em especial nos procedimentos de produgao e que a populagao mundial
vem crescendo exponencialmente. Disso tudo tém-se como resultado o consumo e o
descarte facilitado e excessivo de produtos e embalagens, o aumento da pegada
ecoldgica e da exaustao dos recursos naturais além da degradacdo do meio ambiente.

O alarmante é que a exploragdo exaustiva dos recursos finitos que a natureza
oferece ocorre em paralelo a um crescimento do volume de lixo, principal forma de
pagamento que a humanidade tem dado ao meio ambiente.
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Mesmo sendo clara a necessidade de participagao massiva de todos os agentes
sociais, este estudo acredita que boa parte da contribuicao pela preservacao do meio
ambiente e pela oferta de qualidade de vida da sociedade deve advir da industria e
do comércio que abstraem direta ou indiretamente os recursos naturais, transformando-

os em produtos que devem servir as necessidades da sociedade.

E sdo esses os principais agentes que devem propor solugdes praticas para
promover a manutengao da qualidade de vida e do meio ambiente. Contudo, os

resultados deste estudo sinalizam que essa realidade ainda esta longe de acontecer.
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A INFORMATICA COMO UMA FERRAMENTA DE APOIO A INCLUSAO
DO DEFICIENTE VISUAL
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Orientadora: Prof2 Andréa dos Santos Rodrigues**

n
RESUMO
O sistema educacional brasileiro preconiza a educacdo para todos, escola heterogénea,
pluralista e acolhedora de todas as pessoas, independentemente de suas diferengas. Acredita-
se que projetos de inclusdo, associados as Tecnologias de Informacao e Comunicagao, possam
oferecer relevantes contribuigdes a inclusao de pessoas com necessidades especiais. Este
artigo apresenta um ambiente virtual acessivel, que possibilita a inclusdo de pessoas com
deficiéncia visual na internet.
Palavras-chave: educacdo inclusiva; acessibilidade; usabilidade; deficientes visuais.
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INTRODUCAO

“Nao ha nada impossivel, porque os sonhos de ontem
sdo as esperancgas de hoje e podem converter-se
em realidade amanha.” (dito popular)

Um ambiente inclusivo tem em seus alicerces a crenga de que todas as pessoas
tém direito a participagdo, de viver uma vida tdo normal quanto possivel, sem
discriminagao, especialmente no sistema educativo. Trata-se de assegurar igualdade
de oportunidades. Para individuos com necessidades especiais, o uso do computador
e de materiais digitais ndo constitui uma alternativa, mas uma das Gnicas formas de
acesso a informacao.

Em relacao aos deficientes visuais, as dificuldades comecam desde o inicio, ao
ingressar na universidade, por meio dos processos seletivos nem sempre acessiveis.
Para os que conseguem, outras dificuldades vao surgindo, minando o entusiasmo inicial
e gerando um grande indice de desisténcias.

Na maioria dos casos, esses alunos passam a depender da boa vontade de
colegas ou voluntdrios para a leitura de textos constantes da bibliografia basica das
disciplinas cursadas. O alto custo das tecnologias assistivas aliado a falta de recursos e
conhecimentos sobre adaptagdes curriculares impede que muitos docentes auxiliem
de modo adequado esses alunos.

Este artigo busca contribuir para a inclusdo do aluno deficiente visual, apontando
alternativas que possam auxiliar no atendimento educacional. O objetivo do trabalho
foi a construcao de Centro de Apoio Pedagdgico Virtual (CAP), estruturado em um
portal Web, que possa servir como recurso auxiliar para apoio aos professores,
funcionarios e demais usudrios comprometidos com o processo de inclusao de pessoas
portadoras de necessidades educacionais especiais, com o objetivo de equiparacao
das oportunidades educacionais, com o apoio de recursos e métodos adequados. A
Inclusao é para todos, porque todos sao diferentes.

PROGRAMAS DE APOIO AO DEFICIENTE VISUAL NO BRASIL

Segundo o Ministério da Educacao e Cultura, a execucao adequada de uma
politica educacional dirigida aos portadores de necessidades especiais possibilita que
venham a alcancar niveis cada vez mais elevados do seu desenvolvimento académico.
E importante que as instituicdes de ensino se esforcem, no sentido de se adequar, de
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criar condigdes proprias, para forma a possibilitar o acesso desses alunos ao ensino
superior e profissionalizante.

As decisoes tomadas pela Secretaria de Educacao Especial, SEESP/MEC, vém
revelando um interessante movimento em respeito aos direitos dos cidadaos com
necessidades especiais, dentro do sistema educacional, certificados pelos dados do
Censo Escolar. Dados do Censo Escolar de 2006 (MEC/INEP) registram que a participagao
do atendimento inclusivo cresceu, no Brasil, passando dos 24,7% em 2002 para 46,4%
em 2006. (BRASIL, 2006)

Esse crescimento se deve ao fato de o MEC, por meio da secretaria de educacao
especial, ampliar e fornecer vdrios programas de apoio a educagao de alunos com
necessidades especiais, tendo como objetivo garantir o acesso e a permanéncia desses
alunos na escola regular.

Em relagdo aos Deficientes Visuais, os principais programas e agdes sao: Os
Centros de Apoio para Atendimento as Pessoas com Deficiéncia Visual - CAPs e Nicleos
de Apoio e Producao Braille- NAPPB.

Os Centros de Apoio para Atendimento as Pessoas com Deficiéncia Visual -
CAP’s instalados em parceria com os Estados e o Distrito Federal que sao equipados
com computadores, impressora Braille e laser, fotocopiadora, gravador e fones de
ouvido, circuito interno de TV, CCTV e maquina de datilografia Braille Perkins, e tém
como proposta principal a geracao de materiais didaticos pedagégico como livros e
textos em Braille, ampliados e sonoros para distribuicao aos alunos matriculados no
ensino regular bem como a organizagao de espacos educacionais que sirvam de apoio
aos alunos com visao subnormal.

O Objetivo do CAP - Virtual proposto por este trabalho é complementar as
acoes do MEC, possibilitando um aperfeicoamento continuo e acesso a informagoes,
para aqueles profissionais, familiares e alunos, que nao tiveram oportunidade de
participar de cursos presenciais.

Os levantamentos estatisticos no Brasil ndo tém contemplado o atendimento
educacional aos portadores de deficiéncia em relagao ao ensino superior, dificultando,
assim, a comparacao de dados sobre o nimero de alunos que concluiram o Ensino
Médio e o nimero daqueles que ingressaram no ensino superior.

E, no entanto, elevado o nimero de solicitacoes, tanto dos pais, dos alunos
portadores de deficiéncia, quanto das préprias instituicdes de ensino superior, no sentido
de que seja viabilizado o acesso desses candidatos ao ensino superior, razao pela qual
o tema: acesso e permanéncia do educando com necessidades especiais nas instituigoes
de ensino superior (IES) esta sendo objeto de estudos neste trabalho e por outras IES.
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Apesar de ndo se terem estatisticas referentes ao acesso do deficiente no ensino
superior, como dito anteriormente, as estatisticas (Brasil, 2006) revelam um elevado
indice de deficientes cuja faixa etdria constitui pdblico universitario em potencial. A
figura 1 apresenta um crescimento consideravel na evolucao de matriculas inclusivas
na educagao especial.

Matricuias na Eaucasas Especial por Etapa/Msaanaads as Ensine am 2006

488,155

e 11882 . 1962 222

Creche Pré-Escola Fundamenzal Médio EJa Ed. Profissicnal Ed. Profissicnal

j— {basico) (técnico)

MEscolas e Classas Especials

MEscolas Regulares/Classas Comung Fonte: MECTMER (Censo Escolananls)

FIGURA 1 - EVOLUGCAO DE MATRICULAS INCLUSIVAS NOS NIVEIS DE ENSINO
FONTE: MEC/INEP. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/dadosed.pdf>

As dificuldades apresentam-se desde o inicio. Do corpo docente, que nao se
sente preparado para realizar adaptagdes curriculares, a falta de infra-estrutura fisica e
materiais diddticos adaptados, vai-se minando o entusiasmo inicial e gerando um grande
indice de desisténcias.

No entanto, espera-se que essa evolucao nas matriculas seja acompanhada
pela melhoria nas condicoes de atendimento, gerando, assim, aumento no ndmero de
matriculados no ensino médio e, conseqlientemente, gerando um elevado indice de
alunos potenciais para o ingresso no ensino superior.

O MEC (BRASIL, 2006) , mediante circular, sugere algumas diretrizes para a
adequacao estrutural e criacao de condigdes que visem facilitar o acesso aos alunos
com necessidades especiais, como por exemplo: a elaboragao do edital, para que
possa expressar, com clareza, os recursos que poderao ser utilizados pelo vestibulando
no momento da prova, bem como dos critérios de correcao a serem adotados pela
comissao do vestibular.
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No momento dos exames vestibulares, serdo providenciadas salas especiais
para cada tipo de deficiéncia, maior flexibilidade no momento da correcao das provas,
quando serd necessdrio considerar as diferengas especificas inerentes a cada portador
de deficiéncia, para que o dominio do conhecimento seja aferido por meio de critérios
compativeis com as caracteristicas especiais desses alunos.

Para isso, é sugerida a instalagdo de Bancas Especiais contendo, pelo menos,
um especialista na area de deficiéncia do candidato; a utilizagdo das TIC para a ampliagao
de textos, lupas ou outros recursos 6pticos especiais para as pessoas com visao subnormal/
reduzida; recursos e equipamentos especificos para cegos como: soroba, maquina de
datilografia comum ou Perkins/Braille, sistemas com sintese de voz, como o DOSVOX,
adaptado ao computador.

Apbs o obstaculo do vestibular — que, por muitas vezes, quando nao é adaptado,
se torna uma barreira intransponivel - esse é apenas uma das muitas dificuldades
enfrentadas pelos alunos com necessidades especiais.

Considerando-se particularmente o deficiente visual, apds ingresso na
universidade, geralmente nao consegue acompanhar o desempenho de seus colegas
de curso, pois ndo ha condicoes igualitarias.

No Brasil ndao ha politica editorial universitaria que atenda a essa parcela da
comunidade. No caso da educacdo fundamental e ensino médio, alguns livros ja sao
traduzidos para o Braille. Na maioria dos casos, passam a depender da boa vontade de
colegas ou voluntarios para a leitura de textos, das apostilas, livros e artigos constantes
da bibliografia basica das disciplinas cursadas.

A falta de conhecimento sobre tecnologias assistivas, aliada a falta de recursos e
conhecimentos sobre adaptagbes curriculares que, segundo Carvalho(2000), impede
que muitos docentes auxiliem de modo adequado esses alunos.

Segundo relatos de alunos, ha uma omissao por parte dos 6rgaos responsaveis
em propiciar meios para que o cego possa estudar, e a maior dificuldade é a falta de
material especifico, principalmente livros.

Diante desse fato, é importante verificar em cada instituicio quantos livros em
Braille existem. Qual é o ntimero de Audio Livros? Quantas obras estio digitalizadas e
disponiveis em bibliotecas virtuais acessiveis aos alunos cegos? Os docentes adotam recursos
didaticos adequados e metodologia acessivel? Os docentes estdao preparados para lidar
com os varios tipos de necessidades especiais, particularmente a deficiéncia visual? Como
exigir desempenho a um aluno, se ndo se proporcionam as condi¢bes adequadas?

Espera-se que este estudo viabilize um repensar sobre a inclusao de deficientes
visuais no ensino superior, frente aos recursos tecnolégicos, a andlise e a identificagao
de recursos necessarios para que o deficiente visual possa utilizar as TICs como um
recurso de apoio a inclusao.
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A Lei de Diretrizes e Bases na Educacao (LDB) defende o uso de recursos
educacionais e de estratégias de apoio que estejam a disposicao de alunos e docentes,
como forma de oferecer diferentes alternativas de atendimento, preferencialmente
no ensino regular, possibilitando, assim, a inclusao.

Um ambiente inclusivo tem, em seus alicerces, a crenga de que todas as pessoas
tém direito a participacdo, de viver uma vida tao normal quanto possivel, sem
segregacao, especialmente no sistema educativo. Trata-se de assegurar igualdade de
oportunidades. Em se tratando de educagdo, o objetivo essencial da inclusao é a
equiparacao de oportunidades educacionais, com o apoio de recursos e métodos
adequados. A Inclusao é para todos porque todos sdo diferentes.

JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa se justifica pela necessidade de discutir e implementar a
democratizagao e equiparacao de oportunidades educacionais para igualar o direito a
todos a educagao, com énfase nos alunos com deficiéncia visual.

Todos devem se lembrar de que a educagao tem o intuito de promover e ajudar
na emancipacao do ser humano. conhecer ndo € o ato pelo qual um sujeito, transformado
em objeto, recebe décil e passivamente os contetidos que outro lhe da ou impde.

O conhecimento, pelo contrdrio, exige uma presenca curiosa do sujeito face
ao mundo. Requer sua agao transformadora sobre a realidade. Demanda uma busca
constante. Implica invengao e reinvencao. Reclama a reflexdo critica de cada um
sobre o ato de conhecer.

O ambiente proposto deve ser um centro de apoio, onde serdo armazenados
materiais referentes ao processo de inclusao do deficiente visual, com base no
envolvimento e apoio cooperativo de todos os envolvidos no processo de aprendizagem.

Usando como metodologia de desenvolvimento o design universal estribado
nos requisitos de acessibilidade e usabilidade, disponibiliza ferramentas livres com o
objetivo de produzir um ambiente acessivel, tanto técnica quanto financeiramente.

Existem diversos ambientes e bibliotecas virtuais, porém, a maioria nao foi
projetada sob a d6tica do design universal, sendo inacessivel para alunos com
necessidades especiais, notadamente os deficientes visuais, devido a interface
predominantemente grafica desses ambientes, que nao sao “traduzidas” eficientemente
pelos softwares leitores de tela atuais, por exemplo, ambientes famosos como o ORKUT,
Wikipédia, entre outros.
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OBJETIVOS

O Centro de Apoio Pedagdgico Virtual visa principalmente ao atendimento as Pessoas
com Deficiéncia Visual além dos demais interessados. O Virtual CAP pretende ser uma
unidade virtual de servico implantada para o auxilio aos educandos com deficiéncia visual,
garantindo as pessoas cegas e de baixa visao 0 acesso a materiais instrucionais e de cultura
geral, com o objetivo de auxiliar o acesso e a permanéncia na educacao.

O objetivo inicial é, a partir do Virtual CAP, auxiliar na inclusdo dos alunos que
ingressaram no ensino regular e que necessitam de apoio, principalmente no que diz
respeito ao acesso a contelidos que possam ajuda-los no acompanhamento e bom
desempenho em seus estudos.

Como o publico-alvo é, principalmente, formado por estudantes e demais
pessoas envolvidas no processo educacional de deficientes visuais, o Virtual CAP
produziu e divulga materiais adaptados, orientagdes de acessibilidade para o aluno
com cegueira e/ou baixa visao, assegurando a promogao do pleno desenvolvimento
académico, bem como a integracdo em seu grupo social (familia, escola, comunidade),
proporcionando autonomia sociocultural e profissional.

Estudantes e professores encontrarao, gratuitamente e em versdo integral, uma
série de obras literarias de alguns dos mais importantes autores da literatura mundial.
Para tanto, basta entrar na pagina, selecionar o texto e ler diretamente na tela por
meio de um sintetizador de voz, escutar diretamente por capitulo arquivos que estao
disponibilizados em dudio ou fazer download para imprimir e ler, sem estar conectado.

Esse nimero s6 ndo é maior pela dificuldade em se conseguirem tradugdes de
alguns titulos que estejam em dominio publico. As obras aqui disponibilizadas tém
livre circulagao por ja estarem em dominio pablico ou serem liberadas pelos autores,
podendo ser utilizadas, por exemplo, por escolas, para complementar o aprendizado.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada baseia-se na pesquisa acdo, linha de pesquisa social
que é orientada em fungao da resolucao de um problema. Essa metodologia é bastante
difundida, principalmente em pesquisas aplicadas a educagao e difusao de tecnologia.
A pesquisa social foi concebida e é realizada em estreita associagdo com uma agao ou
a resolucdo de um problema coletivo, com o qual os pesquisadores e os participantes
estdao envolvidos de modo cooperativo ou participativo.
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A pesquisa agao, além da participagao do objeto de estudo, supde uma forma
de acao planejada de carater social, educacional, técnico ou outro. Nesse tipo de
pesquisa, as pessoas implicadas tém algo a “dizer” e a “fazer”, e o pesquisador pretende
desempenhar um papel ativo na prépria realidade dos fatos observados. Com a pesquisa-
acao é possivel estudar dinamicamente os problemas, decisdes, acdes, negociagoes,
conflitos e tomadas de decisdes durante o processo da pesquisa.

Inicialmente, a pesquisa consistiu em determinar o campo de atuagao, os
interessados e suas expectativas, estabelecendo um primeiro diagnéstico,

Existem diversas bibliotecas de livros em Braille e em Fitas, mas seu acesso,
apesar de publico, muitas vezes é restrito a comunidade da cidade onde se localizam,
normalmente os grandes centros; os que habitam em outras localidades ficam restritos
a um namero ainda menor de bibliotecas que possibilitam um empréstimo especial
via correio, o que leva a uma significativa demora na recepgao do material.

O desafio, portanto, do trabalho é como disponibilizar materiais para deficientes
visuais, usando como meio principal a Internet, por meio de um site criado com base
nos recursos de acessibilidade e usabilidade, utilizando softwares livres como fonte
para seu desenvolvimento.

Atualmente, existem diversas bibliotecas virtuais temdticas, porém, ou nao foram
construidas com base nas normas de acessibilidade, ou sao sites com repositérios de
informagdes que nao fornecem recursos de busca e inclusao de novos materiais. O
Centro Virtual para Apoio a Inclusdo do Deficiente Visual possui espagos para a
disponibilizagao de softwares (livres), artigos, estudos de caso, dudio livros, espaco
para relatos e insercdo de novos materiais, materiais didaticos de disciplinas de cursos
superiores. Por ele, pretende-se contribuir para a minimizagao do problema.

No entanto, um outro desafio é como disponibilizar materiais sem interferir nos
direitos autorais. No trabalho, a principio poucas obras foram disponibilizadas devido a
esse fato. As obras atuais necessitam da autorizacao dos autores e editoras para tal fim.

Os resultados finais foram analisados em parceria com o instituto paranaense
de cegos IPC e UNIFAE Centro Franciscano de Ensino Superior, instituicdao na qual o
autor trabalha atualmente.

DELIMITACOES DO TRABALHO

O presente trabalho baseou-se em alunos com deficiéncia visual. Como o
nimero desses alunos no ensino superior ainda é muito pequeno, buscou-se
complementar a pesquisa com alunos do ensino fundamental e médio que freqtientam
o Instituto Paranaense de Cegos.
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O desenvolvimento do CAP é um protétipo, estribado na engenharia de
usabilidade e testado de acordo com as recomendagdes de acessibilidade em vigor. O
conteido estd em constante atualizagdo, e pretende-se que seu crescimento seja
espontdneo, contando com a colaboragao de voluntarios e a troca de experiéncia.

TECNOLOGIA ASSISTIVA NO APOIO AO DEFICIENTE VISUAL

Um dos problemas bdsicos do deficiente visual, em especial do cego, é a
caréncia de material didatico adequado para a condugao de sua aprendizagem. Os
recursos didaticos, nesse contexto, podem ser definidos como todos os recursos fisicos,
utilizados com maior ou menor freqiiéncia, que visam auxiliar o educando a realizar
sua aprendizagem mais eficiente, constituindo-se num meio para facilitar, incentivar
ou possibilitar o processo de ensino-aprendizagem.

Esta secao se destina a apresentar algumas das principais tecnologias disponiveis
ao deficiente visual, com o objetivo de ser um “passo inicial”, na busca de alternativas
no apoio as mais diversas necessidades educacionais que o cego possa ter. Esses produtos
foram pesquisados entre os principais fornecedores nacionais de equipamentos destinados
a cegos. A lista ndo visa ser exaustiva e, sim, apresentar os produtos mais utilizados.

Os dispositivos voltados para o usudrio cego, na maioria das vezes, também
podem ser utilizados por um usudrio com visao subnormal. ALMEIDA(2002) recomenda,
no entanto, que se utilize ao maximo possivel o residuo visual.

As tecnologias de acesso ao deficiente visual apresentadas neste capitulo, foram
compiladas de ALMEIDA(2002) , além de materiais técnicos e comerciais de produtos
do mercado. Apesar de se tratar de um trabalho académico, serao apresentados alguns
exemplos de produtos com cardter meramente ilustrativo.

Entre as tecnologias voltadas ao deficiente visual, podem se destacar:

* CCTV: Os sistemas de circuito fechado de televisao(CCTV) oferecem a
possibilidade de ampliar em até sessenta vezes o texto;

FIGURA 2 - CIRCUITO FECHADO DE TELEVISAO
FONTE: Disponivel em: <www.bengalabranca.com.br/produtos.php>
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* Braille Falado: Aparelho eletronico portétil que funciona como agenda

eletronica, editor de textos e outras aplicagbes. Os dados sao armazenados
em formato digital, introduzidos via teclado Braille. Os dados podem
posteriormente serem transmitidos ao computador acoplado a uma

impressora Braille. A comunicacao é feita via sintetizador de voz.
e = ':f_;.:‘.ﬂ\_\‘q:rr b —
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FIGURA 3 - BRAILLE FALADO
FONTE: Disponivel em: <www.bengalabranca.com.br/produtos.php>

Sintetizadores de Voz: Sao aplicativos que viabilizam a leitura de
informagdes textuais via sintetizador de voz e, assim, podem ser utilizados
por pessoas com deficiéncia visual (ex. pessoas com baixa visao, pessoas
cegas), por pessoas que estejam com a visao direcionada a outra atividade,
ou até mesmo por aquelas que tenham dificuldade para ler. Sao exemplos
de leitores de telas: Jaws for Windows da Freedom Scientific, Virtual Vision

da Micro Power e Monitivox.

Reconhecimento de Voz: Viabiliza a interagdo com o computador via
voz e, assim, pode ser utilizado por pessoas que estejam com a mobilidade
dos membros superiores comprometida. Em geral, aplicagcdes que podem
ser utilizadas amplamente com o teclado também podem ser acionadas via
sintese de voz. Exemplos de sistemas para entrada de voz sdao o IBM Via

Voice e o Motrix.

Impressoras Braille: Imprimem, em papel, informagbes codificadas em
texto para o sistema braile (ex: textos, partituras, equagdes matematicas,
graficos, etc.). Existem impressoras braile que utilizam um sistema

denominado interpontos, viabilizando a impressao nos dois lados do papel.
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FIGURA 4 - IMPRESSORA BRAILLE
FONTE: Disponivel em: <www.bengalabranca.com.br/produtos.php>

Das tecnologias assistivas apresentadas acima, hd que se ressaltar o sistema
operacional DOSVOX, desenvolvido pelo grupo de pesquisa do Ndcleo de Computacao
Eletronica (NCE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR)). Esse sistema,
desenvolvido para microcomputadores da linha PC, com mais de oitenta programas -
editores de texto, telnet, ftp, navegadores, jogos, etc., é gratuito e tem sido amplamente
utilizado no Brasil por pessoas com deficiéncia visual. Comunica-se com o usudrio por
meio de sintese de voz, enquanto a comunicacdo do usudrio com o computador é
realizada via teclado. Além de ser gratuito, seu cédigo é aberto permitindo que se
realizem modificagdes, com o intuito de colaborar para o aperfeicoamento do sistema.
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e dar AT & £ i
ik ke & £ ik
&k &k &k ik
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bbbk kel bkl & bbbkt
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Nirecdo tecoica: i i—-%111 - Frof. Jose hotooio Eorges
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FIGURA 5 - TELA INICIAL DO SISTEMA DOSVOX
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Existem muitos outros exemplos de Tecnologia Assistiva voltada para o deficiente
visual. Neste capitulo, o objetivo foi apresentar suas principais categorias. No Virtual
CAP, poderao ser vistos, com maior profundidade, exemplos de hardwares e softwares,
com suas respectivas descricoes e fornecedores.

DESENVOLVIMENTO DO VIRTUAL CAP CENTRO DE APOIO
PEDAGOGICO VIRTUAL

Este projeto visa produzir um guia eletrénico em portugués com o objetivo de
divulgar informacoes relativas a promocao da inclusao do deficiente visual na educagao,
com informagodes sistematizadas para que pessoas com deficiéncia, desenvolvedores,
pesquisadores e interessados no assunto possam uséa-los e modifica-los livremente.

Para tal, o sistema proposto foi desenvolvido com base na Acessibilidade, que
significa permitir (ou possibilitar) que pessoas com deficiéncias participem de atividades
que incluem o uso de produtos, servicos e informacao usando as Tecnologias Assistivas,
que estao disponiveis para minimizar as dificuldades de acesso de pessoas com deficiéncias,
com o uso dos recursos da tecnologia. E, como metodologia de desenvolvimento, foi utilizada
a Engenharia de Usabilidade para o desenvolvimento do Portal.

ACESSIBILIDADE

Iniciativas de apoio ao deficiente visual no pais sao escassas. O acesso a Internet
se d4 de maneira precdria, pois além da dificuldade do acesso as Tecnologias Assistivas,
a forma pela qual as paginas sdo confeccionadas constitui uma grande barreira que,
muitas vezes, impossibilita a interagdo do deficiente visual com as informagoes e servigos
disponiveis na Internet.

Acessibilidade significa facilidade de interacdo, aproximacao. A acessibilidade,
no dmbito das tecnologias de informagao, esta associada a agdes que tém como objetivo
tornar os computadores mais acessiveis a todos os usudrios.

Segundo Godinho (GUIA, 1999) a Acessibilidade envolve trés nogoes:
“Usudrios”, “Situacdao” e “Ambiente”: O termo “Usudrios” significa que nenhum
obstaculo devera ser imposto ao individuo face as suas capacidades sensoriais e
funcionais. O termo “Situagao” significa que o sistema é acessivel e utilizavel em
diversas situagoes, independentemente do software, comunicagdes ou equipamentos,
e o termo “Ambiente” significa que o acesso nao é condicionado pelo ambiente fisico
envolvente, exterior ou interior.
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A acessibilidade, na Internet, caracteriza-se pela flexibilidade da informagao e
interacdo. Essa flexibilidade torna possivel sua utilizagao por pessoas com necessidades
especiais, bem como a utilizacdo em diferentes ambientes e situagdes, por meio de
varios equipamentos ou navegadores.

Os principais problemas sentidos por usudrios deficientes visuais sao dificuldades
em obter informagbes apresentadas visualmente; interagir usando um dispositivo
diferente do teclado; distinguir rapidamente os links num documento; navegar por
meio de conceitos espaciais; distinguir entre outros sons uma voz produzida por sintese.

A adogao de técnicas de acessibilidade na concepcao das péginas e aplicagoes
para a Internet ndo sao limitagdes, antes, pelo contrdrio, estas as tornam mais robustas,
flexiveis, rdpidas e faceis para usudrios em geral.

Permitem, também, a utilizacdo de equipamentos menos convencionais para
0 acesso a Internet como a televisao, o telefone e equipamentos eletronicos de bolso,
bem como a utilizagao de equipamentos mais antigos.

As normas de acessibilidade devem ser usadas pelos responsaveis pelo
desenvolvimento do contetido, sendo estes responséveis pela qualidade e quantidade
de informacdes que serao transmitidas aos individuos portadores de deficiéncia.

No Brasil, o organismo legalmente constituido para cuidar das normas técnicas
é a Associacao Brasileira de Normas Técnicas, ABNT, afiliada a ISO e atuante desde
1940. A ABNT esta dividida em comités nacionais, entre eles o Comité Brasileiro de
Acessibilidade - CB 40 que comegou a atuar no ano de 2000.

Na Legislagcao Brasileira sobre acessibilidade podem se citar:

* O Decreto 5.296 de 2 de dezembro de 2004, que regulamenta a Lei nimero
10.048, de 8 de novembro de 2000, que dd prioridade de atendimento as
pessoas que especifica;

* O Decreto 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais
e critérios basicos para a promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.;

* A Leide Acessibilidade Lei 10.098, 19/12/2000. Estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promogao da acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d4 outras providéncias;

e O Decreto 3.298, 20/12/1999 que regulamenta a Lei no 7.853, de 24 de
outubro de 1989, que dispde sobre a Politica Nacional para a Integragdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de protecao, e da
outras providéncias.
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No contexto da informdtica, o termo acessibilidade é freqlientemente associado
a capacidade de um software ou hardware ser acessado e utilizado por individuos
com necessidades especiais, mesmo que a forma de uso ndo seja idéntica para todos.

Em outras palavras, acessibilidade é a habilidade de um individuo acessar e
usar um produto de modo eficaz e eficiente, atingindo resultados equivalentes por
meios diversos. Na Web, significa que qualquer pessoa, usando qualquer tipo de
tecnologia, deve ser capaz de Vvisitar e interagir com qualquer site, compreendendo
inteiramente as informacodes nele apresentadas.

Permitir a acessibilidade aos cidadaos com necessidades especiais faz parte do
processo de inclusdo digital, pois o computador e o software padrdao nao estao
completamente preparados para todos os usudrios. As pessoas com limitagoes necessitam
freqlientemente recorrer a adaptagoes ou interfaces especificas de forma a compensar
limitagoes sensoriais e motoras. A necessidade de adquirir solugoes adicionais constitui
uma desvantagem econdmica e técnica.

De acordo com censo brasileiro de 2000, 16,5 milhdes de pessoas sofrem de
deficiéncia visual e 159 mil sdo incapazes de enxergar. Cabe a cada um dos cidadaos,
como desenvolvedores e usudrios da Internet, compreender um pouco sobre
acessibilidade virtual e exigir, mais e mais, essa condicao para que nao surja uma nova
categoria de “marginalizados” ou excluidos digitais. Acessibilidade é a traducao
operacional do direito basico de ir e vir, de forma independente, em todos os
ambientes, sejam fisicos ou virtuais.

Para avaliar um site ou uma pagina especifica, existem varios métodos. Neste
trabalho foram utilizados ensaios de interacdo, nos quais o usudrio participa da
navegacao do site enquanto é observado.

Nesta fase, apresentam-se algumas paginas que estavam prontas do protétipo e
testaram-se com o Webvox para cegos e Internet Explorer, utilizando o tamanho de
fonte maximo para usudrios com visao subnormal ou a Lente de aumento do Windows.
Infelizmente nao foi possivel testar com ferramentas mais sofisticadas como o Jaws ou
o Virtual Vision pois ndo se tinham tais softwares disponiveis.

Nesta avaliagdo, o objetivo principal foi ter a opinido dos potenciais usuarios
reais do trabalho em relacdo a navegacao e acesso ao material das aulas. As dificuldades
em utilizar ferramentas simples foram superadas devido a simplicidade necessaria do
site. Lembre-se que, para um usudrio com visao normal, mesmo num site como muitas
informagodes, ele “passa os olhos” e identifica rapidamente o que precisa.

Para um deficiente visual, principalmente para o cego que necessita esperar o
sintetizador de voz, quanto menos informagdes, mais claras e diretas, melhor.
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As ferramentas de verificacdo automdtica, que consistem em softwares de
varredura, sdo capazes de identificar problemas técnicos de implementagao,
relacionados a acessibilidade. Tais ferramentas geram relatérios auxiliando o projetista
a realizar as corregoes necessarias. Essas ferramentas, apesar de oferecerem recursos
limitados, sao muito Gteis na avaliagao de problemas de acessibilidade, pois é complexo
analisar diretamente o codigo.

A ferramenta utilizada foi o “Da Silva”, que consiste em um software que detecta
um c6digo HTML e faz uma andlise do seu contetdo, verificando se esta ou nao dentro
de um conjunto de regras. No caso da presente pesquisa, a andlise é feita usando as
regras de acessibilidade do WCAG e E-GOV.

“Silva

FIGURA 5 - SIMBOLO DO DA SILVA
FONTE: Disponivel em: <www.dasilva.org.br>

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo central deste trabalho constituiu-se em criar situagoes e disseminar
informagbes sobre o processo de inclusao, principalmente de inclusao de alunos com
deficiéncia visual.

Embora o Brasil incentive o sistema educacional inclusivo, faltam recursos
basicos, como, por exemplo, livros que sdo necessarios para a efetivacdo dessa meta,
além de outro ponto fundamental, que nao foi abordado nesta tese, que consiste na
qualificagao dos professores.

Essa qualificagdo deve vir de todas as instancias, nao s6 nos cursos de Pedagogia
e demais licenciaturas, mediante disciplinas obrigatérias e eletivas, mas em todos os
cursos de pés-graduacao. Nestes, pelos menos dentro da disciplina de Metodologia do
Ensino Superior, deveriam ser incluidos t6picos relativos a inclusao de alunos com
necessidades especiais, bem como em outras disciplinas onde se pode abordar o assunto.

A pesquisa realizada juntos aos alunos que chegaram ao ensino superior, seus
relatos das dificuldades encontradas e a superacao desses obstaculos sao justificativas
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mais que plausiveis para o que foi descrito anteriormente. Somente no ensino fundamental,
a maioria teve apoio do professor especializado ou atividade similar. Apés o ingresso no
equivalente a antiga 52 série, 0 que para a maioria dos alunos ja é uma grande mudanca
de paradigma, para esses alunos, a sensagao de estarem sés ou do “paternalismo” (de
fazer provas mais simples ou a leitura delas e debate com o professor) mostra um dos
fatores de esses alunos terem dificuldade ao ingresso no nivel superior.

Um outro fator relevante foi a centralizacdo de varios documentos sobre inclusao
e apoio a pessoas com necessidades especiais. Para quem é da drea, documentos como
a Declaragao de Salamanca sao classicos, porém a maioria ndo sabe da sua existéncia.

O mesmo acontece em relacdo as leis e portarias brasileiras; até mesmo a
assisténcia juridica tem dificuldades, pois ndo é comum lidarem com esse assunto. Um
exemplo foi a consulta realizada pelo autor quanto a digitalizagao de documentos.

A principio disseram nao. Como o autor ndo conhece bem a legislacao e nao
sabe como interpreta-la corretamente, enviou especificamente o artigo ao qual ele se
referia, que era uma excecao dentro das leis que protegem direitos autorais. Muitas
leis, regulamentagoes e portarias existem. Quantas sao conhecidas pelo grande pablico?

Como localizar em tao vasto acervo uma informacgao tao especifica?

Espera-se que, no decorrer do trabalho, possam ser aumentadas consideravelmente,
em curto prazo, as informagoes disponibilizadas tanto quantitativamente quanto
qualitativamente, inserindo mecanismos de busca acessiveis para facilitar a navegacao e
localizagao de informagoes especificas.
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