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RESUMO

Os aluminetos de niquel possuem propriedades que os tornam adequados para uso
em componentes submetidos a temperaturas elevadas. Devido a estrutura ordenada
desse composto, mantém a resisténcia mecanica a altas temperaturas, o que nao
ocorre com as ligas convencionais. O aluminio presente forma uma camada de 6xido
passivante que protege a superficie da oxidacao. O presente trabalho objetiva verificar
a estabilidade microestrutural de revestimentos de aluminetos de niquel depositados
por plasma por arco transferido (PTA) com pé atomizado. Para tal, foram utilizados p6s
atomizados provenientes da liga Ni-Cr-Al-C fundida que foram depositados por PTA.
As amostras foram cortadas, submetidas a diferentes temperaturas (600, 800, 1000
e 1200-°C), por tempos diferentes (1, 6, 24 e 72h), e, em seguida, foram cortadas,
embutidas e atacadas. As andlises foram feitas com microscopia eletronica de varredura,
microscopia 6ptica, dureza Vickers e andlises quimicas por EDS. Observou-se que a
liga Ni-Cr-Al-C é estavel quando exposta a altas temperaturas somente nas primeiras
horas, conforme o tempo de exposicao aumenta, surgem precipitacoes de novas fases,
além de se notar uma queda na dureza das amostras.
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INTRODUCAO

Os metais encontrados na natureza aparecem, na maioria das vezes, como produtos
da corrosao, ou seja, na forma de 6xidos, sulfetos, etc. Assim, o processo corrosivo de
oxidagdo é uma maneira que o material tem para retornar a sua forma de origem, que é
a mais estavel (LIU; STIEGLER,1992; MEIER, 1989).

Os metais utilizados na industria necessitam de alto investimento financeiro para se
tornarem adequados para o uso, e a corrosao se torna um prejuizo. Com excegao do ouro,
todos os metais puros e ligas sdo instaveis ao ar a temperatura ambiente, eles tendem a
formar camadas de 6xidos na interface ar-metal por difusao. Altas temperaturas aceleram
o processo de oxidagao.

O nome superliga indica que foram utilizados vdrios elementos para cria-la e sua
classificacao é de acordo com o elemento que aparece em maior quantidade. As superligas
de Niquel apresentam excelente resisténcia mecanica em uma vasta faixa de temperaturas.
Sua estrutura cristalina é ctbica de face centrada (CFC), e a microestrutura, austenitica é
conhecida como fase y.

Nao ha mudanca de fase desde a temperatura ambiente, até a temperatura de
fusdo. Essa caracteristica permite que as superligas sejam utilizadas em varias temperaturas.
A estrutura do tipo CFC possui alta capacidade de manter resisténcia a tragdo, a ruptura e
boas propriedades de fluéncia. Outras caracteristicas sao: excelente médulo de elasticidade
e a alta difusividade que os elementos de adicao possuem nesse tipo de matriz.

As ligas de Niquel sao endureciveis principalmente por solugao sélida e por
precipitacao de carbonetos e de fases intermetdlicas, que podem surgir durante o tratamento
térmico ou mesmo durante o prolongado servico em temperaturas elevadas. As fases
intermetalicas sao fases que se formam pela ligacao entre dois ou mais metais com razao
estequiométrica definida (BENEGRA 2010).

As propriedades da matriz austenitica (CFC) rica em Niquel, ja sao favoraveis para
a excelente resisténcia das superligas as altas temperaturas, no entanto, ao acrescentar
determinados elementos, essas propriedades sao reforcadas.

Com a adigdo do Cromo, hd uma melhora significativa na resisténcia oxidagao-
corrosao em altas temperaturas. O Cromo € capaz de formar uma camada de 6xido Cr,
O, que € aderente e nao altera a estrutura da liga. Essa camada se comporta como uma
protegdo que nao permite que a corrosao se expanda. O comportamento desse 6xido é o
mesmo dos agos inoxidaveis, no entanto, para que o Cromo forme esse 6xido, é necessario
que sua composicao esteja entre 10 e 30%. O Cromo € o UGnico elemento capaz de reduzir
os efeitos da oxidacao na superliga, os outros elementos sao adicionados com o intuito de
melhorar as propriedades mecanicas.
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O Aluminio e o Titanio, quando adicionados a superliga, formam a fase intermetélica
y" (Ni, (Al Ti)) ao se combinarem com o Niquel. Essa fase é responsavel pelo endurecimento
das superligas e é muito estavel do ponto de vista termodinamico. Portanto, a resisténcia
mecanica da superliga depende fortemente das caracteristicas da estrutura das particulas dessa
fase y’, ou seja, caracteristica como: quantidade, formato, tamanho, etc. Os precipitados
da fase y’ sao tao finos que somente podem ser observados por microscopia eletronica, de
varredura e de transmissao.

A fase y’ ndo tem amolecimento de grande importancia com o aumento da
temperatura (ao contrdrio da matriz y), podendo até endurecer, ou seja, a temperatura nao
influencia a origem da elevada resisténcia mecanica. Porém, essa fase nao pode ser exagerada,
por ela possui uma ductilidade muito inferior a fase y.

Outros elementos como Tantalo, Niébio, Molibdénio, Tungsténio e o Cromo também
podem formar a segunda fase y’, sendo os trés Gltimos em menor quantidade. A composicao
quimica da fase y’ dependera dos elementos substitucionais. Os atomos de Niquel podem
ser substituidos parcialmente por atomos de Cobalto, e os atomos de Aluminio podem ser
substituidos parcialmente por atomos de Titanio, em maior escala, e por Niébio, Vanadio, e
Tantalo, em menor escala. Elementos, como Molibdénio, Cromo e o Ferro, podem substituir
parcialmente tanto o Niquel como o Aluminio (SIMS; HAGEL, 1972).

A adicao de Carbono serve basicamente para aumentar a dureza da liga, no entanto
algumas porcoes de Carbono sdo muito dificeis de serem retiradas da liga e acabam
permanecendo. O Carbono reage com os elementos da liga formando carbetos, estruturas
resultantes da unido de Carbono com metal. Esses carbetos limitam o movimento dos
contornos de grao em altas temperaturas, assim, seu crescimento ocorre preferencialmente
nos contornos.

Yoshimura e Goldenstein (1996) desenvolveram uma nova familia de liga a base
de Niquel chamada Ni-Cr-Al-C, composta por uma matriz intermetalica Ni,Al e dispersao
de carbonetos de Cromo com fracdo volumétrica entre 5 e 10% (SILVA, 2006). O intuito
inicial era ter um material competitivo com as ligas de Cobalto pelo alto custo e/ou ligas de
Ferro Fundido de Alto Cromo. Esses dois tipos de liga ja eram muito utilizados, mas perdiam
resisténcia a altas temperaturas.

Kunioshi et al. (2005) fizeram um estudo preliminar de oxidagao nas ligas NiCrAIC
e compararam os resultados com Stellite 6 e uma liga ferrosa empregada na inddstria
petroquimica. Os resultados indicaram que o Stellite 6 teve menor ganho de massa em
relacao ao Ni-Cr-Al-C, e a taxa de oxidagao de ambos foram semelhantes a 700°C, porém o
6xido formado na liga Stellite 6 foi menos aderente. Em relagao a liga ferrosa, esta apresentou
menor resisténcia a oxidagao do que a Ni-Cr-Al-C em temperaturas superiores a 9002C.

Outros ensaios de desgaste, carburacao e erosao, feitos nas ligas fundidas, revelam
que essa familia de ligas pode ser de grande interesse comercial. Benegra et al. (2010)
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depositaram p6 atomizado de Ni-Cr-Al-C por aspersao térmica a chama hipersonica (High
Velocity Oxigen Fuel — HVOF). Esses revestimentos mostraram maior resisténcia a corrosao
do que o substrato de AISI 316L em solucao aquosa HCl 5% a 40°C. Além disso, sua taxa
de desgaste abrasivo foi muito menor que as descritas na literatura para materiais fundidos
de mesma composicao, e somente uma ordem de grandeza maior que a liga Ni-Cr-Al-C
fundida e tratada termicamente (envelhecida).

Apesar de as Ni-Cr-Al-C’s apresentarem propriedades tao boas ou melhores do
que o Stelitte 6 e o Ferro Fundido Branco de Alto Cromo (FFBAC), essas ligas contam com
grande dificuldade em sua confecgdo como fundidas inviabilizando seu uso comercial.
Uma maneira de aproveitar o potencial dessa familia de materiais sem precisar fundi-lo,
seria processa-lo para sua utilizagdo como revestimento.

O plasma por arco transferido (Plasma Transferred Arc — PTA) é um processo de
aspersao térmica com caracteristicas de soldagem, utiliza material em forma de p6 para
alimentagao, o que permite a deposigao de diversas ligas e possui uma fonte de calor, tal
que, proporciona a fusao superficial do substrato, diluindo parte dele no revestimento
(BENEGRA, 2010). O PTA tem vantagem sobre a deposicao a laser, por apresentar taxas
de resfriamento menores, o que faz com que os precipitados sejam mais estaveis quando
submetidos a altas temperaturas, além de poder produzir cordées mais largos e ser um
processo mais barato que o laser (BENEGRA, 2010).

Em relagao aos outros processos de soldagem, o PTA tem a vantagem de empregar
menor energia no processamento diminuindo a diluicdo e a zona termicamente afetada.
Além disso, em revestimentos processados por PTA, observa-se que a variacdao de
composicao na zona diluida da superficie até o substrato é abrupta, o que garante um
revestimento com caracteristicas mais parecidas com a liga depositada do que o observado
em outros processos de soldagem, em que a variagao de composicao é praticamente linear
ao longo do perfil diluido. Estudos anteriores comprovam a possibilidade de se obter por
PTA revestimentos intermetalicos espessos, com boa qualidade e soldabilidade (BAZZI;
D’OLIVEIRA, 2004).

O objetivo deste estudo € avaliar a estabilidade estrutural de aluminetos de Niquel,
obtidos por PTA com pé atomizado, tratados em diferentes temperaturas e tempos.
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2 MATERIAIS E METODOS

2.1 MATERIAIS PARA CONFECCAO DOS REVESTIMENTOS

Os materiais e os métodos utilizados na confeccao dos revestimentos encontram-se
no trabalho de Benegra (2010). A metodologia explicada neste trabalho refere-se a parte
realizada pela aluna nos laboratérios.

Para melhor entendimento dos resultados expostos, a Tabela 1 apresenta a
composicao quimica do substrato em que o cordao de PTA foi depositado e a Tabela 2
apresenta a composicao quimica da liga Ni-Cr-Al-C. O Gnico parametro que variou no
PTA foi a intensidade da corrente utilizada (130 e 160 amperes).

TABELA 1 — Composicao quimica do ago inoxidavel AISI 316L, fornecida pelo fabricante

cC Mn P S S8 N C Mo Cu A Co N
0.017 143 0039 0028 040 1012 1662 2,05 036 <0005 0.11 006

FONTE: Benegra, 2010

TABELA 2 — Composicao quimica da liga Ni-Cr-Al-C

Elemento Al Cr C B Ni
% (massa) 87 121 086 005 Bal

FONTE: Benegra, 2010

2.2 ENSAIO DE ESTABILIDADE MICROESTRUTURAL DOS REVESTIMENTOS

Foram cortadas 16 amostras da liga atomizada depositada com 130 A, nomeadas
como ATM130, e 16 amostras da liga atomizada depositada com 160 A, nomeadas
como ATM160. As amostras possuiam, em média, 4 mm de espessura. Foi utilizada uma
cortadeira da Struers do modelo Discotom-6. Apds obter as 32 amostras cortadas, elas
foram submetidas a temperatura em forno mufla da marca Jung e modelo 9612. Cada
amostra da liga ATM130 e da ATM160 foram tratadas em temperaturas e tempos diferentes,
como mostra a Tabela 3.
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TABELA 3 — Tratamentos térmicos realizados

Temperatura
(¢C) 600 800 1000 1200
Tempo (horas)
1 ATM130e| ATM 130 | ATM 130 e [ATM 130 e
ATM160 | e ATM160 ATM160 [  ATM160
6 ATM130e| ATM 130 | ATM 130 e [ATM 130 e
ATM160 | e ATM160 ATM160 [  ATM160
24 ATM130e| ATM 130 | ATM 130 e [ATM 130 e
ATM160 | e ATM160 ATM160 | ATM160
79 ATM130e| ATM130| ATM130e
ATM160 | e ATM160 ATM160

FONTE: Elaboragao prépria

Assim que retiradas do forno, cada amostra foi embutida a quente com o auxilio da
maquina da Struers, modelo CitoPress-20. Em seguida, os corpos de prova foram lixados
nas lixadeiras Struers, do tipo LaboPol-25, utilizando-se lixas de granulometria #220, #320,
#500 e #800, nessa ordem. O polimento foi a préxima etapa, realizado nas maquinas da
Struers, modelo LaboPol-5, até Tum com pasta de diamante.

2.3 MICRODUREZAS

As microdurezas foram feitas, com um microdurdémetro Wilson Instruments, modelo
402MVD, e a carga utilizada nas amostras estudadas, foi de 500 gf.

Trés perfis foram feitos na seccao longitudinal de cada amostra, cada um contendo
cinco medidas no revestimento. No substrato, foram feitas trés medidas, porque nao houve
variagao significativa na dureza entre as endentagoes feitas no substrato. O espagcamento
entre as impressoes variou de 0,30mm.
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A Figura 1 esquematiza as medigoes.

FIGURA 1 — Esquema dos perfis de microdurezas feitos na secgao longitudinal das amostras
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FONTE: Elaboragao prépria

Para que a estrutura das amostras pudesse ser analisada microestruturalmente, foi
necessario realizar o ataque das pegas. Houve inlimeras tentativas de atacar as amostras
com o reagente Marble (que foi o utilizado na tese de doutorado que deu origem a este
trabalho). No entanto, as amostras foram queimadas e nio tiveram sua estrutura revelada.
Ap6s todas as tentativas, optou-se pelo ataque eletrolitico, que revelou com clareza a
estrutura das amostras.

Ap6s o ataque eletrolitico, as amostras foram enviadas ao Laboratério de Microscopia
Eletronica de Varredura do PMT/EPUSP, onde foram obtidas algumas imagens; e a outra
parte das imagens foi feita com o Microscépio Axiovert 40 MAT, do Laboratério de Andlise
Metalografica da FAE Centro Universitario. Na USP também foram realizadas as andlises
quimicas qualitativas feitas por espectroscopia de energia dispersiva (Electron Dispersive
Spectroscopy - EDS).
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Figura 2 apresenta a microestrutura com a vista geral de uma amostra da liga
NiCrAlC, na qual é possivel observar a estrutura dendritica, tipica da liga.

FIGURA 2 — Estrutura dendritica da liga NiCrAIC

FONTE: Elaboragao prépria

Observando as primeiras amostras tratadas na temperatura de 600°C (Figura 3A),
percebe-se que ha a precipitagao de carbonetos, possivelmente de cromo.

Os carbonetos sdo as regides pontuais mais escuras da estrutura. Esse padrao se
mantém em todas as amostras submetidas a 6002C, e em quase todas submetidas a 8002C
(Figura 3B).

FIGURA 3 — Micrografias das amostras ATM 130 tratadas a 6002C por 1 e 6 horas (A), e a
800°C, por 24 horas (B)

| ATM130 - 600°C — 1 e 6 horas ATM130 - 8002C — 24 horas

FONTE: Elaboragao prépria
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Ao observar a micrografia das bordas da amostra submetida a 8002C por 72 horas
(Figura 4), é perceptivel o surgimento de uma camada de oxidacao que ainda nao estava
presente no tratamento de 24 horas (Figura 3B).

O resultado da EDS da camada de 6xido apresenta um valor muito alto
para a quantidade de aluminio (~51,76), isso permite concluir que esse 6xido é
preferencialmente alumina.

FIGURA 4 — Micrografia da amostra ATM 130 tratada a 8002C por 72 horas, e a respectiva analise
quimica (EDS) de sua camada de 6xido

ATM130 - 8002C — 72 horas

EDS
Al 51,76
Cr 5,74
Fe 598
Ni 1423

FONTE: Elaboragao propria

Nas amostras de 1000°C, como esperado, houve um aumento consideravel da
camada de o6xidos (Figura 5). Em detalhe, os pontos 1 e 2 sdo da regido dendritica e
interdendritica, e suas analises quimicas sdo comparadas com a andlise da camada. Ha
muito aluminio na camada, e a quantidade de ferro € menor do que a que se encontra nos
pontos 1 e 2, concluindo que a camada de éxido também é preferencialmente de alumina.

FIGURA 5 — Micrografias da amostra ATM 130 tratada a 10009C por 72 horas, e as andlises

quimicas de cada regidao

| ATM130 — 10002C — 72 horas

EDS
Ponto 1| Ponto 2| Camada
Al 942 5,82 44 63
Cr 7,50 12,25 11,54
Fe 7,88 12,17 448
Ni 7352 68,16 15,35

FONTE: Elaboragao propria

Programa de Apoio a Iniciagdo Cientifica - PAIC 2011-2012 369




Nas amostras tratadas a 1200°C (Figura 6A), surgiram precipitagdes globulares, que
se repetem nos trés tempos de tratamento para essa temperatura. Essas precipitagoes ainda
sao desconhecidas e necessitam de mais estudos para serem identificadas.

FIGURA 6 — Micrografias das amostras ATM 130 tratadas a 12002C por 1 hora (A) e 24 horas (B)

ATM130 - 1200°C - 1 hora ATM130 - 12002C - 24 horas

FONTE: Elaboragao prépria

Nos corpos de prova tratados a 6002C e 8002C (Figura 7), a estrutura observada foi a
mesma para todos os tempos (assim como a ATM 130), com a precipitagao de carbonetos.

FIGURA 7 — Micrografias das amostras ATM 160 tratadas a 6002C e 800°C por 1 hora

ATM130 - 1200°C - 1 hora | ATM130 - 12002C - 24 horas

FONTE: Elaboragao prépria

A partir de 10002C foi possivel identificar as precipitagdes globulares nas amostras
de ATM 160 (Figura 8A), e na amostra de 72 horas (Figura 8B), os contornos de grao ficaram
visiveis. Na Figura 8B, observam-se os carbonetos que migraram para os contornos de grao,
que sdo as regioes de maiores falhas da amostra.
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FIGURA 8 — Micrografias das amostras ATM 160 tratadas a T0002C por 24 (A) e 72 (B) horas

| ATM160 — 1000°C — 24 horas |

ATM160 — 10002C - 72 horas
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FONTE: Elaboragao prépria

Analisando os resultados da EDS para as camadas das amostras de 12002C

(Figura 9), é notavel a grande quantidade de ferro que se acumulou.

FIGURA 9 — Micrografias das amostras ATM 160 tratadas a 12002C durante 1 (A) e 24 (B) horas

| ATM160 — 1200°C — 1 hora

ATM160 — 12002C - 24 horas

FONTE: Elaboragao prépria

TABELA 4 — EDS das camadas das amostras de 12002C

ATM 160 - 12002C - 1 hora ATM 160 - 12002C - 24 horas
Pontos 1 2 3 1 2
O 11,98 11,04 13,72 13,94 10,44
Al 2,09 10,46 47,23 0,44 0,85
Cr 27,82 1,37 4,71 1,35 3,17
Fe 27,51 3,54 8,84 48,62 10,09
Ni 26,38 72,19 24,18 33,61 74,25

FONTE: Elaboragao propria
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As micrografias das amostras ATM 160 tratadas a 12002C (Figura 10), continuaram
revelando a precipitagao globular.

FIGURA 10 — Micrografias das amostras ATM 160 tratadas a 1200°C durante 1 (A) e 24
(B) horas

ATM160 - 1200°C - 1 hora | ATM160 — 1200°C — 24 horas

FONTE: Elaboragao prépria

Apbs a realizacao do ensaio de microdureza em todas as amostras, foram calculadas
as médias para cada conjunto de medidas e foi possivel plotar o grafico com os resultados
das durezas (Grafico 1).

GRAFICO 1 — Resultado de dureza dos revestimentos submetidos a

600, 800, 1000 e 1200°C, por tempos varidveis para
intensidades de corrente 130 e 160 A

400 Pﬁ.ﬂ:;
_ *
£ 300
g =—=ATM 130
2 00 == ATM 160

100

o - - - - -
Depositado 1 6 24 M2 1 6 24 72 1 6 24 72 1 6 4
hora horashoras horas hora horas horas horas hora horas horas horas hora horashoras
600°C BOO°C 1000°C 1200°C

FONTE: Elaboragao prépria
Analisando o gréfico, percebe-se que a dureza das amostras depositadas ndo variou
muito para as amostras submetidas a temperatura. No entanto, é visivel uma variagdo na
dureza no tratamento de 1000°C tanto para as amostras depositadas com 130 A como com
160 A. De 1 a 24 horas, ha um aumento progressivo seguido de uma queda na dureza
dos corddes depositados com ambas as intensidades de corrente. Isso pode ter ocorrido
pela precipitagao e dissolugao dos carbonetos respectivamente.
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Durante o tratamento de 1200°C, os valores da dureza mantiveram o valor medido
’
para o tratamento de 1000°C durante 72 horas. Como a queda na dureza ocorreu antes
de surgirem as precipitagoes globulares, provavelmente, essa nova fase nao foi responsavel
pela queda.

Com os resultados das andlises quimicas qualitativas feitas por espectroscopia de
energia dispersiva (Electron Dispersive Spectroscopy — EDS), foram plotados os graficos que
indicam a variagao da porcentagem de massa dos elementos de maior importancia da liga.
Nos graficos abaixo, nao foi considerada a porcentagem de oxigénio.

A variagao do Aluminio (Grafico 2) foi muito pequena, e apenas nos tratamentos finais
a liga ATM 160 apresentou uma queda, enquanto a liga ATM130 aumentou a porcentagem.

GRAFICO 2 - Variagdo da porcentagem de massa de aluminio durante os tratamentos térmicos
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FONTE: Elaboragao prépria
Durante os tratamentos térmicos de temperaturas mais elevadas, observa-se o
aumento da porcentagem do Cromo (Gréfico 3) nos dois revestimentos. Esse fato pode
ter origem na elevada quantidade de Cromo no substrato (~16,62%), assim, ele acaba se

incorporando, devido a diluigao.

GRAFICO 3 - Variagdo da porcentagem de massa de cromo durante os tratamentos térmicos
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FONTE: Elaboragao prépria
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A variagao do Ferro (Gréfico 4) se manteve para as amostras ATM 16. Houve uma
pequena queda no tratamento de 6 horas, mas depois voltou a subir. Ja nas amostras de ATM
130, verificou-se a queda na porcentagem de Ferro a partir de 24 horas de tratamento. Isso
pode ter ocorrido, porque nessa etapa foi formado 6xido de ferro na superficie.

A amostra de ATM 160 possui mais Ferro em sua composicao, por isso essa perda

é insignificante, e como o ATM 130 possui menos Ferro na composicao, refletiu mais
claramente a perda.

GRAFICO 4 — Variagio da porcentagem de massa de ferro durante os tratamentos térmicos
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FONTE: Elaboragao proépria

Em ambas as amostras (ATM 130 e ATM 160), a variagao na porcentagem de Niquel
(Grafico 5) se manteve e foi insignificante.

GRAFICO 5 — Variagio da porcentagem de massa de niquel durante os tratamentos térmicos
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CONCLUSOES

Com todos os dados obtidos, foi possivel concluir que a liga Ni-Cr-Al-C é estavel
quando exposta a altas temperaturas por um curto periodo de tempo. Porém, conforme
o tempo da exposicao aumenta, surgem novas precipitagbes que alteram sua estrutura.
O surgimento dessas precipitagdes coincide com a queda da dureza das amostras, que se
mantém em seguida. No entanto, mesmo com a queda dos valores, a dureza ainda possui
um valor semelhante ao da liga depositada.
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ESTABILIDADE ESTRUTURAL DE REVESTIMENTOS DE ALUMINETOS
DE NIQUEL DESENVOLVIDOS IN SITU POR PLASMA POR ARCO
TRANSFERIDO (PTA)

Francine de Moraes Bozza*

Marjorie Benegra**

RESUMO

O presente trabalho objetiva verificar a estabilidade estrutural de revestimentos de
aluminetos de niquel desenvolvidos in situ por plasma por arco transferido (PTA),
baseados em uma liga NiCrAIC como referéncia. Para tal, foram utilizados cord6es
depositados com misturas de p6s elementares variando somente a intensidade de
corrente (100 A e 130 A), desenvolvidas por Benegra (2010). As amostras foram
submetidas a temperaturas de 600, 800, 1000 e 1200°C pelos tempos de 1, 6, 24 e
72 horas. Apés os tratamentos térmicos, as amostras foram tratadas quimicamente,
submetidas a ensaios de microdureza e analisadas microscopicamente. Os resultados
mostraram que os revestimentos NiCrAlC ao serem submetidos a temperatura sofrem
oscilagdo nos valores de suas durezas e variagao microestrutural, principalmente para
a menor temperatura de 600°C, sendo que para as demais a variagdo microestrutural
nao refletiu consideravelmente na dureza.

Palavras-chave: Aluminetos de Niquel. Estabilidade microestrutural. Intermetalicos.
Plasma por arco transferido (PTA).
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INTRODUCAO

O crescente estudo das ligas a base de niquel tem como objetivo buscar uma
alternativa mais econdmica para o desenvolvimento de equipamentos de conversao de
energia em sistemas avancados', como turbinas de avides, jatos, foguetes e vérios outros
tipos de motores, com bom desempenho e confidveis em altas temperaturas?.

Baseada nessa necessidade, foi desenvolvida a liga NiCrAIC, composta por Niquel,
Cromo, Aluminio, Carbono e pequenas adigbes de Boro. Essa familia de ligas fundidas
busca combinar algumas propriedades das ligas a base de Niquel e dos ferros fundidos
brancos, juntamente com a caracteristica do comportamento mecanico do composto Ni,AP’.
Embora essa familia de ligas apresente boas propriedades, ainda existe muita dificuldade
para sua confecgao como fundidas, o que torna o seu uso comercial invidvel. Assim,
como alternativa para aproveitar o seu potencial, a liga pode ser processada, utilizando a
deposicao por plasma por arco transferido, o qual deposita material em forma de p6 em
um substrato, formando cordoes®.

O PTA é um processo de aspersao térmica com caracteristicas de soldagem, pois
possui uma fonte de calor que proporciona a fusao superficial do substrato, diluindo parte
dele no revestimento®. Além disso, possibilita a deposicao de diversas ligas, devido ao fato
de utilizar p6 para alimentacao®

O principal objetivo de pesquisas relacionadas a essa familia de ligas fundidas esta
diretamente ligado ao interesse em desenvolver uma liga de niquel alternativa que nao
perca sua resisténcia mecanica a temperaturas acima de 600°C. Além de ser uma alternativa
mais econdmica, pois as ligas a base de cobalto, que sdo resistentes ao desgaste, possuem
instabilidade no preco do elemento’.

1 SILVA, 2006.

2 NASCIMENTO, 2007
3 SILVA, 2006.

4+ BENEGRA, 2010.

5 BENEGRA, 2010.

¢ GRAF, 2004.

7 SILVA, 2006.
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1 CARACTERISTICAS DAS LIGAS DE NiQUEL

A microestrutura do Niquel é austenitica de estrutura cristalina ciibica de face centrada
(CFQ). E possui como propriedade alta resisténcia mecanica, alta ductilidade e capacidade
de diluir grande quantidade de elementos de liga, mantendo sua matriz austenitica®.

As superligas de Niquel possuem caracteristicas diferenciadas, como alta capacidade
de resisténcia a tracdo e a ruptura’, alta resisténcia a elevadas temperaturas'® e corrosao'",
além de apresentar maior médulo de elasticidade e seus elementos secundérios possuirem
alta difusividade em sua estrutura cristalina’. Sua alta resisténcia mecanica também é
resultante de sua alta solubilidade, dentre vérios elementos de liga em sua microestrutura
austenitica e, sua capacidade de controlar precipitages de fases intermetélicas'. Quanto
ao endurecimento, pode ser acrescido com a formagao de carbetos e por dissolucao de
alguns elementos na estrutura por meio do endurecimento por solugao sélida™.

O que torna as superligas adequadas para construgbes de equipamento com
resisténcia mecanica em média e alta temperatura é sua capacidade de endurecimento.
Além disso, outras caracteristicas importantes presentes em algumas superligas sao:
ductilidade, boa resisténcia ao impacto, a fadiga tanto de alto como de baixo ciclo, e a
fadiga térmica'. Essas caracteristicas das superligas de Niquel a elevadas temperaturas
(ponto de fusao ~1453°C), como resisténcia mecanica e a corrosao, sao alcangadas pela
adicao de determinados elementos de liga'.

A alta resisténcia a corrosao ocorre com adicao de Cromo, e o endurecimento
ocorre com a adicao de Aluminio e Titanio. Esses dois elementos, quando combinados
com o Niquel, formam a fase y’. Essa fase é responsavel pelo endurecimento das superligas,
de modo semelhante ao endurecimento das ligas de Aluminio por precipitagao, porém
é mais estvel e resistente a altas temperaturas'’. As caracteristicas apresentadas pelas
particulas na fase y’, como seu tamanho médio, quantidade, formato e sua distribuicao,

8 CANGUE, 2007.

9 NASCIMENTO, 2007.

19 VALLE, 2010.

11 AZEVEDO; MOREIRA; JUNIOR SUPERALLOY, 2001.
12 NASCIMENTO, 2007.

13 SIMS; HAGEL, 1972.

14 NASCIMENTO, 2007.

15 SIMS; HAGEL, 1972; BROOKS, 1982.

16 SIMS; HAGEL, 1972.

17 BROOKS, 1982.
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sdo as principais responsaveis pela alta resisténcia mecanica, pois essas particulas induzem
a revelagdo de distorgoes em seu reticulado. Alguns dos elementos que favorecem esse
endurecimento sao o Tantalo, Aluminio e o Niébio'.

A alta resisténcia mecanica das superligas de Niquel em altas temperaturas acontece
devido ao fato da matriz y’ possuir maior resisténcia ao aumento de temperatura, nao
amolecendo de modo significativo, podendo também endurecer. No entanto, essa fase
apresenta como desvantagem uma ductilidade muito inferior quando comparada a sua
fase y, fazendo com que a presenca da fase y’ nao deva ocorrer de modo exagerado'®.

Além da formagao das fases y e y’, também ocorre a formacao de carbetos, que
contribuem para o endurecimento das superligas de Niquel?®. Os carbetos restringem o
movimento dos contornos de graos em elevadas temperaturas, impedindo ou minimizando
o amolecimento causado pelo crescimento de graos. Com isso, também ocorre o aumento
da resisténcia a fluéncia. Nas superligas, os carbetos estao presentes na condigao fundida
e solubilizada, porém, como sao muito instaveis, desaparecem com o envelhecimento?'.

Outra fase que pode ser formada além dos carbetos é a dos boretos. O Boro é um
elemento essencial na producao das superligas e, geralmente, se localiza nos contornos
de graos reduzindo a tendéncia ao rasgamento dos contornos durante o procedimento
que causa a ruptura*’. Os boretos sao caracterizados por serem particulas refratdrias e
duras, apresentadas somente nos contornos de graos?. Além disso, também atuam como
fontes de boro para os contornos, pois demonstram crescer de um contorno de grao para
o interior de um grao*.

Quando nao ocorre o controle correto da composicao quimica, podem surgir fases
indesejaveis que afetam as caracteristicas mecanicas do material, principalmente durante
o processo de tratamento térmico. Dentre as fases que podem ser formadas, como fases
indesejaveis, tém-se a fase delta e as fases Topologicamente compactas (TCP — do inglés
Topologically Close-Packed Phases). Entre as fases topologicamente compactas, as fases
Sigma, Mu e Laves se sobressaem?’.

8 SIMS; HAGEL, 1972.
9 REINALDO, 2008.
20 REINALDO, 2008.
21 SIMS; HAGEL, 1972.
#2 SIMS; HAGEL, 1972.
% REINALDO, 2008.
2 SIMS; HAGEL, 1972.
% SIMS; HAGEL, 1972.
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As fases TCP sao formadas por camadas compactas de a&tomos em forma de redes,
apresentando textura em zigue-zague de cestos, alinhadas com os planos octaédricos da
matriz CFC. Essas fases prejudiciais comumente se apresentam como plaquetas finas que
geralmente se nucleiam nas particulas de carbetos presentes nos contornos de graos®.

Tanto a fase sigma como a fase Mu e a Laves apresentam um efeito especifico e
prejudicial as propriedades das superligas de Niquel. Sua morfologia em forma de plaquetas,
as quais se mostram como agulhas no plano bidimensional de imagens microestruturais,
pode provocar a iniciagao e propagacgao de trincas, causando a fratura fragil em baixa
temperatura. Na maioria das vezes, as trincas se nucleiam préximo aos contornos de graos,
pois sdo neles que ocorrem maior concentracao de elementos que favorecem a formacao
dessas fases indesejaveis. Essas fases possuem altos teores de metais refratarios extraidos
da matriz gama, que resultam em amolecimento das superligas de Niquel®’. Ja o reticulado
cristalino das fases topologicamente compactas diferencia-se devido as suas camadas
compactas de dtomos afastadas uma das outras por distancias interatdmicas relativamente
grandes?. Para a fase sigma, as camadas compactas de atomos estao afastadas uma das
outras por atomos maiores®.

Essas fases sao indesejaveis, pois comprometem a resisténcia dos materiais,
prejudicando a resisténcia a ruptura em altas temperaturas juntamente com a redugao
da ductilidade. Esse efeito ocorre tanto na fase sigma como nas fases Mu e Laves®. Na
fase sigma, além de ter sua resisténcia a tracao reduzida drasticamente, também tem sua
ductilidade reduzida para valores praticamente nulos®'.

Outra fase que pode ser formada durante o tratamento térmico ou durante servigo
é a delta. Essa fase também pode ser apresentada em plaquetas, tendo uma relacao e
orientagdo de planos cristalograficos com o reticulado da matriz, e também pode ser
apresentada em forma de gl6bulos orientados aleatoriamente. No entanto, a formacao
exagerada da fase delta pode depreciar a resisténcia mecanica de uma superliga de
Niquel, endurecida pela fase y”/, ao consumir elementos que auxiliam na formagao de
fases endurecedoras®.

% SIMS; HAGEL, 1972.

7 SIMS; HAGEL, 1972.

2 YONEKUBO, 2010.

2 SIMS; HAGEL, 1972.

0 NASCIMENTO, 2007.
1 SIMS, HAGEL, 1972.

2 SIMS; HAGEL, 1972.
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Quando as superligas de Niquel-Ferro sao endurecidas pela fase y’, tornam-se
suscetiveis a formacao da fase Eta. Essa fase possui estrutura cristalina hexagonal compacta e
pode ser formada durante o processamento termomecanico ou durante servigo; podendo,
também, apresentar morfologia em plaquetas intragranulares, conhecidas como estrutura
de Widmanstdtten, que se formam a partir da fase y’, ou em formato celular nos contornos
de graos, tendo aspecto semelhante ao da perlita nos agos®.

2 NI-CR-AL-C

A familia de ligas fundidas Ni-Cr-Al-C foi desenvolvida por Yoshimura e Goldenstein
como objetivo de unir algumas propriedades dos compostos intermetdlicos a base de niquel
e dos ferros fundidos brancos, verificando o comportamento atipico do composto Ni Al
em sua fase y’, juntamente com o aumento da resisténcia mecanica em altas temperaturas
e dispersao de carbonetos de cromo de alta dureza®*.

Silva (2006) realizou ensaios de compressao nas ligas Ni-Cr-Al-C e confirmou o
comportamento diferenciado das ligas ferrosas comuns do composto Ni,Al, verificando
o aumento da resisténcia ao escoamento com o aumento da temperatura, bem como o
aumento de dureza. Quando o autor comparou a resisténcia da liga Ni-Cr-Al-C com Stellite,
a liga apresentou uma menor resisténcia mecanica, devido a sua estrutura ordenada. Posterior
a isso, também foi verificada a microestrutura de carbonetos mais homogénea resultando
em melhor comportamento sob desgaste abrasivo, erosivo e melhor resisténcia a oxidagao.

Outro estudo referente a liga Ni-Cr-Al-C, desenvolvido por Goldenstein et al. (2006),
teve como objetivo pesquisar a influéncia de tratamentos térmicos de solubilizagao e
envelhecimento, bem como diferentes teores de carbono sobre a resisténcia ao escoamento
sob compressao e dureza a quente. Os resultados encontrados pelos autores mostraram
que, independente do tratamento térmico realizado, as ligas apresentaram resisténcia ao
escoamento caracteristica as superligas a base de niquel. Assim, apresentam manutengao
da resisténcia com o aumento de temperatura. Porém, quando estudada a dureza da liga
a temperatura de 800°C, verifica-se um amolecimento dos carbonetos de cromo com a
temperatura, tornando o uso da liga invidvel.

3 SIMS; HAGEL, 1972.
3 SILVA, 2006.
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3 PLASMA POR ARCO TRANSFERIDO (PTA)

O processo de deposicao por plasma por arco transferido (Plasma Transferred Arc —
PTA) possui propriedades de soldagem® em que é adicionado junto ao feixe de plasma o
material em forma de p9, resultando na fundicao sobre o substrato®®. Esse processo utiliza
um arco piloto, um bocal de constrigdo do arco e trés sistemas de gés, cada qual com uma
funcao: adicao do po; protecao da poga de fusao; ionizagdo, para entao resultar no plasma®”.

As vantagens apresentadas por esse procedimento, quando comparadas a outros
existentes, sdo: baixos valores de diluigao; obtencdo de revestimentos mais homogéneos e
densos; nao apresentar residuos sélidos, prevenindo a poluicao; pequena taxa de distorgao
dos componentes revestidos; ndo ocorre contaminagao da poga de fusao; apresenta alta
flexibilidade por utilizagdo de metal de adigao em forma de p6; e possibilitar alta eficiéncia
na utilizagdo desse material de adicao, podendo chegar até 95%. No entanto, apresenta
como desvantagens o alto valor agregado ao equipamento e a necessidade de maior
qualificagao para seu uso.

4 MATERIAIS E METODOS

4.1 REVESTIMENTOS UTILIZADOS

Para realizar a pesquisa, foram utilizados cordoes depositados de misturas de pds
elementares por plasma por arco transferido (PTA), desenvolvidas por Benegra (2010).

Para realizar a deposicao por PTA, foi utilizada corrente com variacao de 100 A e
130 A, p6s elementares e substrato de aco inoxidavel AISI 316 L. Assim, com o processo
de deposigao concluido, a liga final foi denominada NiCrAIC A, com balango de massa dos
p6s elementares apresentado na Tabela 1 e composicao quimica do substrato, fornecida
pelo fabricante, na Tabela 2.

% BENEGRA, 2010.
% GRAF 2004.
7 GRAF, 2004.
3 GRAF 2004.
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TABELA 1 — Carga em massa (%) utilizada para
fabricacdo do revestimento NiCrAIC

Elemento (% massa) NiCrAIC A
Cromo 10
Aluminio 15
Carboneto de Cromo 5
Ferro Boro 0,1
Niquel Bal
C Mn P S Si Ni Cr Mo Cu Al Co N

0,017 1,43 0039 0028 040 1012 16,62 2,05 0,36 <0,005 0,11 0,06
FONTE: Benegra (2010)

4.2 ENSAIO DE ESTABILIDADE MICROESTRUTURAL DOS REVESTIMENTOS

Para preparagao dos revestimentos e ensaios de estabilidade microestrutural,
foram utilizados os materiais e equipamentos disponibilizados pelo Laboratério de Analise
Metalografica da FAE Centro Universitario.

As amostras de liga NiCrAIC A foram cortadas com o auxilio de uma cortadeira de
Struers — modelo Discotom-6, de modo que fossem obtidas 30 amostras das ligas.

Ap6s o processo de corte, foi realizado o tratamento térmico nas 30 amostras, em
forno mufla, da marca Jung — modelo 9612.

Para esse procedimento, cada amostra foi submetida a temperaturas e tempos
diferentes, conforme Tabela 3.

TABELA 3 — Tratamentos térmicos realizados

Temperatura (°C) 600 800 1000 1200

Tempo (Horas) AT100 A130 | AT00 A130 | AT0O0 A130 | AT00  A130
1 A100 A130 [ AT00 A130 | A100  A130 [ AT0O0 A130
6 A100 A130 [ AT00 A130 | A100  A130 [ AT0O0  A130
24 A100 A130 [ AT00 A130 | A100  A130 [ AT0O0  A130
72 A100 A130 [ AT00 A130 | A100  A130 -

FONTE: Elaboragao prépria

No entanto, ao realizar os tratamentos térmicos, notou-se que devido a ndo remogao
do substrato da liga e seu ponto de fusao ser muito inferior ao da liga NiCrAIC, a partir do
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tratamento de 1200°C por 24 horas, o substrato comecou a fundir, tornando inviavel o
tratamento de 1200°C por 72 horas, pois ndo seria possivel remover as amostras do forno
no tempo esperado.

Ap6s realizar os tratamentos térmicos, cada amostra foi embutida a quente, com
auxilio do equipamento da Struers — modelo CitoPress-20, o que durou 5 minutos. Em
seguida, realizou-se o processo de lixamento nas lixadeiras Struers — tipo LaboPol-25, com
lixas de granulometria #220, #320, #500 e #800, respectivamente. Apés o lixamento,
realizou-se o polimento com o auxilio das maquinas da Struers — modelo LaboPol-5 —até 1um.

4.3 MICRODUREZAS

Os testes de microdureza realizadas em todas as amostras foram realizados com
auxilio do microdurdmetro Wilson Instruments — modelo 402MVD. Para o estudo realizado
nas amostras, utilizou-se uma carga de 500gf.

Para o estudo realizado em laboratério, foi feito em cada amostra trés perfis na
seccao longitudinal, cada um com cinco medidas no revestimento e trés medidas no
substrato. A quantidade de medidas realizada no substrato foi inferior, devido ao fato
de ndo existir uma variagao significativa na dureza entre as endentacoes realizadas no
substrato. Além disso, foi utilizado um espagcamento entre as impressoes de 0,30mm,
conforme a Figura 1.

FIGURA 1 — Esquema dos perfis de microdurezas
feitos na secao longitudinal das amostras

Cordéo
L ]

T~ Impressies da
microdureza

o

Substrato

FONTE: Elaboragao propria
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Com os valores obtidos no ensaio de microdureza, foi possivel calcular as médias
para plotar os gréficos apresentados nos resultados.

4.4  ATAQUE QUIMICO

Apbs o teste de microdureza, para que fosse possivel estudar as estruturas de
cada amostra e realizar suas metalografias, foram realizados os ataques com os reagentes
apresentados na Tabela 4.

TABELA 4 — Reagentes metalograficos utilizados para revelagao das microestruturas das ligas NiCrAIC

Reagente Composicao Tempo

10g de sulfato de cobre numa solugao de 50ml de

acido cloridrico e 50ml de dgua destilada 308

Marble

Eletrolitico com

.. . 0,2-2g écido oxdlico + H,O(100ml) ~1a2min
acido oxalico 2

FONTE: Benegra (2010)

Para o primeiro ataque, utilizou-se o reagente Marble, no entanto, esse reagente
nao revelou as microestruturas da forma esperada e, em algumas amostras, chegou a
queima-las, impossibilitando o estudo.

Para verificar se o problema encontrava-se realmente no reagente, utilizaram-se
trés frascos diferentes de Marble. Além disso, realizaram-se ataques de 1 a 60 segundos
em vdrias tentativas, porém, as microestruturas nao foram reveladas. Com isso, optou-se
por realizar o ataque eletrolitico com o auxilio do equipamento Kristall 620, pertencente
ao Laboratério de Materiais da UTFPR (Universidade Tecnolégica Federal do Parana). Apos
realizar o ataque eletrolitico nas amostras, as imagens das microestruturas foram realizadas
com o auxilio do Microscépio Axiovert 40 MAT, pertencente ao Laboratério de Andlise
Metalogréfica da FAE Centro Universitdrio.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Figura 2 apresenta a variagao de dureza da amostra Ni-Cr-Al-C A. Observa-se
que a 600°C, os valores de dureza sao todos maiores que os valores das amostras como
depositadas, para quaisquer tempos de ensaio e para ambas as intensidades de corrente.
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FIGURA 2 — Resultado de dureza dos revestimentos submetidos a diferentes temperaturas
por tempos varidveis para intensidades de corrente 100 A e 130 A
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Fonte: Elaboragao prépria

Esse resultado é um efeito da precipitacao de fases, que pode ser visualizada na
Figura 3. Os precipitados sao resistentes ao ataque quimico, portanto, revelam-se como
fases escuras.

FIGURA 3 — Microestrutura das amostras NiCrAIC A submetidas a temperatura de 600°C
por 1 hora

A100 — 600°C — 1 hora A130 — 600°C — 1 hora

FONTE: Elaboragao propria
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A Figura 4 mostra a evolugao dos precipitados, ap6s 24 horas de exposi¢ao a 600°C.

FIGURA 4 — Microestrutura das amostras NiCrAIC A submetidas a temperatura de 600°C
por 24 horas

A100 — 600°C — 24 horas A130 — 600°C — 24 horas

Precipitado em forma de “agulhas” que se originaram
da fase em forma de “H".

FONTE: Elaboragao prépria

A comparagdo entre as microestruturas da Figura 3 e 4 mostra que a fragao de
precipitados aumentou a medida que o tempo de exposicao foi maior, e que o tamanho
desses precipitados também aumentou. Portanto, essas alteragoes microestruturais
respondem pelo aumento de dureza a medida que o tempo de exposicao aumenta.

De acordo com Benegra (2010), os precipitados em forma de H, como indicados na
Figura 4, possivelmente tratam-se da fase sigma, que é uma fase topologicamente compacta,
fragil e que gera um aumento de dureza. Para os precipitados em forma de agulha, a autora
afirma que sao originados da fase em forma de H. Quanto a formagao dos carbonetos
e de intermetalicos, sabe-se que as ligas de Niquel sdo endureciveis preferencialmente
por solugao sélida e por precipitagao de carbonetos e de fases intermetdlicas. Além disso,
essas fases podem ocorrer durante o tratamento térmico, ou mesmo durante o prolongado
servigo em temperaturas elevadas®.

39 BENEGRA, 2010.
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Para temperaturas a partir de 1000°C, a dureza dos revestimentos nao possui
variagao significativa em relagao aos valores do material como depositado. Entretanto,
verificaram-se grandes variagdes microestruturais, como as apresentadas na Figura 5.

FIGURA 5 — Microestrutura das amostras NiCrAlC submetidas a temperatura de 1200°C
pelo tempo de 6 e 24, respectivamente

A100 — 1200°C — 6 horas A130 — 1200°C — 24 horas

FONTE: Elaboragao prépria

A microestrutura da Figura 5 para a intensidade de corrente de 100 A é constituida
de uma fase globular, nao apresentando mais as fases em forma de agulhas ou H. No caso
da amostra A130, a estrutura dendritica foi completamente substituida por uma estrutura
em forma de plaquetas, especialmente observada em uma das duas fases que a constituem.

FIGURA 5 — Microestrutura das amostras NiCrAIC submetidas a temperatura de 800°C
pelo tempo de 24 e 72 horas

A100 — 1200°C - 6 horas A130 — 1200°C — 24 horas

- -

FONTE: Elaboragao prépria
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CONCLUSOES

Com base nas analises realizadas para todas as micrografias e os ensaios de durezas,
nota-se que com o aumento de temperatura as amostras sofrem aumento nos valores de
dureza para a exposicdo na menor temperatura, ou seja, 600°C.

Por outro lado, para as temperaturas maiores, nao foram verificadas variagdes
consideraveis nos valores de dureza, apesar de haver mudangas microestruturais
consideraveis. Dessa forma, nota-se a instabilidade estrutural das amostras, sem, em
principio, comprometimento do comportamento mecanico.
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COOPERATIVISMO POPULAR E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: EM
BUSCA DAS POTENCIALIDADES NO SETOR PESQUEIRO

Bianca de Castro Silva Rebolho*

Paulo Ricardo Opuszka**

RESUMO

As primeiras experiéncias cooperativas surgiram na Inglaterra durante a Revolugao
Industrial, que foi responsével também pela mudanca significativa no modo de
producao capitalista, tendo como consequéncia a diminuicao dos recursos da classe
trabalhadora, levando esses trabalhadores a oferecer seu trabalho em condigoes
degradantes, a fim de garantir sua sobrevivéncia. Surge entdo a economia solidaria
como forma de organizagdo que procura minimizar o empobrecimento das
comunidades. A pesquisa objetivou estabelecer, por meio da pesquisa bibliografica,
os elementos contidos nas potencialidades do cooperativismo popular no setor
pesqueiro relacionando-as a temética do desenvolvimento sustentavel e as afinidades
existentes nas comunidades cooperativas pesqueiras com a problematica ambiental.
Verificou-se que o cooperativismo oferece aos pescadores uma nova realidade
frente aos problemas enfrentados, permitindo que tenham maior competitividade
no mercado e melhores condicoes de vida. Constatou-se, ainda, que nao existe
consenso em relacdo ao conceito de sustentabilidade, que, desse modo, nao pode
ser atingida sem que haja uma visao integrada das questoes urbanas, abrangendo as
questoes sociais e todas as suas dimensoes. Infere-se, entao, que nao é possivel que as
cooperativas populares pesqueiras cheguem ao climax do melhor resultado produtivo
e a qualidade de vida sem que haja o atendimento aos principios cooperativos antes
estabelecidos, aliados a tematica do desenvolvimento sustentavel, que garantira a
existéncia dos recursos ambientais por um longo periodo, caso sejam respeitados
seus limites e evitados os impactos sobre o meio ambiente.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Cooperativismo. Setor pesqueiro.
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INTRODUCAO

Os impactos ambientais causados pelas atividades humanas vém acelerando
o processo de esgotamento dos recursos naturais, bem como a redugao da qualidade
ambiental, exigindo a compatibilizacao da sobrevivéncia humana com a protecao ambiental
— adequando o sistema natural e o econdémico —, a fim de garantir o desenvolvimento
sustentavel. Entretanto, mais do que cuidar do ambiente, é preciso atentar para as questoes
sociais, em especial na que se refere a atividade pesqueira, uma vez que essas atividades
tém influéncia direta sobre os demais fatores que envolvem a sociedade.

Nesse sentido, desde 2003, os empreendimentos populares sao objetos de politicas
publicas do governo federal, especialmente Cooperativas e Associagdes Populares, a partir
de diversas acoes de diferentes Ministérios (Justica, Turismo, Desenvolvimento Social,
Pesca, Desenvolvimento Agrério, do Trabalho). Entretanto, nao se define ao certo o alcance
das referidas politicas por que se dividem em politicas de governo ou sociais e politicas
publicas, nos casos que tais agoes se converteram em leis.

A presente pesquisa objetivou estabelecer por meio da pesquisa bibliogréfica os
elementos contidos nas potencialidades do cooperativismo popular no setor pesqueiro,
relacionando-as a tematica do desenvolvimento sustentavel e as relagoes existentes nas
comunidades cooperativas pesqueiras com a problematica ambiental, a fim de propor uma
nova visdo em relagao ao papel do cooperativismo e seus associados na manutencao da
vida de comunidades, no equilibrio da relagdo homem-natureza e no estabelecimento de
novas alternativas para o equilibrio dessa relagao.

As primeiras experiéncias cooperativas significativas surgiram na Inglaterra durante
a Revolucao Industrial em resisténcia ao capitalismo, passo importante em razao do papel
que o cooperativismo assume para a mudanca da realidade das comunidades, entre elas
a pesqueira, contribuindo para a transformagao da realidade atual.

Assim como o cooperativismo, o conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu
como um meio de enfrentamento a crise ambiental atual, a fim de reduzir os impactos
das atividades humanas sobre os recursos naturais. A partir de entdo é que os esforgos
comegaram a se voltar nao apenas para um crescimento econémico, mas aliado a questao
ambiental em todas as suas dimensoes.
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1 VERTENTES DA SUSTENTABILIDADE E A PROTECAO DO MEIO AMBIENTE

Em face da crise ecoldgica, o conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu como
um meio de enfrentamento, a fim de reduzir os impactos antrépicos no meio ambiente,
que, atualmente, tornam-se cada vez mais complexos tanto em termos quantitativos
quanto qualitativos JACOBI, 1999). Dessa forma, ao se definir desenvolvimento sustentvel
discute-se também o que é a sustentabilidade.

Para Jacobi (1999), o processo de desenvolvimento sustentavel advém principalmente
de duas correntes. A primeira se relaciona as que influenciaram mudangas nas abordagens
do desenvolvimento econdmico, especialmente a partir dos anos 1970, a exemplo do Clube
de Roma. Enquanto a segunda corrente, difundida com a Conferéncia de Estocolmo, em
1972, refere-se a critica ambientalista ao modo de vida contemporaneo. “Assim, o que
se observa é que a ideia ou enfoque do desenvolvimento sustentavel adquire relevancia
num curto espago de tempo, assumindo um carater diretivo nos debates sobre os rumos
do desenvolvimento” (JACOBI, 1999, p. 175).

Segundo o mesmo autor, o conceito de ecodesenvolvimento foi utilizado pela
primeira vez por Maurice Strong, em 1973, para caracterizar uma concepgao alternativa de
politica de desenvolvimento. Em 1987, a divulgacao do Relatério Brundtlandt — conhecido
como Our Commom Future (Nosso Futuro Comum) — trouxe novamente a tona a tematica
do desenvolvimento sustentavel, apresentando-se como um marco no debate ambiental
(JACOBI, 1999). A partir desse documento, rompe-se a ideia da preservagao ambiental
como sindnimo de intocabilidade dos recursos naturais, sendo construida a partir de
diferentes dimensoes as quais devem ser consideradas no planejamento do desenvolvimento
(MAIA, 2007).

Dando origem ao conceito de Sustainability, “que é uma acdo em que a elaboracao
de um produto ou desenvolvimento de um processo nao compromete a existéncia de suas
fontes, garantindo a reproducao de seus meios” (FARIA, 2011, p. 15).

Como consequéncia, logo se propds o conceito de desenvolvimento sustentdvel enquanto
um processo de gerar riqueza e bem-estar, a0 mesmo tempo em que promove a coesao
social e impede a destruicdo do meio ambiente (Santana, 2008). A sustentabilidade
passou a ser entdo adjetivada e conceituada de acordo com paradigmas, modelos e
critérios (FARIA, 2011, p. 16).

A discussao sobre sustentabilidade que acabava de surgir apresentava a ideia de que
o crescimento econdmico “tinha de estar invariavelmente ligado a dissipacdo infindavel
de recursos” (PEREIRA; CHIARI; ACCIOLY, 2010, p. 3).
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Assim, a partir de entdo, todos os esforcos comecaram a se voltar ndo apenas
para um crescimento econémico, mas esse aliado a questao ambiental em todas as suas
dimensoes, salientando, segundo Ignacy Sachs (1993 apud PEREIRA; CHIARI; ACCIOLY,
2010), a necessidade de compatibilizar a melhoria nos niveis de qualidade de vida e a
preservacao ambiental.

Mesmo durante a preparagao para a Conferéncia de Estocolmo, levantaram-se
duas vertentes distintas em relagdo a preocupagdao ambiental, tendo, por um lado, o
posicionamento de abundancia (the cornucopians) — que consideravam que as preocupagoes
com o meio ambiente acabariam por inibir, ou até mesmo atrasar, o desenvolvimento dos
paises ainda em desenvolvimento —, e, por outro lado, os catastrofistas (doomsayers) —
que denunciavam o crescimento demografico e econdmico como fatores centrais para a
exaustao dos recursos naturais e um colapso na humanidade, “para eles, a perturbagao
do meio ambiente era consequéncia da explosao populacional” (SACHS, 2000, p. 51).

Ambas as proposicdes extremistas foram descartadas, uma vez que o crescimento
econdmico era ainda necessario, bem como a conservacao da biodiversidade, por meio de
estratégias de conservacao. Dessa forma, as cinco dimensoes da sustentabilidade difundidas
por Sachs sao conhecidas como: (1) sustentabilidade social, (2) sustentabilidade econdmica,
(3) sustentabilidade ecoldgica, (4) sustentabilidade espacial e (5) sustentabilidade cultural.

Segundo Pereira, Chiari e Accioly (2010), a multiplicidade desses fatores se
relacionam entre si de maneira diversificada, respeitando, no entanto, caracteristicas
locais e regionais. Assim, o conceito de sustentabilidade de maneira abrangente pode
ser estabelecido como “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade de as futuras geragoes satisfazerem as suas préprias
necessidades” (BRUSEKE, 1995, apud PEREIRA; CHIARI; ACCIOLY, 2010, p. 2). Assumindo,
na atualidade, um sentido polissémico, multidisciplinar, transposto e aplicavel a diferentes
situagodes, contextos e objetivos.

Para Clovis Cavalcanti (2003 apud BARBOSA, 2008, p. 7) sustentabilidade “significa
a possibilidade de se obterem continuamente condigoes iguais ou superiores de vida para
um grupo de pessoas e seus sucessores em dado ecossistema”. Por meio dessa nova visao
de desenvolvimento, Barbosa (2008) coloca a real mudanga provocada na discussao sobre
o desenvolvimento sustentavel, limitando o progresso material e o consumo, reforgando a
ideia de recursos limitados e a necessidade de preocupagao com o futuro.

Segundo Faria (2011), como paradigma que envolve trés dimensbes, a
sustentabilidade trata da integragao entre economia, sociedade e meio ambiente, sendo
conduzida por trés grupos distintos, a saber: empresarios, governo e sociedade. Nesse
sentido, a sustentabilidade pode ser avaliada pelas seguintes linhas
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i. Como modelo colaborador-comunidade, em que explicita qual deve ser
a responsabilidade central das empresas, proporcionando bem-estar aos
colaboradores e comunidade na qual esta inserida, ou seja, ir além da questao
produtiva e da lucratividade.

ii. Como critério da responsabilidade social, incitando a busca do desenvolvimento
sustentavel, aliando a equidade social, prudéncia ecolégica e a eficiéncia
econdmica.

Conforme Faria (2011), a sustentabilidade se baseia em quatro principios:

i. Principio precatério: determina que diante da incerteza cientifica sobre a
possibilidade de prejuizos a satide dos seres vivos, nao se deve adiar a tomada
de medidas preventivas;

ii. Principio preventivo: evitar ao maximo a ocorréncia de danos e riscos ambientais,
avaliando-os previamente, a fim de permitir a adocao de solugao adequada;

iii. Principio compensatério: a necessidade de compensar vitimas da poluicao e
outros danos ambientais deveria ser abordada nas legislacoes vigentes;

iv. Principio do poluidor pagador: os custos da reparagao ambiental e das medidas
compensatoérias deveriam ser suportados pelas partes responsaveis (ONU, 2007
apud FARIA, 2011).

Ignacy Sachs (2000), em seu livro Caminhos para o Desenvolvimento Sustentdvel,
reafirma a ideia de que é preciso que o ser humano se aperceba de que todas as atividades
econOmicas estao firmemente atreladas ao ambiente natural, e, por isso, é responsabilidade
do homem a criacao de projetos sustentaveis por meio do desenvolvimento de sistemas
de producao analogos aos ecossistemas naturais, e, além disso, capacitar os envolvidos
nos processos de modificacao da natureza.

Faria (2011) afirma que a sustentabilidade decorre de diferentes abordagens. A
abordagem economico-liberal de mercado apresenta duas concepgoes: i. Concepgao
classica ou tradicional, que parte da premissa de que a concorréncia, o crescimento
econdmico e a propria pressao dos consumidores leva ao uso racional dos recursos naturais
e a necessidade de adequar seu uso, compatibilizando com as exigéncias ambientais; ii.
Concepcao moderna, que defende a internalizacao dos custos ambientais por meio da
criagao de sistemas de estimulo de mercado, “geralmente com o auxilio de impostos e
taxas ambientais ou do comércio de titulos de poluigao” (FARIA, 2011, p. 18).

Por outro lado, a abordagem ecolégico-tecnocrata estabelece a concepgao da
sustentabilidade planejada, partindo da ideia de que por meios gerenciais pode-se alcancar
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a superacao dos problemas ambientais. Nessa linha, a intervengao do governo se faz
indispensdvel para reduzir ou evitar efeitos nocivos dos processos de crescimento econdmico.

A abordagem denominada biocéntrica e a do ambientalismo radical revelam uma
visdo holistica, propondo que todas as atividades e politicas devem se subordinar as exigéncias
da sustentabilidade da natureza, visao que € utilizada também na ecologia profunda, com
o fortalecimento dos movimentos sociais. No ambientalismo radical, verifica-se, de igual
modo, uma rejeicdo ao consumismo norteador das modernas sociedades em busca de
incluir objetivos basicos para a sociedade, como a satisfacao de necessidades econémicas
basicas e justica social.

Por dltimo, cita-se a abordagem da politica de participagdo democratica ou
popular, que coloca a participagdo como pega-chave da politica ambiental para que
haja uma mudanga efetiva no que tange as politicas pablicas. “O planejamento deve ser
compreendido nao apenas como orientado pelas necessidades da populacao, mas também,
como conduzido por ela” (FARIA, 2011, p. 19).

2 A SUSTENTABILIDADE E A TEORIA CRITICA: A CRISE DO
DESENVOLVIMENTO NACIONAL

Segundo Faria (2011), a teoria critica é fundamentada na incessante busca das
contradicoes sociais.

A teoria critica pretende expressar a emancipagao dos individuos e promover a
conscientizacdo crescente da necessidade de uma sociedade em que os interesses
coletivos prevalegam sobre os individuais, em que os individuos sejam sujeitos de sua
propria histéria, escrevendo-a coletivamente. (FARIA, 2011, p. 20)

Dessa forma, verifica-se que a teoria critica da sustentabilidade pode ser descrita
em sete instancias gerais:

i. Contradigdes: uma vez que os fatos se transformam, é preciso que se considere
a dinamica contraditéria da realidade para todas as agbes e politicas de
sustentabilidade;

ii. Ideologia Dominante: a ideologia muitas vezes nao permite que os individuos
tenham consciéncia em relacdo ao todo, e, portanto, nas concepgoes de
sustentabilidade podem estar as ideologias dominantes;

iii. Racionalidades Dominantes: as concepgoes de sustentabilidade existentes
acabam por racionalizar préticas exploratérias sem, muitas vezes, questionar o
modelo econdmico que acaba por criar essas disfungoes;
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iv. Contexto Social-histérico: para que se entenda o desenvolvimento, inclusive o
desenvolvimento sustentavel, é preciso entender sua trajetéria historica;

v. Emancipacado: caracterizada pela busca de autonomia do individuo e da
sociedade, a fim de construir sua prépria histéria, “desempenhando papel ativo
sobre os problemas relevantes de interesse coletivo”;

vi. Conscientizagao Individual e Coletiva: a consciéncia pode ser definida como a
capacidade de estar ciente de si mesmo, e, portanto, a consciéncia individual
fragmentada nao permite a consciéncia coletiva emancipada;

vii.Responsabilidade Coletiva: deve-se pensar na coletividade e nas suas
responsabilidades, para que a verdadeira sustentabilidade seja praticada por meio
de uma democratizacdo e conservagao da responsabilidade pela conservagao
dos recursos naturais.

Portanto, ao analisar tais concepgoes da teoria critica, verifica-se que a
sustentabilidade deve ser trabalhada em um ambiente de autogestao, sem agredir o meio
ambiente e a populagao, podendo-se, entdo, definir a sustentabilidade a partir da teoria
critica, como “a pratica coletiva e democrética de produgao das condigdes materiais de
existéncia que no processo de transformagao preserva a fonte de recursos da natureza ou
os repde nas mesmas condigoes” (FARIA, 2011, p. 22).

Deve-se, finalmente, enxergar a sustentabilidade como sendo politicas e praticas
voltadas a conservagao ambiental, mas, principalmente, do respeito a coletividade e a
sociedade que esta envolvido o recurso a ser preservado, tendo como alvo a garantia de
uma vida sustentavel.

Para Sachs (2000), a relacao existente entre as forcas de mercado e o desenvolvimento
sustentavel é incompativel, e, portanto, verifica-se a necessidade da promogao de estratégias
de desenvolvimento sustentdvel, para que isso se torne uma realidade. Quando aproveitados
adequadamente, os subsidios tém significativa importancia para o aproveitamento de
recursos sustentaveis, no entanto, atualmente, em sua maioria sao mal aproveitados,
apresentando, dessa forma, um efeito devastador.

E preciso, desse modo, unir as estratégias de conservacdo e busca pelo
desenvolvimento sustentavel o respeito ao direito a vida de todas as pessoas, sem o qual nao
sera possivel e real o desenvolvimento sustentavel, conforme coloca Hubert Reeves (1990,
p. 147 apud SACHS, 2000), ao tratar que as pessoas sao ‘os produtos mais complexos e
de maior atuacdo da natureza’, capazes de provocar mudangas significativas na natureza,
sejam elas positivas ou negativas.

Programa de Apoio a Iniciagdo Cientifica - PAIC 2011-2012 399



400

Segundo May (2001, apud CUNHA; HASENCLEVER, 2011), todo processo
econdmico deve incorporar objetivos ecolégicos, respeitando os limites fisicos existentes
para o uso dos recursos naturais, e assim, ser sustentavel.

Para o desenvolvimento sustentavel trés fungdes ambientais ndo podem ser desrespeitadas:
de provisao de recursos; de absorgao e neutralizagao dos dejetos da atividade econémica
e de manutencdo de servicos ambientais. Por outro lado, o modelo sustentdvel deve
promover a coesao e a mobilidade social, elevar a participacao politica dos cidadaos e
respeitar a sua identidade cultural, assegurando o acesso ao poder e ao desenvolvimento
das instituigoes sociais. (MAY, 2001 apud CUNHA; HASENCLEVER, 2011, p. 59).

Pode-se estabelecer que o desenvolvimento sustentdvel se baseia em trés linhas,
a saber: a eficiéncia econdmica, a exceléncia ecolégica e a responsabilidade social; no
entanto, podem haver questdes mais complexas a ser consideradas, como o contexto de
tais dimensodes, a consideracao das demais dimensbes existentes, entre outros (MAJER,
2004 apud CUNHA; HASENCLEVER, 2011, p. 60).

Entre os economistas, ainda nao se estabeleceu um conceito claro e conciso a
respeito da sustentabilidade, demonstrando que se trata de um conceito amplo e complexo,
bem como de incertezas metodoldgicas, e, portanto, deve-se continuar a buscar a produgao
de teorias mais consistentes sobre a relacao entre economia, sociedade e meio ambiente.

3 O COOPERATIVISMO E A ORGANIZACAO DA GESTAO COLETIVA DE
TRABALHO ASSOCIADO

Foi com base nos pensamentos dos economistas politicos cldssicos, como Adam
Smith, David Ricardo e Karl Marx, que se consolidou o modo de producao capitalista no
século XIX. No entanto, “o trabalho assalariado, embora hegemdnico no capitalismo, nao
foi a Gnica forma de trabalho importante” (OPUSZKA, 2006, p. 15).

Nas ocasides de crise do capitalismo, o trabalho cooperado surgiu como outra
forma de organizagao, como resisténcia ao capitalismo. Embora as primeiras ocorréncias
de organizagoes cooperativas sejam verificadas entre os egipcios, e até mesmo na ldade
Média, segundo Scheneider (apud OPUSZKA, 2006) afirma que até a metade do século
XVIII elas nao tiveram tanto significado.

a classe operdria reagiu ao capitalismo de duas formas: organizando os trabalhadores em
sindicatos visando a melhoria das condigdes de trabalho dentro do modo de produgéo;
resistindo a implementagao do capitalismo, voltando-se para autogestao e cooperagao
(OPUSZKA, 2006, p. 75)
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Entre seus precursores, o cooperativismo recebeu a contribuicdo de diversos
defensores dessa alternativa ao capitalismo. Podem-se citar alguns de destaque, de acordo
com Opuszka (2006): Charles Fourier — figura de maior relevo dentre os socialistas utépicos,
fundador de diversos sindicatos e cooperativas; Saint Simon — defendia a associagao
universal dos trabalhadores; Louis Blanc — precursor das oficinas sociais, uma espécie
de cooperativa que une aprendizado e o desenvolvimento de trabalhos para geracao de
renda; Beatriz Webb — por compartilhar as ideias cooperativas; e Robert Owen — socialista
utépico, que extraiu sua confianga na possibilidade de uma sociedade melhor. No entanto,
“é quase unanime a posicao de que o cooperativismo se consagrou com os denominados
‘pioneiros de Rochdale’” (OPUSZKA, 2006, p. 20).

Os primeiros principios do cooperativismo vieram de Rochdale e eram eles: adesao livre
ou porta aberta; gestdo democratica; juros médicos ao capital; retorno proporcional as
operagoes; transagbes a dinheiro ou vendas a vista; neutralidade politica ou religiosa;
desenvolvimento do ensino. (OPUSZKA, 2006, p. 20).

Durante a Revolugao Industrial, “evento histérico-econdmico que transformou
totalmente o modo de producao capitalista” (NICOLADELI, 2009, p. 17), verificaram-se
as primeiras experiéncias cooperativas na Inglaterra Tanto nesse episédio quanto com o
fim da Revolucao Francesa, verificou-se a diminui¢do dos recursos da classe trabalhadora,
aumentando ainda mais a pobreza dos ingleses, levando esses individuos a oferecerem
seu trabalho em condigoes degradantes, a fim de garantir sua sobrevivéncia.

E nesse contexto que surge a chamada economia soliddria, “como uma forma
mutualistica de organizagao que procurava minimizar o empobrecimento dos operdrios e
artesdos” (SINGER, 2002 apud NICOLADELI, 2009, p. 17), destacando-se o empresario
Robert Owen, que na ansia de provocar alteragoes no sistema vigente da época, persistindo
na ideia e disseminando-a, surgiram varias cooperativas por toda parte, mas sem subsistir
por muito tempo. Robert Owen apresenta-se, portanto, como um dos precursores do
sindicalismo, e, consequentemente, ao surgimento das cooperativas, ambos com a
finalidade de melhorar as condicoes de subsisténcia dos trabalhadores.

Nesse processo, foram estabelecidas algumas regras a fim de permitir a adequada
gestao das cooperativas, que eram caracterizadas pela plena democracia, tanto na entrada
de um individuo na cooperativa como seu afastamento dela, além da divisao igualitdria
dos recursos obtidos — quer sejam lucros ou prejuizos. As regras estabelecidas, tais como a
permissao Unica e exclusiva para a venda de produtos a vista, a abertura para a associagao
de qualquer pessoa, entre outras, visavam a reforma do meio econémico e social.

E embora as iniciativas de Robert Owen ndo tenham conseguido solidificar uma economia
do tipo solidaria no mundo, elas fizeram com que os operdrios passassem a lutar por si
mesmos, levando a criagao de leis especificas que procurassem resguardar seus direitos
(NICOLADELI, 2009, p. 19).
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Fato importante é a necessidade das cooperativas nao perderem de vista os
principios originais propostos, ante a sua existéncia na economia moderna, que acaba
por gerar uma vertente empresarial e sua relagdo com sistemas diferentes do cooperativo.

Outra iniciativa que acabou destacando o movimento cooperativista pelo mundo é a
criagdo, em 1895, da Alianca Cooperativa Internacional (ACI), representando mundialmente
todas as cooperativas, realizando intimeros congressos de cooperativas na Europa, e
consolidando as ideias e principios cooperativistas. Embora muitas das cooperativas
criadas ndo tenham obtido éxito, o movimento cooperativista ainda permanece vivo
como forma de reinventar e modificar a presenca atual do capitalismo, pois, “segundo
Schultze, pai da idéia cooperativa, somente a associacao pode elevar o nivel de sociedade”
(NICOLADELI, 2009, p. 24).

3.1 A VISAO SOCIALISTA/ANARQUISTA SOBRE O COOPERATIVISMO

O ponto inicial da reflexao socialista/anarquista sobre o cooperativismo é dada por
Marx, verificando o sistema exploratério da classe operaria existente no modelo capitalista
e apresentando a critica frente a esse sistema, que tem por base a espoliagao da forga de
trabalho, visando a pura obtencao de lucro.

Nicoladeli (2009) afirma que a critica de Marx a esse modelo recai principalmente
na exploracao do trabalho pelo capital, pois sempre haveria aqueles que viveriam a custa
do trabalho dos outros. E a partir desse contexto que surgiram os ideais cooperativistas,
tendo como base a doutrina socialista, visando a humanizagdo do trabalho por meio
da justa remuneracao, socializacao da propriedade e igualdade nos meios econémicos,
culturais e educacionais a todos os membros da sociedade.

Verifica-se assim, que o cooperativismo tem maior familiaridade com o socialismo, pois
visa a cooperagao, ndo uma cooperagao espontanea, mas uma cooperagao [...]. Ao invés
do lucro, o cooperativismo visa os interesses humanos. (NICOLADELI, 2009, p. 35-36)

Nota-se, ainda, que a prépria definicdo de cooperativa dada por Romeuf (apud
NICOLADELI, 2009) aponta para o socialismo, ao citar a sociedade cooperativa como
uma “empresa constituida e dirigida por uma associagao de usudrios, conforme a regra
da democracia” (NICOLADELI, 2009, p. 36), tendo por foco a prestagao de servigos a
sociedade como um todo (membros e conjunto da comunidade).

Dessa forma, as cooperativas permitem ao cooperado tornar-se seu préprio patrao,
por serem criagoes autdbnomas de trabalhadores, necessitando, entretanto, que se atenham
aos cuidados necessarios para que as cooperativas nao corram “o risco de se tornar tao
alienante como o capitalismo [...] uma vez que reproduzem na sua organizacao, todos os
defeitos do capitalismo” (NICOLADELI, 2009, p. 38).
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3.2 O COOPERATIVISMO COMO FORMA DE GESTAO

Tratando-se de alternativa ao modelo vigente do capitalismo, o modelo
cooperativista, segundo Horz (2011), se apresenta como a forma juridica que permite novas
relagdes sociais. Isso se deve ao fato de que o cooperativismo promove um achatamento da
hierarquia organizacional, uma vez que todos estao no mesmo nivel decisério, eliminando as
relacoes de poder e permitindo, dessa forma, que se criem relagcées mais justas e igualitdrias
entre os trabalhadores, tendo como base o modelo da autogestao social, no que se refere
a possibilidade de manter suas caracteristicas autogestiondrias internamente, sem perder
a capacidade de se utilizar de relagoes externas de troca tipicamente capitalistas a fim de
garantir sua sobrevivéncia no mercado.

Pela peculiaridade das cooperativas, Horz (2011) salienta que esta seria a Gnica
maneira de contradigdo ao modelo capitalista, isto €, instituir relagdes de igualdade e
posse coletiva no que tange a finalidade dos produtos, a producao em si e a partilha dos
beneficios dela obtidos.

No Brasil, o cooperativismo apresenta-se sob diversas 6ticas, podendo se diferenciar
tanto pela finalidade com a qual sdo constituidos como pelas relagbes de trabalho praticadas.
Horz (2011), citando Faria (2009), estabelece trés tipos de cooperativas distintas, conforme
a area de atuacao, a saber:

Tipo 1: semelhantes as organizagbes capitalistas, atuam como verdadeiras empresas,
tendo como excecao a existéncia de um Conselho Fiscal e Assembleia Geral, formada
pelos cooperados.

Tipo 2: nesse tipo de cooperativa observa-se a gestdo coletivista, na qual os
cooperados sao seus préprios gestores detendo o controle sobre o que é produzido e os
meios de produgao.

Tipo 3: ocorre quando os trabalhadores estao excluidos do sistema capitalista, sem
emprego, e se organizam pela necessidade de geracao de renda, recorrendo ao trabalho
informal (precarizado), como o artesanato popular.

3.3 O COOPERATIVISMO EMPRESARIAL: O NASCIMENTO DE UM SISTEMA
CAPITALISTA DE ORGANIZACAO FORMAL DA MAO DE OBRA

As primeiras cooperativas eram essencialmente de consumo, com a finalidade,
entdo, de angariar recursos para a subsisténcia de seus cooperados, conforme seus interesses
de consumo. Ap6s sofrer muitas resisténcias, com o apoio do poder publico, as atividades
cooperativas passaram a ser mais rentdveis, ganhando, com isso, mais adeptos.

Programa de Apoio a Iniciagdo Cientifica - PAIC 2011-2012 403




404

Apesar do tempo corrido, os principios do cooperativismo foram mantidos — apenas
redefinidos — estando em vigor, atualmente, como cita Opuszka (2006), com a seguinte
nomenclatura: adesao livre e voluntaria; controle democrético dos sécios; participagao
econdmica dos sécios; independéncia e autonomia; educacao, treinamento e formacao;
cooperagao entre cooperativas; interesse pela comunidade.

A partir dos principios difundidos por Rochdale, verifica-se que a gestao democrética
é fator importante para — se nao alcangar — buscar a igualdade para todos os cooperados e
sua ampla participagao. Outra caracteristica importante é o fato de cada um, independente
da cota que possui, ter o direito a um voto (OPUSZKA, 2006).

O cooperativismo empresarial pode agregar ainda dois principios, denominados
secundarios, referentes a dupla qualidade e a retribuicao pessoal diferenciada, conforme
trata Delgado (apud OPUSZKA, 2006). A dupla qualidade diz respeito ao resultado
satisfatério tanto para o contratado como para o cooperado do trabalho; e a retribuicao
pessoal diferenciada refere-se a necessidade de que o cooperado tenha melhores condigoes
do que os trabalhadores empregados ao receber os beneficios.

Serra (2008) afirma que o cooperativismo nao engessa o sistema, e, portanto, permite
flexibilizagdes conforme o espago em que € introduzido, possibilitando o desenvolvimento
e consolidacdo das cooperativas, que devem, acima de tudo, garantir o crescimento de
seus associados, e, consequentemente, seu préprio sucesso.

No Brasil, verifica-se o contrario no que tange ao desenvolvimento das cooperativas.
Em razdo do crescimento econdmico que obtiveram, principalmente as cooperativas
agricolas, passaram a “crescer na exata proporgao das vantagens financeiras que tiveram
condigbes de oferecer aos associados” (SERRA, 2008, p. 4), deixando, entretanto, se perder
os aspectos de cunho social e ideolégico.

Esse distanciamento dos principios ideolégicos que regem o cooperativismo acabou
levando as cooperativas a se aproximarem dos valores econdmicos e a politica dominante,
em oposicao a filosofia estabelecida, sendo estruturadas do nivel mais alto ao mais baixo,
raramente a partir de iniciativas das classes produtoras e sim de iniciativas governamentais.
As cooperativas passaram, entdo, a ser um poderoso instrumento do Estado, mesmo
que ndo atendessem as necessidades de seus associados, como no caso da agricultura.
Tradicionalmente, o modelo antes praticado absorvia grande parte da mao de obra que
se instalava no meio rural em fungao das maiores oportunidades de trabalho.

Anteriormente ao surgimento do novo modelo, as cooperativas acabavam exercendo
o papel de recebedoras e repassadoras de matérias-primas produzidas pelos associados,
sem que houvesse necessidade de um intermediador, o que permitia que os associados
melhor se identificassem com as propostas e as teorias que embasavam o cooperativismo.
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Porém, na nova fase, as cooperativas acabaram perdendo um pouco de sua esséncia social
e se consolidaram grandes empresas. Essa brusca mudanca na base das cooperativas acaba
gerando ambiguidades e contradicoes referentes a seus préprios principios cooperativistas.

Serra (2008, p. 9) formula que “ndo ha como negar, por exemplo, que o quadro
associativo perdeu sua importancia na sustentagdao da empresa, sofrendo, em relacao a
ela, o que seria pelo menos na aparéncia, uma ruptura social e econémica”. Assim, o
distanciamento provocado pelo surgimento da cooperativa empresarial, que dissocia a
propria cooperativa do seu corpo associativo, é sustentado por fatores, como o poder
restrito dos cooperados as decisdes; a separagao das sobras a serem distribuidas, fazendo
distingdo entre aquelas produzidas pelos cooperados e as desenvolvidas pela empresa;
a impossibilidade de cada associado repartir igualitariamente os beneficios dos recursos,
principalmente aquelas ndo contabilizadas na conta capital.

3.4 O COOPERATIVISMO POPULAR: A RESISTENCIA DOS
TRABALHADORES EM MEIO AO ALCANCE DE TRABALHO E RENDA

O cooperativismo, como ja tratado, se insere no mercado como uma resposta ao
individualismo liberal. Gongalves e Vegro (1994) salientam a finalidade do cooperativismo de,
por meio de uma reforma no capitalismo pelo uso da cooperacao, transformar a realidade
das classes excluidas, reduzindo “os impactos sociais decorrentes da excludéncia gerada no
processo de avango da acumulacao capitalista” (GONCALVES; VEGRO, 1994, p. 61).

As empresas cooperativas permitem a integracao dos seus associados ao processo de
modernizacao, permitindo que esses tenham acesso as fontes, tecnologias e recursos outrora
negados, e criem condigdes adequadas para sua sobrevivéncia. Gongalves e Vegro (1994),
citando Gongalves (1987), afirmam, tomando o caso dos agricultores como modelo, que é
a prépria cooperagao dos cooperados que verticaliza as atividades, permitindo ao individuo
ter maior acesso e participagao no valor adicionado, caracteristica que faz com que o sistema
cooperativista de distinga dos demais sistemas de organizacao empresarial.

A crise verificada nas sociedades atuais decorre especialmente da grande desigualdade
socioecondmica existente que caracteriza o crescimento econdmico vigente, “gerando
necessidades de abastecimento as camadas mais pobres da populagao, sob pena do sistema
implodir, pelo ndmero assustador de necessitados” (NICOLADELI, 2009, p. 50).

Mas, embora a crise do trabalho seja basicamente uma crise de exclusao social, a
prépria sociedade vem se mobilizando por meio de iniciativas a fim de se fortalecer e buscar
alternativas ao problema do crescimento da pobreza.
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A economia solidaria tem sido apontada como provavel solugao para impedir o desabamento
do sistema. Trata-se de um movimento que é considerado por alguns estudiosos como
movimentos alternativos, por prover a subsisténcia da populagao excluida do mercado de
trabalho, e por outros, como movimento alterativo porque provoca alteragoes no quadro
de conducao das politicas de desenvolvimento. (NICOLADELI, 2009, p. 51).

Apesar de a economia popular existir ndo somente pela vontade politica, mas
principalmente pela vontade da prépria sociedade, nota-se que é preciso uma organizagao
coletiva, a fim de fornecer as populagoes excluidas condi¢oes bésicas de subsisténcia,
minimizando os problemas de sobrevivéncia, no que tange o abastecimento e trabalho
dessa populagao, diferenciando-a, portanto, da economia informal. A partir disso, pode-
se definir a economia popular, conforme Icaza e Tiriba (2003 apud NICOLADELI, 2009),
como o conjunto de atividades (econdmicas e sociais) praticadas pelos setores populares,
utilizando-se de suas préprias forgas e recursos, visando a garantia do atendimento as
necessidades bésicas.

Verifica-se que as cooperativas tém sido uma das principais formas dessa convivéncia
e uma maneira de organizacao da economia popular, entretanto, para que as organizagoes
cooperativas possam se sustentar deve haver uma cooperacdo entre elas, para, entao,
reduzir sua fragilidade, com o apoio de toda a sociedade, politicos, assistentes sociais,
ONGs, Igreja, entre outros. Dessa forma, a prépria economia informal existente atualmente
pode ser adaptada por meio da organizagao, tornando-se uma economia popular, para
que o trabalhador use seu trabalho para préprio sustento, de maneira nao excludente e
que possa ser capaz de atender as suas necessidades.

Apesar de o cooperativismo inserir em seu escopo as particularidades e
caracteristicas do local onde é implantado, especialmente no que tange os segmentos
sociais e econdmicos, “pode-se dizer que o cooperativismo é um sistema universal que se
sustenta nos principios da ajuda mutua e da ajuda prépria” (SERRA, 2008, p. 3).

4 COOPERATIVISMO NA PESCA ARTESANAL: POTENCIALIDADES E LIMITES
A SUSTENTABILIDADE

4.1 BENEFICIOS DAS COOPERATIVAS DE PESCA

Apesar do diagnéstico alarmante sobre a situagao do cooperativismo pesqueiro no
Brasil em funcao das dificuldades encontradas, principalmente no que se refere a auséncia
de politicas e diretrizes governamentais e do préprio segmento cooperativista para a busca
de novos rumos, Maldonado e Santos (2006) explicitam um novo cendrio em relagao as
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mudangas associadas a esse cendrio, passando a ser fungao do préprio Estado o estimulo
a modernizacao da cadeia produtiva, bem como no estimulo a parcerias, associativismo
e cooperativismo.

Pode-se afirmar que as cooperativas de pesca surgiram da necessidade dos
cooperados em buscar alternativas solucionais para os problemas técnicos e comerciais,
destacando-se também o objetivo de melhores condigdes de vida, assim como a melhor
estruturagao e condicdes sociais da comunidade.

A cooperativa surge, portanto, como importante fator para a redugao dos custos
de produgao e despesas aos associados, como a aquisicao de insumos e equipamentos,
conseguindo precos mais atrativos, e, por consequéncia, ganhando maior visibilidade e
crédito perante os fornecedores, reduzindo o custo repassado ao comprador.

De acordo com Pinho (1984 apud MALDONADO; SANTOS, 2006, p. 325), se
cada pescador artesanal tentar colocar individualmente seus produtos diretamente no
mercado encontrara muitas dificuldades, entre as quais se destacam: a falta de recursos
para organizar uma infraestrutura de servicos de acondicionamento, conservagao e
transporte de seus produtos e a facil deterioragao dos produtos da pesca, obrigando-o a
vendé-los a qualquer preco, em um periodo relativamente curto depois da captura. Os
custos da operagao também sdo maiores do que os das grandes empresas, o que torna a
venda individual dos pescadores extremamente desigual e em desvantagem competitiva
em relacdo aquelas.

Em contraposicao, melhorando as condigbes dos associados, por meio das
cooperativas, € possivel diminuir os custos operacionais pela compra em maior volume, além
de possibilitar a centralizacao administrativa, financeira e técnica do negécio, aumentando
sua eficacia (MALDONADO; SANTOS, 2006). Outro beneficio é a possibilidade da
divisao de trabalho, sendo os trabalhos desenvolvidos em conjunto pelos cooperados,
complementando as tarefas a serem executadas, favorecendo a especializagao do pescador.

4.2 PESCA E PROBLEMAS AMBIENTAIS

Segundo Pereira (2008), a competicao pela captura das espécies vem se reduzindo
ao longo dos anos, e, por consequéncia, alterando as relagoes sociais, bem como o contato
com a natureza, dessa forma, a busca pela sustentabilidade na atividade da pesca e no
meio onde vivem acaba sendo razdo nao prioritaria. A autora salienta que, muitas vezes,
a necessidade imediata por alimento para subsisténcia do pescador e sua familia acaba se
tornando um obstaculo para o uso de praticas que diminuam o esfor¢o de pesca e o uso de
apetrechos que minimizam o impacto da pesca e sao mais adequados a protegao ambiental.
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Nesse sentido, verifica-se que ambas as situagdes estao atreladas, pois a escassez de
recurso pesqueiro leva o pescador a usar redes com malhas mais finas para pegar peixes
menores a fim de obter resultados préximos as situagdes anteriores. No entanto, essa mudanga
na atividade pesqueira provoca “maiores danos ao ambiente, agravando assim a situagao do
estoque e comprometendo safras futuras” (PEREIRA, 2008, p. 74).

Por consequéncia desses fatores, a situagdo de pobreza dessas comunidades é
agravada, colocando-os em uma situacao de vulnerabilidade social, o que torna a situagao
ainda mais complexa do ponto de vista ambiental, exigindo constantes didlogos entre as
partes interessadas — governos, pesquisadores, os préprios pescadores e outros —, para que
se alcance a melhor solugdo para os problemas enfrentados.

Os que estudam a situagao do estoque das espécies tentam convencer os pescadores de
que precisam diminuir o esforgo de pesca para que haja uma renovagao e reprodugao
adequada. [...] No entanto, na sociedade capitalista [...] tudo ou quase tudo acaba
tomando proporgoes de ser visto na 6tica da luta por sobrevivéncia para uns e busca de
lucro para outros (PEREIRA, 2008, p. 74).

Com isso, o pensamento ambiental e a luta por sua aplicabilidade sao postos de
lado, para uma manifestacao irracional da lei do mais forte, o capital. Surge, desse modo, a
educagao ambiental — que possui como finalidade a construgao de uma nova racionalidade
no uso dos recursos naturais, bem como da condicao saudavel de vida entre os seres
humanos (PEREIRA, 2008) —, que enfrenta diversos problemas para se efetivar, em funcao
das préprias dificuldades verificadas nas comunidades pesqueiras.

Um fator importante, muitas vezes negligenciado, é a necessidade do acesso a
educacao das comunidades pesqueiras, tanto no que se refere a educacao formal (escolar)
como informal (projetos, programas), pois ela possibilita que participem ativamente nas
decisdes que envolvem a comunidade. A participagao representa uma conquista para os atores
sociais e possibilita a agdo interativa entre forgas que se complementam e se contrapdem
numa realidade vista como totalidade, conforme Acselrad (2001 apud PEREIRA 2008).

Desse modo, infere-se que a nao participacao dos atores sociais, especialmente no
que se refere aqueles afligidos pelos problemas sociais “decompde a realidade, reduzindo-a
e simplificando-a, ndo dando conta da compreensao de sua complexidade e somente
possibilitando intervengoes parciais e fragmentadas” (PEREIRA, 2008, p. 76).

Pereira (2008) enfoca entdo a estratégia da utilizacao da educagao ambiental como
propulsora de um processo de inclusao social e participagao, tornando-se, dessa forma, um
instrumento de gestao capaz de intervir na realidade (ou em sua construgao), permitindo
que cada individuo atue considerando as consequéncias globais de suas atividades,
consciente da globalidade que existe em cada local e em cada individuo. Assim, se 0 meio
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ambiente esta relacionado a um lugar determinado em que os elementos naturais e sociais
se relacionam, é preciso langar um olhar sobre os problemas imediatos que envolvem a
realidade do grupo social inserido nesse meio.

No ambito da politica piblica, Pereira (2008) trata da alta capacidade de intervencao
da lideranca de comunidades e pescadores, embora ainda se verifique que poucos
efetivamente se envolvem no processo de participagdo, “o que os torna alvos de oportunistas
que se aproximam com intuito de usa-los como trampolim politico” (PEREIRA, 2008, p. 77).

Algumas peculiaridades da atividade pesqueira sao fundamentais para entender a
realidade a que as cooperativas se inserem e subsidiar o planejamento de estratégias para
o desenvolvimento do cooperativismo na atividade pesqueira. Maldonado e Santos (2006,
p. 326) citam como peculiaridades a “dependéncia do poder publico e a complexidade da
atividade pesqueira e das cooperativas de pesca”. Outra peculiaridade do setor pesqueiro é a
questao do préprio pescado, recurso que depende exclusivamente da reprodugao biol6gica
e o crescimento dos individuos, que, segundo Marrul Filho (2001 apud MALDONADO;
SANTOS, 2006, p. 327), “sao fendmenos limitados pela capacidade de carga do ambiente
no qual ocorrem, impondo limites ao tamanho dos estoques capturaveis”.

Constréi-se, assim, naturalmente, um teto maximo sob o qual a atividade pesqueira
pode operar - fato contrdrio a prépria dindmica do capitalismo em sua tendéncia ao
desenvolvimento infinito. As flutuagdes no tamanho dos estoques exploraveis, provocadas
tanto por fatores naturais como por aquelas decorrentes de desequilibrios ambientais
ocasionados por atividades antrépicas, causam imensas dificuldades na previsao de
rendas futuras, resultando em altas incertezas econémicas para a atividade pesqueira
(MALDONADO; SANTOS, 2006, p. 327).

Os pontos apresentados associados aos desafios enfrentados pelas cooperativas
pesqueiras, em face de algumas exclusividades, como a de o pescado ser um produto
altamente perecivel; de a atividade em pequena escala exigir dedicacao exclusiva do
pescador; além de outros, que acabam limitando as potencialidades do setor. A
importancia do meio marinho, constituido pelos oceanos, mangues, mares e costa, e demais
ambientes aqudticos (lagos, rios, estudrios), se dd por ser componente essencial “do sistema
mundial de sustentagao da vida e uma valiosa fonte de proteinas para o desenvolvimento
de uma populagdo em constante crescimento” (CHAVEZ; TACHIBANA, s.d., p. 1).

Segundo Chavez e Tachibana (s.d.), fatores como a poluicao, o desenvolvimento
tecnoldgico ocorrido nas Gltimas décadas, exigindo maiores custos ambientais, e, sobretudo,
a pesca predatéria sao formadores de grandes pressdes sobre os recursos hidricos, em
especial o marinho, que ja da sinais de esgotamento, apesar de sua imensidao. Essa
poluicdo contamina ndo s6 a agua, mas também sua producdo para abastecimento
humano, inviabilizando, segundo especialista, o seu tratamento para consumo em pouco
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tempo. A contaminagao pode gerar também problemas em relacao as atividades turisticas
e recreativas em cidades litoraneas, tornando-as inaptas, constituindo um grave problema
as autoridades locais.

Chavez e Tachibana (s.d.) orientam que a prevengao da contaminagao se torne cada
vez mais imprescindivel, pois seus impactos nao se restringem a alteragdo da qualidade da
agua, mas também exercem efeitos diretos sobre a “qualidade e variedade dos servigos
oferecidos, programas de educacdo, niimero de turistas, programas de satde e custos
ambientais” (CHAVEZ; TACHIBANA, s.d., p. 2). Outro impacto observado € a introducao
de espécies exdgenas, que acabam se proliferando rapidamente no novo ambiente onde
sao colocadas, pondo em risco a biodiversidade local. O excesso de residuos organicos e
inorgdnicos lancados na agua também contribui para o enriquecimento de nutrientes na
agua, gerando, consequentemente, a eutrofizagdo. Outro ponto é o uso em demasia de
medicamentos que, quando absorvidos pelos organismos aquaticos, acabam influenciando
no processo de geracao de outros organismos resistentes a contaminagao (CHAVEZ;
TACHIBANA, s.d.).

O grande desafio que se coloca na atualidade é uma forma de satisfagao das
necessidades humanas aliada a protecao e resguarda do ecossistema aquético, que é a base
davida, e, assim, viver em harmonia com a natureza, uma vez que a produgao pesqueira,
infelizmente, ainda tem base na exploracao intensiva dos recursos naturais e sobrecarga da
capacidade ambiental, sem levar em consideracao que tanto as geragao presentes quanto
as futuras dependem desse recurso e de sua producdo natural.

4.3 IMPACTO AMBIENTAL DA PESCA

Os principais impactos ambientais, também os mais expressivos, decorrem da pesca
industrial cujos processos tecnolégicos permitem o avango das atividades além das regides
costeiras, para suprimento de uma ampla faixa da populagdo, o que exerce uma forte
pressao no meio ambiente, causando “o desaparecimento de muitas espécies, e deixado
a outras perto da extingao devido principalmente a uma pesca irracional” (CHAVEZ;
TACHIBANA, s.d., p. 10).

Entre os problemas ambientais que sdo verificados nos ambientes aquaticos e
acabam gerando impactos, destacam-se: os vazamentos de combustiveis/petréleo de
embarcagbes; a contaminagdo por esgotos sanitdrios e industriais; dejetos domésticos;
nutrientes (fosfatos e nitratos); eutrofizagdo; metais pesados (residuos minerais); residuos
quimicos (residuos industriais); produtos petroquimicos; insercao de espécies exdticas; e a
prépria pesca e aquicultura. Desse modo, conforme colocam Chavez e Tachibana (s.d.), o
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impacto ocasionado pela pesca pode ser dividido em impactos diretos e impactos indiretos,
de acordo com o seu nivel de atuagao, a saber:

Impactos Diretos: reducao da populagao objeto da pesca; mortalidade da populacao
nao objetiva (fauna acompanhante); destruicao de habitat causado pela introducao dos
apetrechos de pesca.

Impactos Indiretos: interagdes bioldgicas (competéncia e depredacdo); efeitos
provocados no ecossistema por descartes derivados da pesca; impactos da pesca fantasma.

Outros impactos, como os provenientes dos descartes de espécies nao exploradas,
“bem como dos desfechos organicos derivados das atividades pesqueiras” (CHAVEZ;
TACHIBANA, s.d., p. 11), podem levar a mudancas na estrutura e diversidade de espécies
das comunidades aquaticas, o que favorece o desenvolvimento de espécies detritivoras.
Os autores citam ainda o impacto originado pela dgua de descarga e 4gua de cola, gerada
pelas fabricas processadoras de farinha e 6leo de peixe, o que culmina na proliferacao de
algas, e consequente eutrofizagdo do ambiente. Ja a pesca fantasma, aquela decorrente do
abandono de aparelhos e equipamentos de pesca decorrentes de acidentes é responsavel
por mortes, ainda nao mensuradas, de mamiferos aquéticos e aves, principalmente.

Em virtude desses impactos, ressalta-se a necessidade da criagao de regulamentagoes
que estabelecem padroes e limitagdes quanto ao uso e exploragao dos recursos aqudticos,
visando a utilizagao desses recursos da melhor maneira possivel, sustentavelmente, para
que continuem proporcionando rendimentos adequados, sem deixar de lado a protecao
dos ecossistemas aquaticos e o ambiente como um todo.

4.4  OS LIMITES E AS POTENCIALIDADES PARA A SUSTENTABILIDADE

Apesar das fortes pressoes sofridas pelas comunidades pesqueiras, sobretudo no
que se refere a evolugdo e expansao do sistema capitalista, “um dos grandes desafios
futuros que se apresenta trata-se de entender como essas comunidades pesqueiras tém
se organizado e sobrevivido no contexto capitalista” (PEREIRA, 2008, p. 79).

Ja dizia Sartre, através de Brandao (2003), que o essencial ndo é o que foi feito do homem,
mas o que ele faz daquilo que fizeram dele. O que foi feito dele sao as estruturas, os
conjuntos significantes estudados pelas ciéncias humanas. O que ele faz é a sua prépria
histéria, a superagao real dessas estruturas numa praxis totalizadora (PEREIRA, 2008, p. 79).

Nesse sentido, é fundamental que as comunidades pesqueiras tenham pleno acesso
a educagao como um todo, inclusive a educacao ambiental, para que se discuta e se
entenda como se articulam os poderes na sociedade e o papel da politica numa situagao
de desigualdade social como muitos desses pescadores vivem.
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Como diz Pereira (2008), os problemas ambientais ndo decorrem da quantidade
de pessoas existentes no Planeta, mas sim em como elas se organizam e produzem em
sociedade. Nesse ponto € que se insere a questao da educagao ambiental como meio para o
enfrentamento dos problemas ambientais e solugao das questdes que atingem as cooperativas
de pesca artesanal, tendo como foco a busca da sustentabilidade em suas dimensoes.

Nesse sentido, trabalhar educacao ambiental com pescadores artesanais significa estar
articulado com lutas sociais, com a expectativa da emergéncia de atores sociais, com a
preservacao e o reconhecimento de processos reversiveis e outros irreversiveis e com as
relagoes econdmicas de forma critica (PEREIRA, 2008, p. 80).

Portanto, a adocdo de politicas publicas de educagdao ambiental voltadas para a
pesca instiga a reflexao do papel dos 6rgaos ambientais na tomada de decisao, tendo como
base a participacao popular.

Importante ressaltar o papel do cooperativismo para a mudanga da realidade das
comunidades pesqueiras, que, segundo Pereira (2008), se apresenta como um dos caminhos
possiveis para a transformagao da realidade atual.

Entende-se, nesse sentido, que os pescadores e pescadoras, através da educagao
ambiental, terdo oportunidade de apoderar-se de ferramentas, que lhes proporcionarao
descortinar os mecanismos que movem a sociedade capitalista, criando alternativas de
mudanga na busca da sustentacao desta categoria social (PEREIRA, 2008, p. 80).
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CONCLUSAO

O cooperativismo surgiu da necessidade dos grupos menos favorecidos como forma
de enfrentamento ao capitalismo — sistema vigente caracterizado pela busca desenfreada
pelo lucro —, e de combater a desigualdade na distribuicao de recursos, exclusao de
pessoas, e 0 desemprego, que tem como consequéncia a falta de condi¢oes adequadas
para a subsisténcia desses grupos.

Dessa forma, as cooperativas pesqueiras, baseadas nos principios do cooperativismo
definidos por Rochdale e difundidos, principalmente, por Robert Owen, se apresentam
como grupo organizado na busca de melhores condigbes de sobrevivéncia e competitividade
no mercado.

Muitos foram, sdo, e ainda serdo os movimentos cooperativistas que surgem na ansia
de modificar, pelo menos, seu contexto, a atual forma de gestao dos empreendimentos,
lutando contra o capitalismo vigente.

Infere-se, portanto, que as cooperativas propéem uma nova dinamica a sociedade
atual, buscando a justiga social e econdmica, pela divisao igualitaria de direitos e deveres.

O cooperativismo oferece aos pescadores uma nova realidade frente aos problemas
enfrentados, permitindo que tenham maior competitividade no mercado, melhores
condigoes de vida, e valorizagao do trabalho. A capacidade de autogestao, obtencao de
empréstimos e o crescimento das vendas levam os pescadores a se valorizar em virtude do
trabalho cooperativo, que lhes permite oferecer seus produtos em condicoes que seriam
impossiveis enquanto pescadores individuais.

Verifica-se que nao ha consenso a respeito do conceito de sustentabilidade, e que
esse conceito se apresenta como um tema complexo e muitas vezes inatingivel quanto as
vérias dimensoes.

Portanto, a sustentabilidade ndo pode ser alcancada sem que haja uma visao
integrada das questoes urbanas, abrangendo as questdes sociais, importantes fatores de
degradacao ambiental, sendo de fundamental importancia para garantir o atendimento
as condigbes de protecao ambiental, e, além disso, em sua visao mais ampla, de maneira
complementar proporcionar sustentabilidade social, econémica, cultural, espacial e politica.

No que tange a necessidade de resolugdo dos problemas quanto a dimensao
ambiental na pesca artesanal, destaca-se a importancia da educacao ambiental, a fim
de sensibilizar os pescadores quanto ao uso dos recursos naturais e a necessidade de
preservacao ambiental para que o negécio se torne sustentavel, elevando o nivel de vida
dos cooperados, e permitindo que se garanta qualidade ambiental para as futuras geragoes.
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Portanto, o ecodesenvolvimento deve promover a conscientizacao da comunidade
local, bem como definir os padroes de sustentabilidade que serao utilizados para garantir
um crescimento local adequado.

Infere-se, entdo, que nao é possivel que as cooperativas populares pesqueiras
cheguem ao climax do melhor resultado produtivo e qualidade de vida sem que haja
o atendimento aos principios cooperativos antes estabelecidos, aliados a tematica do
desenvolvimento sustentdvel, que garantira a existéncia dos recursos por um longo periodo
caso sejam respeitados seus limites, e evitados os impactos sobre tal.

Outro destaque se relaciona a estreita ligacao entre as finalidades tanto do
cooperativismo quanto da sustentabilidade, que € lutar contra o sistema vigente, buscando
oferecer as comunidades condicoes equilibradas e igualitérias de vida, suprindo suas
necessidades, sem desrespeitar o que pertence ao outro (nesse caso, pode-se citar o meio
ambiente e seus recursos naturais) sempre em uma gestao de cooperagao.

O papel do poder publico esta, tao logo, em oferecer a sociedade opgoes para a
associagado em cooperativas, o incentivo e fiscalizagdo de suas agdes para que realmente
beneficiem aqueles que necessitam, além da criagao de politicas pablicas efetivas para o
desenvolvimento desse setor, em especial o pesqueiro, que muito tem a contribuir com
o desenvolvimento do Pais, além de ser uma alternativa vidvel para os problemas de
desigualdade social e econémica.

Em relagdo ao desenvolvimento sustentavel, enquanto esse nao for entendido
como Unico meio de se atingir a protegdo ambiental, principalmente como garantia de
sobrevivéncia desta e das futuras geragdes, que dependem intrinsecamente dos recursos
ambientais, tanto o cooperativismo quanto o préprio capitalismo estardo fadados a crise,
atingindo toda a populagao.
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RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO PELOS DANOS DECORRENTES DAS
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RESUMO

As enchentes que vém ocorrendo no Pais tém gerado inlimeros estragos materiais e
morais. A causa das enchentes nao é apenas a chuva, mas também a falta de planejamento
urbano, estrutura inadequada para os recursos hidricos, auséncia de fiscalizacao para
obstar construgdes irregulares em morros, nas proximidades dos rios, além de outras
causas. Os danos causados sao evidentes e iniimeros; porém pouco se fala acerca da
responsabilizacao daqueles que tinham o dever de evitar — ou ao menos reduzir — os
impactos causados pelas enchentes. Assim, o presente trabalho pretende levantar os
argumentos juridicos a favor e contra a responsabilizacao do Estado pelos danos causados
pelas enchentes no Brasil, verificando se, de fato, ele pode ser responsabilizado. Para o
desenvolvimento do trabalho, foi realizada a pesquisa bibliogréfica e o estudo de casos,
culminando na conclusao de o Estado pode, sim, ser responsabilizado pelos danos
oriundos das enchentes, tanto pela adocao da teoria da responsabilidade subjetiva,
quanto pela adogao da teoria da responsabilidade objetiva.
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INTRODUCAO

Todos os anos o Brasil se depara com iniimeras catéstrofes decorrentes das chuvas.
Sao enchentes e deslizamentos de encostas que levam consigo construgoes, bens méveis
e vidas, deixando um rastro de danos que, em principio, ndo sao reparados. No entanto,
ndo é isso que prevé a legislacao brasileira, que é clara ao definir que todo aquele que
causar dano a outrem tem o dever de indenizar. Assim, a identificagao dos responsaveis
pelas enchentes abre caminho para a cobranga de reparagao aos danos delas decorrentes.

Mas o que é responsabilidade? De acordo com Rui Stoco'!, a expressao
“responsabilidade” é polissémica, podendo significar tanto diligéncia quanto obrigagao
pelos atos praticados. A expressao originou-se nas relagoes crediticias em que o devedor
confirmava ter com o credor uma obrigacdo, a qual era garantida com uma caugao ou
responsor, nao guardando qualquer relagdo com a culpa, mas somente servindo de garantia
de satisfagao da obrigagao.

Atualmente, a expressao responsabilidade civil diz respeito ao dever de reparar
os danos materiais ou morais causados a terceiros, por acdo ou omissao prépria ou que
lhe seja atribuida por lei. Trata-se de uma exigéncia natural da vida em sociedade e visa
restabelecer o equilibrio individual e social rompido com o dano?.

Maria Helena Diniz define a responsabilidade civil como

a aplicagao de medidas que obriguem alguém a reparar o dano moral e patrimonial
causado a terceiros em razao do ato préprio imputado, de pessoa por quem ele responde
ou de fato ou coisa ou animal sob a sua guarda (responsabilidade subjetiva), ou, ainda,
de simples imposicao legal (responsabilidade objetiva).?

Rui Stoco* menciona que a responsabilidade civil é uma instituicao assecuratéria
de direitos para onde acorrem os insatisfeitos e injusticados pelo comportamento de
outrem. E, portanto, uma consequéncia e ndo uma obrigagio original. Sempre que alguém
sofre um detrimento qualquer e ndo obtém a reparacao necesséria, pode lancar mao da
responsabilidade civil para se vir ressarcido, dado que a responsabilizacao civil consiste
na retratacao de um conflito.

1 STOCO, Rui, 2007.

2 MONTEIRO, Washington de Barros; MALUF, Carlos Alberto Dabus; SILVA, Regina Beatriz Tavares da,
2011, p. 566.

3 DINIZ, Maria Helena, 2003.
4 STOCO, Rui, 2007.
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Assim, visando atender as expectativas daqueles que sofrem os danos — ainda que
decorrentes de enchentes — a legislagao brasileira traz duas vertentes a serem invocadas: a
responsabilidade subjetiva, aplicavel a uma generalidade de pessoas, para a qual o elemento
culpa é indispensavel a configuragao do dever de reparagdo do dano; e a responsabilidade
objetiva, aplicavel aqueles que detém um dever maior de diligéncia — como o Estado —
sendo dispensavel a presenca do elemento culpa para caracterizagao do dever de reparar,
como serd visto adiante.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 RESPONSABILIDADE CIVIL SUBJETIVA

A responsabilidade civil subjetiva encontra guarida no Cédigo Civil Brasileiro, mais
especificamente em seus artigos 186 e 927, os quais, cumulados, dispdem que, aquele que,
por acao ou omissao voluntdria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito, fica obrigado a repara-lo.

O ato ilicito, conceituado no artigo 186 do CC, é definido por Maria Helena Diniz
como sendo o ato praticado em desacordo com a ordem juridica, violando o direito
subjetivo individual. Assim, causado dano a outrem, cria-se o dever de repara-lo. Logo,
o ato ilicito produz efeito juridico, sé que esse ndo é desejado pelo agente, mas imposto
pela lei.

O ato havera de ser considerado ilicito sempre que, como decorréncia de uma
infragdo da regra que disciplina a atuagao estritamente juridica de alguém, se manifeste
uma desconformidade, ainda que essa nao venha lesar direito subjetivo de quem quer
que seja’.

Assim, tem-se que para configurar a responsabilizacao subjetiva, é necesséria a
presenca dos seguintes elementos: acdo ou omissao, dano, nexo de causalidade e culpa.

5 DINIZ, Maria Helena. Cédigo Civil Anotado. Editora Saraiva, 3 ed. 1997, p. 169.
6 SANTOS, Herez, 2006.
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A acao ou omissao ensejadora da responsabilidade civil é aquela dita antijuridica,
imputdvel ao agente, uma vez que a mera consumacao do dano na 6rbita individual de
um terceiro € insuficiente para o surgimento da responsabilidade’. Complementando,
tem-se que “quem age conforme ao direito, de maneira licita, nao é responsavel, porque
a responsabilidade é sancao da violagdo e uma regra de direito”®.

O dano, em sentido comum, significa o mal que se faz a alguém; prejuizo;
destruigao, inutilizagdo ou deterioragao de coisa alheia; enquanto, em sentido juridico,
dano é qualquer ato ou fato praticado pelo sujeito ativo, produtor de lesoes a interesses
alheios juridicamente protegidos, incluindo-se no conceito de ato ou fato tanto as agoes
como as omissoes’. Trata-se de qualquer lesdo injusta aos valores protegidos pelo Direito™.

Do dano surge a necessidade de reparagao, a fim de restaurar o equilibrio rompido'.
A doutrina é unanime’ em afirmar que nao ha responsabilidade sem prejuizo, concluindo
que o prejuizo causado pelo agente é o dano'. Observa-se que o dano somente sera
indenizavel quando for certo, especial e anormal*.

Por certo, tem-se que o dano deve ser real, ja concretizado, sendo impossivel o
ajuizamento de medida preventiva, isto é, medidas interpostas sob a fundamentagao de que
os danos poderiam ocorrer; por especial, tem-se que se contrapde a nogao de dano geral
aplicavel a coletividade como um todo, devendo ser passivel de individualizagao; e anormal,
por ndo ser mero dissabor da vida em coletividade, consistindo em prejuizos atipicos.

Quanto ao nexo de causalidade, tem-se que é a relagao de causa e efeito existente
entre o fato ocorrido e suas consequéncias'.

7 JUSTEN FILHO, Margal, 2005, p. 794.
& DIAS, José de Aguiar, 2006. p. 141.

®  MATIELO, Fabricio Zamprogna, 1998.
10 BITTAR, Carlos Alberto, 1993, p. 14.
" BITTAR, Carlos Alberto, 1993, p. 16.

12 A titulo de exemplo, cita-se BITTAR, Carlos Alberto. Reparacao civil por danos morais. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 1993; SPITZCOVSKY, Celso. Direito Administrativo. 6 ed. Sao Paulo: Damasio de
Jesus, 2004; e MATIELO, Fabricio Zamprogna. Dano Moral, Dano Material e Reparagao. 4. ed., revista
e ampliada. — Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 1998.

3 STOCO, Rui, 2007.
" SPITZCOVSKY, Celso, 2004, p 263.
> SPITZCOVSKY, Celso., 2004, p 266.
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Por fim, o elemento culpa é analisado em seu sentido lato senso, ou seja, tanto
pode ser que o agente causador do dano tenha praticado a agdo ou dela se omitido por
dolo — vontade livre e consciente da ilicitude de seus atos —, quanto por culpa stricto senso,
caracterizada por negligéncia, imprudéncia ou impericia.

Conclui-se, pois, que — para a corrente subjetivista —a culpa é elemento indispensavel
a concretizagao da responsabilidade civil, devendo ser avaliada a imputabilidade, ou seja, a
consciéncia do agente, a vontade do infrator na prética do ato deve ser consciente.

A obrigacdo de reparar decorrente da culpa corresponderia rigorosamente a um
sentimento de justica, de modo que a reparagao seria indispensavel para a integragao da
pessoa ho meio em que vive, tanto no direito quanto na moral'’.

Presentes tais requisitos, resta configurado o dever de indenizar na modalidade
subjetiva, ou seja, aquela que depende da “inexecugao consciente de uma norma de
conduta, cujos efeitos danosos sao desejados pelo agente (dolo) ou previsiveis, mas nao
evitados pelo infrator (culpa em sentido estrito)”'® causadora do evento lesivo.

2.2 RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA

Conforme dito anteriormente, a responsabilidade civil é aplicada de forma
diferenciada aqueles que detém um dever maior de cuidado. Assim acontece com o
empregador em relagao aos atos praticados por seu empregado, a quem deveria fiscalizar
e coordenar e, do mesmo modo, com o Estado.

Para essa espécie de responsabilizacdo, é necessdria tdo somente a presenga de
dois elementos: dano e nexo de causalidade.

A previsao legal para a responsabilizacdo objetiva estd no pardgrafo Gnico do
artigo 927 do Cédigo Civil Brasileiro, que determina a obrigagao de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os
direitos de outrem.

® MONTEIRO, Washington de Barros; MALUF, Carlos Alberto Dabus; SILVA, Regina Beatriz Tavares da,
2011, p. 576.

7" MONTEIRO, Washington de Barros; MALUF, Carlos Alberto Dabus; SILVA, Regina Beatriz Tavares da,
2011, p. 577 e 578.

8 MONTEIRO, Washington de Barros; MALUF, Carlos Alberto Dabus; SILVA, Regina Beatriz Tavares da,
2011, p. 578.
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No que tange a responsabilizacao objetiva do Estado, a previsao legal decorre da
prépria Constituicao Federal da Republica do Brasil, que no artigo 37, §62 dispoe que

as pessoas juridicas de direito pablico e as de direito privado prestadoras de servigos
publicos responderao pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

Percebe-se, pois, a exclusdao do elemento culpa do agente, motivo pelo qual é
denominada por alguns doutrinadores — tais como Celso Spitzcovsky, Odete Medauar e
Didgenes Gasparini — como objetiva.

Odete Medauar pauta a necessidade de responsabilizagao objetiva do Estado por meio
do seguinte conceito: No caso da Administracao, a multiplicidade e amplitude de suas
atividades e as suas prerrogativas de poder ensejam risco maior de danos a terceiros. Por
outro lado, nem sempre é possivel identificar o agente causador, nem sempre é possivel
demonstrar seu dolo ou culpa. Melhor se assegurar os direitos da vitima ante o tratamento
objetivo da responsabilidade da Administragao.

Tratando-se de responsabilidade objetiva do Estado, por vezes vigora a teoria do risco
administrativo, que consiste em uma responsabilidade objetiva mitigada e que pode ser afastada
ou diminuida pela culpa exclusiva ou concorrente da vitima, cabendo o direito de regresso
contra o responsavel direto pelo evento, por vezes, a teoria do risco integral, aplicavel nas
situagdes em que nao ha direito de regresso do ente publico contra o seu agente.

Observa-se que a teoria do risco integral é demasiado extremista, podendo ensejar
situagbes absurdas, em que, embora o Estado nada pudesse fazer para evitar o dano, ainda
assim seria responsabilizado. Por essa razao, referida teoria ndo é adotada pelo Direito Nacional,
que optou pela teoria do risco administrativo.

No entanto, essas ndo sao as Uinicas vertentes acerca da responsabilidade do Estado. Uma
parte da doutrina® entende que, se tratando de omissao do Estado, havera responsabilidade
subjetiva, devendo o lesado provar o dolo e a culpa — teoria da culpa anénima do Estado ou
teoria da falta do servico?'.

9 MEDAUAR, Odete, 2009, p. 377.

20 Os principais expoentes dessa corrente sao Celso Antonio Bandeira de Mello, Hely Lopes Meirelles,

Maria Helena Diniz, Maria Sylvia Zanella di Pietro e Diogénes Gasparini.

21 Justen Filho diz ser mais apropriado aludir a uma objetivagdo da culpa, posto que aquele que detém

competéncias estatais tem o dever objetivo de adotar as providenciais necessdrias e adequadas para
evitar danos as pessoas e ao patriménio. Para ele, infringindo esse poder objetivo quando no exercicio
de suas competéncias e acarretando dano, forma-se um juizo de reprovabilidade quanto a sua conduta
sem a necessidade de investigar a existéncia de uma vontade psiquica no sentido da agdo ou omissao
causadora do dano.
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De acordo com essa teoria, respaldada no artigo 4322 do CC, o Estado deve reparar
o dano apenas se comprovado o mau funcionamento, o ndo funcionamento do servigo,
a falha da administracdo (culpa publicista ou culpa anénima). De qualquer modo, cabe
a vitima comprovar tais acontecimentos®. Esse é o entendimento do Supremo Tribunal
Federal, que defende a responsabilizacao subjetiva do Estado em casos omissivos?*. Assim,
nao existe responsabilizacdo do Estado por crimes cometidos por fugitivos do sistema
carcerdrio, tampouco por mortes causadas por balas perdidas, e, de igual modo, nao se
fala em responsabilidade do Estado quanto a danos oriundos das enchentes.

Mas e quando tais danos oriundos das enchentes se mostram recorrentes em
determinados locais? Ainda assim cabe ao prejudicado comprovar que os danos poderiam
ser evitados se houvesse a efetiva intervengao estatal? Na hipotese de reconhecimento de
risco administrativo, pode-se dizer que — mesmo acontecendo todos os anos na mesma
época — o excesso de chuva consiste em caso fortuito? Que mesmo o Estado detendo o
Poder de Policia nao Ihe cabe retirar moradores de dreas improprias e que os danos que
lhes acometerem decorrem de suas préprias atitudes?

A fim de responder tais questionamentos pretende-se, por meio dos estudos de
caso abaixo, verificar se é possivel imputar a responsabilidade pelos danos decorrentes
das enchentes ao Estado e, se sim, qual a fundamentagao para tanto.

3 OBJETIVOS

3.1  OBJETIVO GERAL

Identificar de quem é a responsabilidade pelos danos causados em razao das
enchentes ocorridas no Brasil, especificamente nas dreas utilizadas no estudo de caso.

22 Art. 43. As pessoas juridicas de direito publico interno sdo civilmente responsaveis por atos dos seus

agentes que nessa qualidade causem danos a terceiros, ressalvado direito regressivo contra os causadores
do dano, se houver, por parte destes, culpa ou dolo.

2 MEDAUAR, Odete, 2009.

2 Al 727483 AgR, Relator(a): Min. ELLEN GRACIE, Segunda Turma, julgado em 19/10/2010, DJe-222
DIVULG 18-11-2010 PUBLIC 19-11-2010 EMENT VOL-02434-03 PP-00458 LEXSTF v. 32, n. 384, 2010,
p. 72-75. Disponivel em http://www.stf.jus.br/portal/jurisprudencia/visualizarEmenta.asp?s1=00016753
9&base=baseAcordaos. Acesso em 06. Jun. 2012.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conceituar o que é responsabilidade e os elementos que a compde;
Diferenciar a responsabilidade subjetiva da responsabilidade objetiva;

Verificar a legislacao e doutrina aplicavel em cada caso;

A W N =

Analisar a responsabilizacao cabivel no caso das enchentes ocorridas no Vale
do Itajai e Regido Serrana do Rio de Janeiro.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para o desenvolvimento da pesquisa e obtencao dos resultados foi realizada a
pesquisa bibliografica (carater exploratério), a fim de conceituar em que consiste e a quem
se aplica a responsabilizagao por danos causados.

Outrossim, foi realizado o estudo de dois casos emblematicos de danos causados
pelas enchentes no Brasil: Vale do Itajai, em Santa Catarina e Regiao Serrana do Rio
de Janeiro.

5 ESTUDO DE CASOS

Encerradas as explanagoes acerca do que é a responsabilidade civil, passa-se agora
para os estudos de caso e as conclusoes deles decorrentes.

Inicia-se com a enchente ocorrida no Vale do ltajai, em Santa Catarina, no ano
de 2008.

O Vale do ltajai conta com uma rica rede de drenagem formada por intimeros
afluentes do rio Itajai. Sua colonizacao foi inicialmente agricola, composta por miniftindios a
beira do rio. Com o tempo, pequenos nicleos urbanos comecaram a surgir, transformando-
se em pequenas e médias cidades que formam a rede urbana no lItajaf, a qual, atualmente,
conta com 51 municipios.

A economia da regido, que inicialmente era baseada na agricultura e na extracao,
se desenvolveu até chegar a industrializagao, principalmente no ramo téxtil, que trouxe
consigo o crescimento populacional, de modo que o leito secundario dos rios, considerado
planicie de inundacao, e as encostas dos morros foram gradualmente ocupados, ensejando
enchentes periédicas na regiao®.

% MATTEDI, Marcos Antonio et al, 2009, p. 8.
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A enchente, ocorrida em novembro de 2008, levou 14 municipios a decretarem
estado de calamidade publica, e outros 63 decretaram situagao de emergéncia, perfazendo
a quantia de 135 mortos e 78.656 desabrigados e desalojados®.

A intensidade das chuvas, de fato, fora considerada excepcional, perto de 500mm
em dois dias em Blumenau, mas, ainda assim, é inegavel que as atividades humanas
contribuiram decisivamente para o aumento dos impactos?’. A titulo de exemplo, cita-se
a cidade de Bau, uma das mais atingidas pelo desastre, onde o levantamento efetuado
pela Empresa de Pesquisa Agropecudria e de Extensao Rural de Santa Catarina (EPACRI)
demonstrou que 85% dos escorregamentos de terra decorrem de agbes humanas
desenvolvidas na drea, tais como desmatamentos, cortes nas encontas, aterros, politicas
agriculas e urbanas inadequadas?®.

Ressalta-se que “é um equivoco acreditar que quanto maior a chuva maior o
impacto, pois eventos de menor intensidade vém produzindo impactos negativos de
magnitude cada vez maior”?°. Assim, toda a destruicao verificada no periodo pés-impacto
é fruto da cumulagao de préticas cotidianas de ocupacao irregular do solo e recursos
naturais, o que permite a afirmacao de que os desastres que comoveram a opiniao publica
nacional e internacional em novembro de 2008 foram construidos socialmente a partir
das escolhas politicas™.

Destaque-se, ainda, que essa nao foi a primeira enchente ocorrida na regiao.
Blumenau, por exemplo, é reincidente em caso de enchentes, registrando 68 delas num
periodo de 158 anos®'. Em todas as ocasides, porém, as demandas da populagao atingida
foram respondidas com uma falsa imagem de seguranca, que continua a incentivar a
ocupacao de areas de risco e uso indiscriminado dos recurso naturais, com intuito de
incentivar o desenvolvimento, sem a percepcao de que esse suposto desenvolvimento
ocasiona perdas significativas quando do acontecimento de tragédias, como a vislumbrada
em novembro de 2008%.

% SIEBERT, Claudia, 2009, p. 40-51.

¥ MATTEDI, Marcos Antonio et al, 2009, p. 16.
2 MATTEDI, Marcos Anténio et al., 2009, p. 16.
2 MATTEDI, Marcos Antonio et al., 2009, p. 17.

Marcos Antdnio Mattedi et al citam como exemplo as frequentes alteragdes no Plano Diretor da cidade
de Blumenau, que visam a expansao de aterros em dreas inundaveis, sem considerar o aumento do risco
de inundacao a jusante.

31 MATTEDI, Marcos Antonio et al., 2009, p. 15.
32 MATTEDI, Marcos Anténio et al., 2009, p. 17.
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No segundo caso a ser estudado — a enchente ocorrida na Regido Serrana do Rio de
Janeiro, em janeiro de 2011 —, tem-se que pelo menos 918 pessoas perderam suas vidas e
345 foram dados como desaparecidos. Estima-se que 8.900 pessoas ficaram desabrigadas 3.
As cidades mais afetadas foram Teresépolis, Nova Friburgo e Petrépolis.

Na ocasido, o Instituto Nacional de Metereologia (InMet) chegou a emitir aviso
metereoldgico para as Defesas Civis estadual e municipais, no entanto, de acordo com as
prefeituras de Nova Friburgo, Terespolis e Petrépolis, ndo houve tempo para evitar a tragédia,
enquanto que a defesa civil estadual limitou-se a ignorar o aviso*.

Deve-se observar que, embora o volume de chuvas tenha sido elevado, ele nao
representa o maior volume registrado na regiao. A titulo de exemplificacao, Teresépolis
registrou 124,6 mm de chuva no dia 12 de janeiro de 2011, contra uma maxima histérica
de 140,8 mm, registrada em 28 de janeiro de 1977°".

Convém acrescentar, ainda, que em 2008 o Ministério Pablico ajuizou acdo para
demolir construgoes irregulares em dreas de risco do bairro do Caleme, um dos mais
atingidos de Teresopolis, cuja acdo ndo havia sido analisada pelo judicidrio na data da
tragédia. Além desse, outros 20 inquéritos constam em abertos para investigar dentincias
de ocupagdes em areas de risco ou de preservagdao ambiental no municipio, que teriam
sido incentivadas pela prefeitura, por vereadores e pela iniciativa privada.

Em 1992, o MP moveu uma agao para demolir lojas construidas irregularmente na
cabeceira de um rio, perto da Ponte do Imbui. A sentenca em primeira instancia saiu em
2009, 17 anos depois, mas a Defensoria Piblica recorreu e o processo esta no Tribunal
de Justica®.

Nao apenas Teresépolis tinha ciéncia dos riscos existentes, e, de acordo com os
estudos disponiveis, as trés cidades tinham, antes da tragédia, pelo menos 42 mil moradores
em 230 dreas vulneraveis, onde foram construidas cerca de 10 mil casas®. Teresépolis,
inclusive, ja havia sido objeto de mapeamento de dreas de risco em 2007, conforme
informou o presidente do Servico Geoldgico do Rio de Janeiro (DRM-R)), Flavio Erthal

em 09 de abril de 20123,

3 Disponivel em http://noticias.terra.com.br/brasil/noticias/0,,015554636-E18139,00-R)+nenhuma+-casa
+foi+entregue+para+as+vitimas+das+enchentes+de.html. Acesso em 13 de maio de 2012.

3 Disponivel em http://oglobo.globo.com/pais/noblat/posts/2011/01/17/irresponsabilidade-em-cadeia-
editorial-357193.asp. Acesso em 13 de maio de 2012.

3 Disponivel em http://oglobo.globo.com/rio/chuva-nao-foi-mais-forte-registrada-na-serra-28358 6#ixzz1
unoTzzx6. Acesso em 11 de maio de 2012.

% Disponivel em http://oglobo.globo.com/rio/ha-tres-anos-mp-entrou-com-uma-acao-para-demolir-as-
construcoes-em-areas-de-risco-no-caleme-2834165#ixzz1uo47N3kg. Acesso em 13 de maio de 2012.

% Disponivel em http://oglobo.globo.com/rio/antes-de-catastrofe-cidades-da-regiao-serrana-ja-tinham-
mapeado-42-mil-moradores-em-areas-de-2831693#ixzz1uo5ja0Yh. Acesso em 13 de maio de 2012.

3% Disponivel em http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2012-04-09/areas-de-teresopolis-afetadas-pela-chuva-
sao-consideradas-de-risco-desde-2007. Acesso em 13 de maio de 2012.
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Analisando as situagoes acima, verifica-se que, caso seja aplicada a Teoria da
Responsabilidade Obijetiva do Estado baseada no risco administrativo — conforme determinagao
da Constituicao Federal Brasileira, em seu artigo 37 §62 —, o Estado nao poderia alegar em seu
favor a existéncia da excludente de responsabilidade caso fortuito ou forga maior*, pois ambos
os desastres eram previsiveis, seja pela existéncia de enxurradas anteriores, seja pelos estudos
realizados nos locais, que evidenciaram a existéncia de ocupagoes em area de risco. Também
ndo se trata de estado de necessidade, pois o dano é decorrente justamente da inagao estatal
e ndo de sua atuacao emergencial para combater a enchente. A culpa exclusiva de terceiros
também nao serve de respaldo para a ndo responsabilizacao do Estado.

No caso de Nova Friburgo, a populacao chegou a temer a queda de uma caixa d'agua
local, por pensar que se tratava do rompimento de uma represa, mas a situagao nao passou
de boato, sem maiores danos. Supondo que, de fato, a caixa d’agua, ou mesmo a represa
pertencente a terceiro que nao ao Estado, viesse a causar danos, af sim estariamos diante dessa
hipétese de excludente. Poder-se-ia falar em atenuagao da responsabilidade civil do Estado
por culpa concorrente das vitimas, mas tdo somente para aquelas que de fato residiam em
areas de ocupagao irregular e ndo para as demais, atingidas pela forca das dguas em édreas, até
entdo, consideradas seguras e regularizadas.

Esse é o entendimento do Tribunal de Justica de Santa Catarina, que no julgamento da
apelagao civel n22004.000021-9, entendeu pela responsabilidade objetiva do ente piblico, mas
condenou-o ao pagamento de metade da indenizagao pleiteada por julgar que as condigoes
em que foi edificada a residéncia do requerente concorreram para o acontecimento da lesao*.

3 Odete Medauar disserta que “caso fortuito diz respeito a um acidente ou falha material, técnica ou
humana, sem ciéncia precisa do motivo. Nessa hipétese, assemelhada ao chamado fato das coisas, pode
haver responsabilizagao, se presente o nexo causal.” Forga maior, por sua vez, sdo fatos irresistiveis da
natureza e, de acordo com a autora, “se neste caso, houver também omissao do Estado na adocao de
medidas que poderiam ter atenuado ou impedido os danos, cabera sua responsabilizagao”.

40 AQAO ORDINARIA DE INDEN[ZACAO. ENCHENTE QUE DESTRUIU PARCIALMENTE A RESIDENCIA DO
POSTULANTE. BUEIRO ENTUPIDO. OMISSAO DO ENTE PUBLICO EM ATENDER A SOLICITAQAO DE
LIMPEZA FORMULADA ANTES DO EVENTO. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA CONFIGURADA.
COMPROVA(;AO DO DANO E DO NEXO DE CAUSALIDADE. GRANDE VOLUME DE CHUVA E CULPA
DO REQUERENTE AO CONSTRUIR EDIFICA(;AO MAL ESTRUTURADA, ABAIXO DO NIVEL DO
MEIO FIO. CONCORRENCIA DE CAUSAS ATENUANTES DA RESPONSABILIZACAO DO MUNICIPIO.
CONDENACAO AO RESSARCIMENTO DA METADE DOS DANOS MATERIAIS ADVINDOS QUANTIA
PLEITEADA CONDIZENTE COM O VALOR NECESSARIO AD RESSARCIMENTO DOS PREJUIZOS.
DESNECESSIDADE DE REMISSAO A FASE DE LIQUIDAQAO DA SENTENCA. IMPOSSIBILIDADE DE
CONCESSAO DE DANOS MORAIS. HONORARIOS ADVOCATICIOS. ADEQUACAO DA DECISAO.
RECURSO DO AUTOR PROVIDO PARCIALMENTE E RECURSO DO MUNICIPIO E REMESSA
DESPROVIDOS. (TJSC - Apelacao Civel n. 2004.000021-9, de Sao José do Cedro, rel. Des. Vanderlei
Romer, j. 18/03/2004). Disponivel em: www.tjsc.jus.br. Acesso em 11 de maio de 2012.
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Essa mitigacao da responsabilidade estatal encontraria 6bice no poder coercitivo que
lhe cabe, pois, ciente das ocupagbdes irregulares — como de fato estava —, era necessario que
tivesse intervindo a tempo. Para o presidente nacional da Associacao Brasileira de Engenheiros
Civis, Ney Fernando Perracini de Azevedo, a auséncia de planos diretores mais rigidos e
fiscalizagio “permitem construcoes em dreas impréprias. E um convite ao desastre*!”.

Claudia Siebert aduz que:

Se o Estado nao exercer o papel o seu papel regulador, através do planejamento urbano, os
mecanismos de mercado estardo livres para agir em beneficio de interesses individuais. O
Estado tem se mostrado omisso na regulacao do mercado imobilidrio; ausente na produgao
de habitacao social e ineficaz no controle urbanistico, com legislagao incompativel
com a realidade social, falta de fiscalizacao de ocupagdes irregulares e impunidade de
loteadores clandestinos*2.

O presidente do Servigo Geoldgico do Rio de Janeiro (DRM-R)), Flavio Ertha, por sua

vez, afirma que:

A questao do uso do solo é responsabilidade do municipio. Nosso mapeamento oferece
as prefeituras uma carta com os pontos de risco iminente, com fotografias, delimitagoes,
casas sob ameaca e nlimero de pessoas nessas casas. O municipio entdo, com o apoio
do estado e do governo federal, se for necessario, deve retirar as pessoas ou providenciar
obras de contencdo®.

Logo, se na demanda em face do Poder Publico pleiteando a indenizagao por

danos decorrentes das enchentes, o Poder Judiciario entender pela aplicabilidade da teoria

objetiva, ao Estado restara tdo somente a tentativa de reducdo do quantum indenizatério

com base na culpa concorrente da vitima.

#“ Disponivel em: http://www.gazetadopovo.com.br/vidaecidadania/conteudo.phtml?id=1087053&ch.
Acesso em 11 de maio de 2012.

42 SIEBERT, Claudia, 2009, p. 49.

43

Gazeta do Povo. Disponivel em: http://www.gazetadopovo.com.br/vidaecidadania/conteudo.

phtm2id=1242491&ch=. Acesso em 11 de maio de 2012.
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Se, por outro lado, for adotada a responsabilizacao subjetiva, pautado na faute du
service, o Estado também poderd vir a ser responsabilizado, desde que reste comprovado
que o dano decorre de sua omissdao. O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro ja adotou
o posicionamento de que, quando existe a previsibilidade e de enchente na érea, resta
configurada a culpa do ente publico pelos danos decorrentes*. Em contrapartida, o Tribunal
de Justica de Santa Catarina ja decidiu pela ndo responsabilizagao do Estado em razao da
falta de provas do liame subjetivo na omissao®.

CONCLUSAO

Realizados os estudos de caso das enchentes ocorridas no Vale do Itajai, em 2008,
e na Regiao Serrana do Rio de Janeiro, em 2011, a luz da doutrina nacional, tem-se que é
possivel demandar, em face do Estado, pleiteando a indenizacao pelos danos decorrentes
das enchentes, tanto com base na teoria da responsabilidade subjetiva, quanto com base
na teoria da responsabilidade objetiva.

Isso porque, no primeiro caso — responsabilizagao subjetiva — o fato de o Estado
ter ciéncia de que existem dreas de risco e ndo tomar nenhuma providéncia para evitar o
desastre configura sua culpa, elemento diferenciador das teorias. Ja na segunda hipétese
— de responsabilizacdo objetiva do Estado —, cabe ao individuo lesado tdo somente
estabelecer o nexo causal, enquanto que ao Estado compete, em sua defesa, alegar alguma
das excludentes de responsabilidade.

4 DIREITO ADMINISTRATIVO. ATO OMISSIVO. FATO DA NATUREZA. RESPONSABILIDADE SUBJETIVA.
DEMONSTRACAO DA CONDUTA OMISSIVA, DA CULPA, DO DANO E DO NEXO DE CAUSALIDADE,
QUE SE APRESENTA INTEGRO, A DESPEITO DA ALEGACAO DE FORCA MAIOR. EXISTENCIA DE PROVAS
QUANTO A PREVISIBILIDADE DE ENCHENTES NA LOCALIDADE, DADA A PROPENSAO DA AREA,
QUE CONTA COM O ESCOAMENTO DE TODA AGUA DO MUNICIPIO PARA A LAGOA. OMISSAO
ESPECIFICA. PRETENSAO INDENIZATORIA LIMITADA A REPARACAO DE DANOS PATRIMONIAIS.
DIREITO A INDENIZACAO. DESPROVIMENTO DO RECURSO. (TJR) 0001976-03.2007.8.19.0031 -
APELACAO - Des. Custédio Tostes — Julgamento: 26/07/2011 — 12 Camara Civel) Disponivel em www.
tjrj.jus.br. Acesso em 11 de maio de 2012.

% APELACAO CIVEL — INDENIZACAO — ENCHENTE — DANO A IMOVEL URBANO - CONSTRUCAO
CLANDESTINA — CULPA POR OMISSAO — AUSENCIA DE PROVA - RESPONSABILIDADE CIVIL NAO
CONFIGURADA - SUCUMBENCIA — ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA — ART. 12 DA LEI N. 1.060/50
— RECURSO DESPROVIDO. Consoante dispoe o art. 37, § 62, da CF/88, a Administragao responde pelos
danos que seus agentes, nesta qualidade, causarem a terceiros, independentemente de culpa (objetiva);
todavia, este critério de apuragao da culpa ndo tem aplicacao no ato omissivo do Poder Piblico, devendo
a vitima comprovar objetivamente o defeito no servico ou a sua inexisténcia. Concedido o beneficio da
justica gratuita, a cobranga das custas e dos honordrios ficard suspensa pelo prazo de 5 (cinco) anos, nos
termos do que dispoe o art. 12 da Lei n. 1.060/50. (TJSC - Apelagao Civel n. 2002.012378-7, de Porto
Unido, rel. Des. Rui Fortes, J. 07/11/2003) Disponivel em www.tjsc.jus.br. Acesso em 11 de maio de 2012.
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Nos casos estudados, caberia ao Estado alegar apenas a responsabilidade concorrente
da vitima quando esta ocupava drea nao legalizada na area atingida. Ainda assim, essa
concorréncia deve ser mitigada, haja vista o dever estatal de atuar coercitivamente no
planejamento e fiscalizagao urbanistica.

Embora exista embasamento legal para sustentar a responsabilizagdo do Estado
por ambas as teorias, entendemos que ndo hd razdo para diferenciacao entre as condutas
comissivas e omissivas do Estado. Primeiro, porque a Constituicdao Federal — que prevée
a responsabilizacao objetiva do Estado — é hierarquicamente superior ao Cédigo Civil —
que prevé a responsabilizacdo objetiva em casos omissivos —, de modo que a disposigao
da Constituicdo Federal deveria prevalecer em todos os casos. Segundo, porque a
responsabilizagdo objetiva apresenta como grande diferencial a inversao do 6nus da
prova, cabendo ao lesado — hipossuficiente da relacdo— apenas comprovar a existéncia
do dano e do nexo causal. Ja ao Estado caberia fazer prova em contrdrio, comprovando
que realizou tudo que estava ao seu alcance, a fim de evitar ou mitigar o dano, mas que
ainda assim ele ocorreu.

Tem-se, portanto, que a responsabilizacao objetiva, sob a modalidade do risco
administrativo, por si s6, ja € suficiente para embasar a responsabilizacao do Estado pelos
danos decorrentes das enchentes.
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A RESPONSABILIZACAO DOS ENVOLVIDOS NAS ENCHENTES

Alessandra Araujo Marcondes*
Mayra de Souza Scremin**

RESUMO

Este artigo tem como base a andlise das legislagcoes nacionais, desde a Constituicao
Federal as leis ambientais, para apuracao da responsabilidade civil e ambiental dos
envolvidos nos desastres de alagamento. Para tanto, é preciso analisar os aspectos
da responsabilidade civil, da responsabilidade do Estado e da responsabilidade
ambiental. Deve-se, ainda, levar em consideracdo a obrigacao prevista pelo artigo
225 da Constituicao Federal, que cabe ao Poder Pablico e a sociedade defender e
preservar o meio ambiente para as presentes e futuras geragoes.

Palavras-chave: Enchentes. Poder Pablico. Dever. Direito ambiental.
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INTRODUCAO

Todo o ano sdo noticiados desastres envolvendo enchentes em vdrias regides do
Brasil. Apesar desse problema vir se tornando cada vez mais comum, nao sao evidenciados
os responsaveis pelos danos causados por esses desastres.

Indaga-se, assim, se as enchentes ocorrem somente pelo excesso de chuva, ou
se poderiam ter sido evitadas por determinadas agoes do Poder Piblico, previstas em
leis ambientais e normas urbanisticas, e, ainda, se hd influéncia das préprias vitimas
desses desastres.

Este trabalho tem o intuito de questionar se as legislagoes pertinentes preveem
formas de se evitar o problema das enchentes, pela andlise das leis ambientais e urbanisticas.
A partir disso, verificar a responsabilidade tanto do Estado, levando em consideragao o
dever estatal de manter o meio ambiente ecologicamente equilibrado e prover moradia
digna a seus cidadaos, quanto da prépria vitima.

O desenvolvimento deste trabalho se fundamentou em pesquisa doutrindria e
jurisprudencial, bem como na legislagao pertinente ao tema. Para a arguigao tedrica, sao
utilizados os ensinamentos de autores como: Helly Lopes Meirelles, Celso Antonio Bandeira
de Mello, Edis Milaré, Celso Antonio Pacheco Fiorillo, entre outros que contribuem para
o desenvolvimento deste trabalho.

1 RESPONSABILIDADE CIVIL

No Cédigo Civil Brasileiro de 2002 esta descrito no caput do artigo 927" que “aquele
que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a repard-lo”. A descrigdo do
cometimento de atos ilicitos esta presente no artigo 1862, que determina que comete ato
ilicito a pessoa que, seja por acao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, viola
direito e causa dano a outra pessoa. O artigo 187° prevé a hipétese de cometimento de ato
ilicito por pessoa que ao exercer o seu direito excede manifestamente os limites impostos

T Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a reparé-lo.

Paragrafo Gnico. Havera obrigagdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados
em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem.

2 Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

> Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os
limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.
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pelo préprio fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos costumes. O paragrafo tnico do
artigo 927 ainda estabelece que “havera obrigacao de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida
pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem”.

Portanto, a responsabilidade civil por uma agao ou omissao do agente causador
pode decorrer tanto de um ato ilicito quanto de um ato licito, devendo este dltimo
estar fundamentado na teoria do risco. Resta evidenciado que o Direito Civil Brasileiro
determina que quem causar dano a outrem passa a ter o dever de indenizar a vitima. O
ato de o responsavel indenizar quem sofreu o dano pelo agente causador se denomina
responsabilidade civil.

Conforme esclarece o autor Carlos Alberto Bittar*, é necessaria a comprovagao de
alguns pressupostos para que o lesado tenha direito a reparagao. Esses pressupostos sao o
proprio dano sofrido, o fato de terceiro que o tenha causado (agao ou omissao do agente
causador) e que haja um nexo de causalidade entre o evento danoso e a agao de terceiro.

A doutrina classifica a responsabilidade civil em responsabilidade contratual e
extracontratual, também chamada de aquiliana, e em objetiva e subjetiva, entre outras®.
A responsabilidade civil é dita contratual quando decorre do descumprimento de um
acordo previamente feito entre as partes, devendo aquele que deu causa ao prejuizo
indenizar a outra parte. Portanto, “antes de a obrigacdo de indenizar emergir, existe, entre
o inadimplente e se cocontrante, um vinculo juridico derivado da convengao”, conforme
leciona Silvio Rodrigues®. Na extracontratual ndo existe uma relagao preestabelecida entre
as partes. O vinculo entre elas surge a partir do momento em que alguém causa dano a
outrem e, por determinacao legal, passa a ter obrigacdo de |he reparar os prejuizos.

Nos ensinamentos de Washington de Barros Monteiro” “na responsabilidade
subjetiva, fundamentada na culpa, é preciso demonstrar o modo de atuacao do agente, sua
intencdo dolosa, isto é, a vontade do lesante de causar o dano, ou o seu comportamento
negligente, imprudente ou imperito”. O autor ainda explica que a responsabilidade objetiva
se fundamenta no risco, nao importando se houve dolo, negligéncia, imprudéncia ou
impericia, pois apenas a verificacdo dos pressupostos de dano, agao e nexo causal sao
suficientes para que surja o dever do agente causador indenizar o prejudicado.

* BITTAR, Carlos Alberto, 2005, p. 8.

> Nao é objeto deste trabalho trazer todas as classificagdes existentes na doutrina patria atual.
® RODRIGUES, Silvio, 2009, p. 9.

7 MONTEIRO; SILVA; MALUF, 2011, p. 571.
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2 RESPONSABILIDADE DO ESTADO

O artigo 37, §62 da Constituigao Federal do Brasil, de 1988, determina que

as pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos
publicos responderao pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa. (BRASIL, 1988)

Conclui-se, portanto, baseado no artigo acima citado, que a responsabilidade do
Estado consiste na reparacao dos danos causados a terceiros por agentes publicos, ou
quem preste servico publico, no exercicio da funcdo publica. Nas palavras de Romeu
Felipe Bacellar Filho?,

cabe as pessoas juridicas de direito pablico, de um modo geral ao Estado e as pessoas
juridicas de direito privado prestadoras de servigo publico, reparar todos os danos
decorrentes da atuacao de seus agentes nessa qualidade.

Jose Cretella Janior? explica a responsabilidade do Estado por uma visao social ao
declarar que

Quando a atividade administrativa causa dano a um sé que seja dos administrados,
esta rompido o equilibrio social, e ao direito, que funciona como um termostato, cabe
recompor o prejuizo sofrido, langando-se mao dos recursos publicos para os quais
concorreu também o préprio cidadao prejudicado.

Com relagdo a espécie de responsabilidade por que o Estado responde, Jose de
Aguiar Dias' defende a ideia de que o Estado responde objetivamente pelos atos de seus
representantes, sejam praticados de maneira comissiva ou omissiva.

Hely Lopes Meirelles'” também entende que se trata de responsabilidade civil
objetiva quando os danos sao causados pelos agentes publicos, sob a modalidade da teoria
do risco administrativo. Essa teoria se fundamenta no risco que a prépria atividade pablica
gera, levando em consideracdo a possibilidade de se causar danos a alguns membros
da sociedade, nao sendo necessario que a vitima demonstre a falta de servigo ou culpa
do agente, pois somente a demonstragdo do ato lesivo e injusto causado a terceiro pela
Administracao ja justifica o dever de indenizar o dano causado. Para fundamentar seu

8 BACELLAR FILHO, Romeu Felipe, 2009, p. 217.
9 CRETELLA JUNIOR, José, 2002, p.71.

19 DIAS, José de Aguiar; DIAS, Rui Belford, 2006.
"' MEIRELLES, Hely Lopes, 1990..
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posicionamento, o autor alega que os principios subjetivos da responsabilidade da culpa
civil ndo podem ser aplicados na responsabilizacao da Administragao pelos danos causados
por aqueles que lhe sdo subordinados, visto que a Administragao goza de autoridade e de
prerrogativas publicas, ndao podendo ser comparada ao particular.

Diogenes Gasparini'? esclarece que o §62 do artigo 37 da Constituicao Federal exige
para a configuracdo da responsabilidade objetiva que haja uma agao do representante
estatal, pois o dispositivo constitucional utiliza o verbo causar. Portanto, quando houver uma
atuacao do agente publico, a culpa do Estado é presumida e o 6nus da prova é invertido.

Para que haja a responsabilizacao do Estado, portanto, ndo é necessario que a vitima
comprove a culpa ou dolo da agao estatal que lhe causou prejuizo, devendo demonstrar
apenas o dano sofrido, a conduta danosa praticada por agente publico e o nexo de
causalidade entre o dano suportado e a conduta do representante estatal.

Entre os autores, é pacifica a teoria sobre a responsabilidade do Estado pela acao
dos agentes publicas, seja essa licita ou ilicita, restando divergéncia quando se trata de
comportamentos omissivos do Estado.

Para alguns autores, como José de Aguiar Dias e Hely Lopes Meirelles, a teoria da
responsabilidade objetiva descrita no artigo 37, §62 da Constituicao Federal é aplicada
tanta para a agao quanto para a inagao do Poder Pablico. Enquanto para outros autores,
como Celso Antonio Bandeira de Mello (2002), Maria Silvya Zanella Di Pietro (2009), Maria
Helena Diniz (2008) e Diogenes Gasparini (2008), aplica-se a teoria da responsabilidade
subjetiva quando ha omissao estatal.

Para o presente estudo, convém adentrar somente na segunda teoria, ja que a
primeira é aplicada nos moldes da responsabilidade objetiva por acao, ja descrita acima.

Para Celso Antonio Bandeira de Mello™, aplica-se a teoria da responsabilidade
subjetiva quando a ocorréncia de um dano decorre da omissao do Estado, quando o
servigo ndo funcionou, ou funcionou tardia ou ineficientemente, apenas fazendo sentido
responsabiliza-lo quando houver o descumprimento de um dever legal de obstar o evento
lesivo. Nao havendo, portanto, obrigacao do Poder Piblico em impedir o evento danoso
nao hd razdo para lhe impor o encargo patrimonial sobre as consequéncias dessa lesao.

2. GASPARINI, Diogenes, 2008. p. 1043.
3 MELLO, Celso Antdnio Bandeira de, 2002.
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Logo, a responsabilidade do Estado por ato omissivo decorre de um comportamento
ilicito, para o qual a responsabilidade é subjetiva, pois as condutas estatais ilicitas devem
decorrer de negligéncia, imprudéncia ou impericia, ou, ainda, por dolo, quando houver
intencao de violar norma que constitua a obrigagdo. O autor ainda destaca que os
acontecimentos passiveis de acarretar responsabilidade por conduta omissiva ou atuagao
insuficiente do Estado, que podem ser por comportamento material de terceiros ou por
fatos da natureza cuja lesividade o Poder Piblico nao impediu, embora tivesse de fazé-
-lo, e cita como exemplo o alagamento de casas devido o empocamento de dgua pluviais
que nao escoaram por omissao do Estado em limpar os bueiros galerias que teriam como
objetivo dar vazao as aguas da chuva.

Para Maria Silvya Zanello Di Pietro, que também adota a teoria subjetiva nos casos
de omissao estatal, também é necessario comprovar que havia o dever de agir do Poder
Pablico e que este se omitiu, agindo, entdo, ilicitamente. Nos dizeres da autora,

no caso de omissao do Poder Publico os danos em regra nao sao causados por agentes
publicos. Sdo causados por fatos da natureza ou fatos de terceiros. Mas poderiam ter sido
evitados ou minorados se o Estado, tendo o dever de agir, se omitiu. [...] Enquanto no
caso de atos comissivos a responsabilidade incide nas hipéteses de atos ilicitos, a omissao
tem que ser ilicita para acarretar a responsabilidade do Estado.™

Nesse sentido, Meirelles admite a possibilidade de responsabilidade subjetiva
quando o dano for ocasionado por atos de terceiros ou por fendbmenos da natureza,
nos quais se incluem as enchentes, ja que o dispositivo constitucional que estabelece a
responsabilidade estatal se refere a condutas de agentes publicos. Nesses casos de fatos
estranhos e nao relacionados com a atividade estatal, deve se observar o principio geral
da culpa civil, devendo, portanto, comprovar “imprudéncia, negligéncia ou impericia na
realizagdo do servigo puiblico que causou ou ensejou o dano”™.

' DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella, 2009, p. 651.
> MEIRELLES, Hely Lopes, 1990, p. 655.
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3 RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A responsabilidade civil ambiental surge no ordenamento juridico pela Lei n®
6.938/1981, conhecida como a Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente, que determina
que aquele que causar danos ao meio ambiente passa a ter a obrigacao de recuperar ou
indeniza-los (art. 42, VII)'® e ainda esclarece que, independentemente de culpa, devera
indenizar os terceiros afetados (art. 14, §19)"7.

A responsabilidade presente no artigo 14, §12 é a responsabilidade civil objetiva,
pois, como citado acima, independe da existéncia de culpa do agente infrator, ou
seja, independentemente se a pessoa quis causar o dano e se causou por negligéncia,
impericia ou imprudéncia. Para a responsabilidade civil ambiental, ndo hd exclusoes
de responsabilidade em casos de forca maior ou caso fortuito. Priscila Santos Artigas'®
esclarece que “basta, assim, para a incidéncia da Lei, a configuracao do dano ambiental
e o estabelecimento do nexo de causalidade”.

Edis Milaré esclarece que o Direito Ambiental tem basicamente trés esferas
de atuacdo: a preventiva, a reparatdria e a repressiva. A prevengdo é um preceito
constitucional, por meio do qual cabe ao Poder Piblico e a coletividade o dever de defesa
e preservacao o meio ambiente. A reparacdo dos danos ambientais causados funciona
dentro da perspectiva das normas da responsabilidade civil, a partir da qual quem causa
dano a outrem deverd repara-lo. A repressao faz-se aqueles agentes causadores de danos
ambientais, por meio da imposicao de obrigagao de reparar os danos causados, indenizar
terceiros prejudicados e ainda sofrer aplicacdo de san¢ao administrativa'.

A responsabilidade civil ambiental deve sempre ser vista a luz dos principios
ambientais. Segundo Sergio Luis Mendonca Alves?’, os mais relevantes principios ambientais
sao aqueles presentes nas disposicoes da Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente e que
foram recepcionados pela Constituigao Federal de 1988.

1

=)

“Art 42 A Politica Nacional do Meio Ambiente visara:

VIl - & imposicao, ao poluidor e ao predador, da obrigagdo de recuperar e/ou indenizar os danos causados
e, ao usudrio, da contribuicao pela utilizagdo de recursos ambientais com fins econémicos.”

“Art 14 Sem prejuizo das penalidades definidas pela legislacao federal, estadual e municipal, o nao

cumprimento das medidas necessarias a preservacao ou corregao dos inconvenientes e danos causados

pela degradacao da qualidade ambiental sujeitara os transgressores:

§ 12 Sem obstar a aplicagao das penalidades previstas neste artigo, é o poluidor obrigado, independentemente

da existéncia de culpa, a indenizar ou reparar os danos causados ao meio ambiente e a terceiros, afetados

por sua atividade. O Ministério Piblico da Unido e dos Estados terd legitimidade para propor acao de

responsabilidade civil e criminal, por danos causados ao meio ambiente.”

8 ARTIGAS, Priscila Santos; ALMEIDA, Gabriel Gino; SERAFINI, Leonardo Zagonel, 2006.

1 MILARE, Edis, 2009.

20 ALVES, Sergio Luis Mendonga, 2003. p. 21-66.
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3.1 PRINCIPIO DA PREVENCAO

Presente no caput do artigo 225" da Constituicao Federal, que determina que um
meio ambiente ecologicamente equilibrado é direito de todos, sendo, portanto, um bem
de uso comum do povo e essencial para que haja uma sadia qualidade de vida, e impoe
como dever do Poder Puiblico e da coletividade a defesa e protecao do meio ambiente
para as presentes e futuras geragoes.

Para assegurar a efetividade desse direito, o §12 do artigo 225%* impde ao Poder
Pdblico agdes como a de preservar e restaurar os processos ecolégicos essenciais e prover
0 manejo ecoldgico das espécies e ecossistemas (inciso I); preservar a diversidade e
integridade do patrimonio genético do Pais, fiscalizando as entidades dedicadas a pesquisa
e a manipulagdo de material genético (inciso Il); definir a protecdo para determinados
espagos territoriais e componentes presentes em todas as unidades da Federagao a serem
especialmente protegidos (inciso Ill, primeira parte); e proteger a fauna e a flora, proibindo
prdticas que provoque perigo a funcao ecoldgica, existéncia das espécies ou que submetam

21 Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do poso e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Piblico e a coletividade o dever de defendé-lo
e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes.

2

[N

Art. 225 - § 12 Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder Piblico:

|- preservar e restaurar os processos ecoldgicos essenciais e prover o manejo ecolégico das espécies e
ecossistemas;

Il - preservaradiversidade e a integridade do patriménio genético do Pas e fiscalizar as entidades dedicadas
a pesquisa e manipulacao de material genético;

Il - definir, em todas as unidades da Federagdo, espacos territoriais e seus componentes a serem

especialmente protegidos, sendo a alteragao e a supressao permitidas somente através de lei, vedada
qualquer utilizagdo que comprometa a integridade dos atributos que justifiquem sua protegao;

IV - exigir, na forma da lei, para instalagao de obra ou atividade potencialmente causadora de significativa
degradacao do meio ambiente, estudo prévio de impacto ambiental, a que se dard publicidade;

V - controlar a produgdo, a comercializagao e o emprego de técnicas, métodos e substancias que comportem
risco para a vida, a qualidade de vida e o meio ambiente;

VI - promover a educagdo ambiental em todos os niveis de ensino e a conscientizagdo publica para a
preservacao do meio ambiente;

VIl - proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da lei, as praticas que coloquem em risco sua fungao
ecoldgica, provoquem a extingao de espécies ou submetam os animais a crueldade.
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os animais a crueldade (inciso VII), conforme as determinacoes da Lei n2 9.985/2000%,
que regulamentou os incisos acima citados. Ainda determinou que devera o Poder Pablico
exigir estudo prévio de impacto ambiental para obras ou atividades que possam causar
significativa degradacdo do meio ambiente (inciso 1V); controlar produgao, comércio e
utilizacao de técnicas, métodos ou substancias que causem risco a vida, a qualidade de
vida e ao meio ambiente (inciso V); e promover a educagao ambiental e a conscientizagao
da sociedade como forma de preservacao do meio ambiente (inciso VI).

O conceito de preservagcao do meio ambiente estd descrito no artigo 29, inciso
V, da Lei n2 9.985/2000, que descreve ser um “conjunto de métodos, procedimentos e
politicas que visem a protecao a longo prazo das espécies, habitats e ecossistemas, além da
manutengao dos processos ecolégicos, prevenindo a simplificagao dos sistemas naturais”.

Portanto, o principio da prevengao consiste em utilizar meios, sejam manejos de
espécies, fiscalizagao, proibicao de determinadas praticas, exigéncia de estudos de impactos
ambientais, para preservar o meio ambiente e prevenir danos a este.

3.2 PRINCIPIO DA PRECAUCAO

Como complementacdo do principio anterior, o principio da precaugao estd,
conforme o ensinamento de Alves, previsto no artigo 225, §12, inciso V, da Constituigao
Federal, que determina como obrigacdo do Poder Publico “controlar a producao, a
comercializagdo e o emprego de técnicas, métodos e substancias que comportem risco
para a vida, a qualidade de vida e o meio ambiente”?.

Esse principio consistiria em nao permitir a realizagao da atividade quando houver
uma previsdao, uma probabilidade ou possibilidade de ocorréncia de dano ambiental,
para que nao se produzam as consequéncias indesejadas que, por fim, prejudicariam as
presentes e as futuras geragoes.

2 A Lei n2 9.985, de 18 de julho de 2000, regulamentou os incisos I, II, Il e VI do §12 do artigo 225 da
Constituicao Federal e ainda instituiu o Sistema Nacional de Unidades de Conservagao da Natureza, além
de outras providéncias.

2 ALVES, Sergio Luis Mendonga, 2003.
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3.3 PRINCIPIO DA PARTICIPACAO

Este principio diz respeito as formas de participagdo no Direito Ambiental e esta
previsto no artigo 225 da Constituicao Federal, que determina como dever do Poder Piblico
e da coletividade defender e preservar o meio ambiente. Portanto, aqui se destaca uma
das formas de participagao da sociedade, pela defesa e preservagdo do meio ambiente.

Celso Antonio Pacheco Fiorillo esclarece que “nao se trata de um aconselhamento,
mas sim de um dever da coletividade”*. A participagdo comunitdria nas questdes ambientais
pode acontecer no processo legislativo, em 6érgao colegiado, na formulacao e execucao
de politicas pablicas ambientais e ainda pelo Poder Judiciario.

No processo legislativo, essa participagdo se efetiva a partir da iniciativa popular, com
apresentacao de projetos de leis complementares, desde que obedega aos critérios, como nlimero
minimo de cidadaos, ou por referendo acerca de uma lei relacionada com o Direito Ambiental.

Junto aos 6rgaos colegiados dotados de poderes normativos, a participacao
comunitdria se concretizaria pela presenga de representantes que sao indicados por
associagoes civis para conselhos e 6rgaos de defesa do meio ambiente.

A defesa do meio ambiente, de forma judicial e por iniciativa dos cidadaos, podera
ser realizada por agao direta de inconstitucionalidade, agao civil pablica, agao popular
constitucional, mandado de seguranca coletivo ou mandado de injungao. A propositura
de acao popular que tenha como intuito anular ato lesivo ao meio ambiente, entre outros,
sendo qualquer cidadao parte legitima como autor e ficando isento das custas judiciais e
do énus da sucumbéncia, exceto quando comprovada ma-fé.

3.4  PRINCIPIO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Esta previsto no artigo 170, inciso VI, da Constituicao do Brasil, que diz respeito a
determinacdo de que a ordem econdmica deverd observar, entre outros, o principio de
defesa do meio ambiente.

Assim, o principio do desenvolvimento sustavel se resume em conciliar a atividade
econdmica com a preservacao do meio ambiente, para garantir o direito de meio ambiente
ecologicamente equilibrado para as presentes e futuras geragoes.

% FIORILLO, Celso Antonio Pacheco, 2009, p. 56.

2 Art. 52 LXXIII qualquer cidadao é parte legitima para propor acao popular que vise a anular ato lesivo ao
patrimonio publico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa, ao meio ambiente
e ao patrimonio histérico e cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e
do 6nus da sucumbéncia;
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3.5  PRINCIPIO DA EDUCACAO AMBIENTAL

A educacao ambiental também é vista como um principio do Direito Ambiental
e estd prevista como forma de preservacdo ao meio ambiente, juntamente com a
conscientizagao publica, devendo ser promovida pelo Poder Piblico, como descreve o
artigo 225, §1¢, inciso VI, da Constituicdo Federal.

Fiorillo explica que

a educagao ambiental decorre do principio da participagao na tutela do meio ambiente”,
a partir da qual se busca trazer “consciéncia ecoldgica ao povo, titular do direito ao
meio ambiente, permitindo a efetivagdo do principio da participagdo na salvaguarda
desse direito.”

Em 27 de abril de 1999 foi promulgada a Lei n2 9.795, que dispoe sobre a educagao
ambiental e institui a Politica Nacional da Educacao Ambiental. Essa lei definiu como
educacao ambiental

0s processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacao do
meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade (BRASIL, 1999).

O artigo 29 da Lei n? 9.795/1999 esclarece que a educacdao ambiental é um
componente essencial e que deve estar presente e ser permanente na educagao nacional,
em todos os niveis e modalidades de processo educativo.?

3.6 PRINCIPIO DA INFORMACAO

O acesso a informagao é um direito fundamental descrito no artigo 52, inciso
XIV da Constituicao Federal do Brasil. Portanto, é direito de todo cidadao ter acesso as
informagdes ambientais para que possa cumprir com o seu dever de defesa e protegao ao
meio ambiente, que lhe é incumbido pelo caput do artigo 225 da Constituigao da Republica.

7 FIORILLO, Celso Antonio Pacheco, 2009. p. 58.

28 BRASIL, 1999. Art. 22 A educagao ambiental é um componente essencial e permanente da educagao
nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em todos os niveis e modalidades do processo
educativo, em cardter formal e nao-formal.
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A Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente determinou em seu artigo 99, inciso
VII, a criacdo do Sistema Nacional de Informagbes sobre o Meio Ambiente, que, por sua
vez, foi regulamentado pelo Decreto 99.274/1990.

Milaré?* lembra, com receio, a criagdo da Lei n? 10.650/2003, que teve como
objetivo dar a coletividade livre acesso aos documentos, expedientes e processos
administrativos que contenham matéria ambiental, obrigando, assim, que todos os 6rgaos
competentes fornecam as informagoes que tenham sob sua guarda. Essa garantia de
acesso as informagoes devera ser cumprida sem a necessidade de o individuo comprovar
o interesse especifico nessas informagoes.

3.7  PRINCIPIO DO POLUIDOR PAGADOR

Um dos mais importantes principios do Direito Ambiental foi criado pela Lei da
Politica Nacional do Meio Ambiente, que determina em seu artigo 49, inciso VII (primeira
parte) que ao poluidor e ao predador haverd a imposicao da obrigacao de recuperar e/
ou indenizar os danos causados.

A lei conceitua, em seu artigo 32, inciso IV, poluidor como pessoa fisica ou juridica,
de direito pablico ou privado, direta ou indiretamente responsavel por atividade causadora
de degradagao ambiental. Degradagao ambiental, por sua vez, é conceituada como
alteracdo adversa das caracteristicas do meio ambiente.

A brilhante descricao de Milaré esclarece que, por esse principio, se busca

imputar ao poluidor o custo social da poluicao por ele gerada, engendrando um
mecanismo de responsabilidade por dano ecolégico, abrangente dos efeitos da poluigao
ndo somente sobre bens e pessoas, mas sobre toda a natureza.*

Para José Adércio Leite Sampaio, Chris Wold e Afranio José Fonseca Nardy*', “o
principio do poluidor pagador induz os Estados a promover uma melhor alocagao dos custos
de prevencao e controle”, razao pela qual a aplicagao desse principio é considerada como
orientagao geral do Direito Ambiental para evitar episédios de degradacao ao meio ambiente.

2 MILARE, Edis, 2009, p. 200.
0 MILARE, Edis, 2009, p. 827.
31 SAMPAIO, José Adércio Leite; WOLD, Chris; NARDY, Afranio José Fonseca, 2003, p. 25.
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3.8 PRINCIPIO DO USUARIO PAGADOR

Presente na segunda parte do inciso VIl do artigo 42 da Lei da Politica Nacional do
Meio Ambiente, determina a imposicao “ao usuario, da contribuigao pela utilizacao dos
recursos ambientais com fins econdmicos” (BRASIL, 1997).

O principio do usudrio pagador é, portanto, uma forma de onerar aquele que
utiliza os recursos naturais para exploragao de atividade econdmica com o intuito de evitar
que haja uma exploragao desnecessaria a0 meio ambiente e, mediatamente, incentivar
a conservacao deste.

Estudados os principios, é necessario observar o que dispoe a legislacdo ambiental
acerca da ocupagao dos solos e sobre a necessidade de agoes para que essa ocupagao
seja feita de maneira que ndo venha a prejudicar o meio ambiente.

A Carta Magna determina no artigo 225 que “todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de
vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preservé-lo
para as presentes e futuras geragoes.” (BRASIL, 1988)

Portanto, sendo o meio ambiente um bem de todos e necessario para a promocao e
manutengao de uma vida sadia e com qualidade é necessario que proceda a sua preservagao
e conservacao, sendo que essa obrigacdo cabe ao Poder Publico e a sociedade civil.

O artigo 19, inciso VI do novo Cédigo Florestal, Lei n2 12.651, de 25 de maio de
2012, determina a

responsabilidade comum de Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, em colaboracao
com a sociedade civil, na criagao de politicas para a preservagao e restauragao da vegetagao
nativa e de suas fungoes ecoldgicas e sociais nas dreas urbanas e rurais (BRASIL, 2012).

Novamente se vé a determinacao da legislagao da participagdo mutua do Poder
Pablico e da coletividade nas agdes que visem a preservagao do meio ambiente.

A Lein26.766/1979, que dispoe sobre o Parcelamento do Solo Urbano, prevé em
seu artigo 22 que “o parcelamento do solo urbano podera ser feito mediante loteamento
ou desmembramento, observadas as disposi¢oes desta Lei e as das legislagoes estaduais e
municipais pertinentes.” (BRASIL, 1979)
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O artigo 62 dispde que o sistema de escoamento das aguas pluviais € a infraestrutura
basica do parcelamento do solo.*? O artigo 32 estabelece que as hipéteses de admissao
do parcelamento do solo para fins urbanos nas zonas urbanas, de expansao urbana ou de
urbanizagao especifica, sao definidas por plano diretor ou aprovadas por lei municipal. O
pardgrafo Gnico prevé ainda que o parcelamento do solo ndo serd admitido em terrenos
alagadicos e sujeitos a inundagbes, com declividade igual ou superior a 30% (trinta por
cento), salvo se atendidas as exigéncias especificas das autoridades competentes, ou onde
a edificagao ndo é aconselhada devido as condigoes geolégicas.*?

Também devem ser observadas as legislagbes municipais, como a Lei Organica e
Plano Diretor, para que se verifiquem, caso a caso, as imputagoes legais acerca das agoes
cabiveis ao Poder Piblico quanto ao uso do solo e preservagao do meio ambiente.

No entanto, de acordo com o disposto nas legislagoes federais, é possivel
perceber que compete ao Estado o planejamento da utilizagao do solo e da realizacao de
infraestrutura bésica das areas ocupadas com saneamento basico e sistema de escoamento
das aguas pluviais e de esgoto. Para a efetiva protecao ambiental pelo Estado, é necessario
que também restaure o que foi destruido ou degradado, conforme aponta Meirelles**, que
cita como exemplos a necessidade de reflorestamento das areas desmatadas, recomposicao
dos terrenos erodidos ou escavados, regeneragao de terras exauridas, entre outros.

32 62 A infraestrutura bésica dos parcelamentos situados nas zonas habitacionais declaradas por lei como de
interesse social (ZHIS) consistird, no minimo, de:
Il - escoamento das aguas pluviais; [...]

3 Art. 32 Somente serd admitido o parcelamento do solo para fins urbanos em zonas urbanas, de expansao
urbana ou de urbanizagao especifica, assim definidas pelo plano diretor ou aprovadas por lei municipal.
Paragrafo tinico - Nao serd permitido o parcelamento do solo:

I - em terrenos alagadicos e sujeitos a inundagdes, antes de tomadas as providéncias para assegurar o
escoamento das dguas;

N -

Il- em terrenos que tenham sido aterrados com material nocivo a satde publica, sem que sejam
previamente saneados;

Il - em terrenos com declividade igual ou superior a 30% (trinta por cento), salvo se atendidas exigéncias
especificas das autoridades competentes;

IV - em terrenos onde as condigoes geolégicas nao aconselham a edificacao;

V - emadreas de preservacao ecoldgica ou naquelas onde a poluigao impeca condigdes sanitdrias suportaveis,
até a sua correcao.

** MEIRELLES, Hely Lopes. Direito municipal brasileiro. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1977.
p. 589.
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Havendo a inagao do Estado quanto a implementacao de sistemas de escoamento
de aguas pluviais e de esgoto, ou até mesmo de sua manutengdo, caracteriza-se o
descumprimento de dever legal de agir, que, por sua vez, acarretara o agravamento de
precipitacao de chuva intensa ocasionando enchentes. Logo, é possivel imputar ao Estado a
obrigacao de reparar os danos causados as vitimas, pois ha a previsao legal do dever estatal
de promover infraestrutura basica com escoamento das dguas provenientes de chuva.

Conforme visto acima, nesses casos, caracteriza-se a responsabilidade subjetiva
estatal, por omissao dos agentes puiblicos, devendo, portanto, ser demonstrada a culpa do
Estado, mais especificamente a negligéncia. Conforme explicado por Marcal Justen Filho,

se o resultado danoso proveio de [...] fato pertinente ao mundo natural, ndo ha
responsabilidade do Estado. Mas, se o evento foi propiciado pela atuagao defeituosa do
servigo publico ou dos érgaos estatais, existe responsabilidade civil. [...] O Estado pode
ser responsabilizado quando deixar de limpar galerias pluviais, dai derivando inundacao
das vias puablicas e prejuizos a terceiros.*

Com relacdo aos casos de acontecimento de forca maior, é esclarecedora a
observacao de Di Pietro quanto a omissao do Estado, que atesta que

mesmo ocorrendo motivo de for¢a maior, a responsabilidade do Estado podera ocorrer
se, aliada a forca maior, ocorrer omissao do Poder Pdblico na realizagao de um servico.
Por exemplo, quando as chuvas provocam enchentes na cidade, inundando casas e
destruindo objetos, o Estado respondera se ficar demonstrado que a realizagdo de
determinados servigos de limpeza dos rios ou bueiros e galerias pluviais teria sido suficiente
para impedir a enchente.”3°

Portanto, demonstrada a culpa do Estado pela inagao dos seus agentes publicos, cabe
ao Poder Piblico a obrigacao de reparar os danos causados aqueles cidadaos que os sofreram
de maneira direta, mas também aqueles que sofreram de maneira indireta com os prejuizos
causados ao meio ambiente como um todo, seja em parques, pragas ou monumentos.

Com relacao aos desmoronamentos dos morros em que ha construgoes irregulares
de casas ha que se fazer algumas consideragoes. Primeiramente, compete ao Poder Piblico
prover a seus cidaddos habitacao digna. O planejamento e licenciamento da ocupagao do
solo sdo obrigagdes do Estado, assim como a devida fiscalizagao, pois

em referéncia as atividades humanas que resultam em intervengdes (positivas e negativas)
sobre o meio ambiente, o monitoramento ou monitoragao é um procedimento essencial
para o estabelecimento de acoes preventivas e, quando necessério, também corretivas.?”

3% JUSTEN FILHO, Marcal. Curso de direito administrativo. 4. ed., rev. atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
p. 809 e 815.

% DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella, 2009. p. 648.
7 MILARE, Edis, 2009, p. 332.
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Ha que se avaliar, ainda, a responsabilidade daqueles que construiram em locais ndo
autorizados e sem a devida licenca necessaria para ocupagao do solo. Havera a chamada
culpa concorrente entre o Estado e as vitimas do desastre, porquanto o Estado se omitiu
quanto ao dever de fiscalizar a ocupacao do solo, e a vitima, por sua vez, contribuiu com
a ocorréncia do dano, cabendo, assim, responsabilidade a ambos os envolvidos.
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O NAO EXERCICIO COMO CARACTERIZADOR DO ABUSO DE DIREITO:
APLICABILIDADE DO PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA EM DEFESA DO
DEVEDOR EM FACE DA MORA DO CREDOR

Barbara Dias Largura*
Regis Tocach **

RESUMO

O abuso do direito e seu exercicio disfuncional sdo praticas vedadas pelo
Direito Civil de tradigdo romana; entretanto, a submissao do devedor a relacao juridica
obrigacional classica tornavam sua protecdo menos eficaz, permitindo ao credor que
deixasse de exercer seus direitos de crédito por longos periodos. O Cédigo Civil brasileiro
vigente adotou o sistema de clausulas gerais, dentre elas a da boa-fé objetiva, de modo
que a sujeicao do devedor aos designios do credor deixa de ser absoluta e passa a
refletir uma efetiva relagdo juridica bilateral. Muito embora o atual Cédigo Civil faca
tal alteracdo, nao se percebe claramente os instrumentos juridicos necessérios para a
liberagdo do devedor quando o nao exercicio do direito pelo credor passa a ser abusivo
ou disfuncional.

Palavras-chave: Abuso de Direito. Exercicio Disfuncional. Direito das Obrigacoes.
Mora do Credor.
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INTRODUCAO

A mora do credor sempre foi vista com reservas por parte do legislador, pois, afinal,
se deveria proteger o credor contra os atos de inadimpléncia do devedor. Entretanto a
inacao do credor pode representar um grave risco ao proprio devedor e a sociedade em
geral, que deve ter a seu favor um minimo de seguranca para a realizagao de sua atividade
civil e, eventualmente, empresarial.

O atual Cédigo Civil brasileiro incorporou uma série de inovagoes, dentre elas a
adocao das cldusulas gerais dos negécios juridicos, afastando-se da concepgao classica de
protecdo exacerbada do credor em face do devedor. Porém, especificamente em relagao
as obrigacoes de fazer e de nao fazer a protecao do devedor contra a mora do credor
mostra-se muito menos enfética e efetiva.

Dai a questao que emerge desse contexto leva ao problema de pesquisa
proposto: existem formas de garantir a protecao do devedor em face do credor que deixa
voluntariamente de exercer seus direitos de crédito, ou os exerce de forma disfuncional,
especialmente em relacao as obrigaces de fazer e de nao fazer?

O desenvolvimento do estudo fundamenta as respostas ao problema de pesquisa e
a identificacdo de mecanismos efetivos de protecao do devedor quando da mora do credor
em obrigagbes de fazer e de nao fazer. Portanto, o objetivo geral é analisar a implicagao
dos prazos prescricionais e medidas judiciais e administrativas especificas como formas de
garantia da seguranca juridica e negocial do devedor em face do credor.

Os desdobramentos para operacionalizar tal objetivo levam aos seguintes objetivos
especificos:

1. verificar no ndo exercicio abusivo uma violagdo ao principio da boa-fé objetiva;

2. identificar mecanismos judiciais e extrajudiciais de defesa efetivos, notadamente
em relagdo as obrigacoes de fazer e de nao fazer;

3. apresentar de que forma as solugdes encontradas podem ser operacionalizadas.

1 METODOLOGIA

O presente estudo € estritamente qualitativo, de natureza teérica, com procedimento
de pesquisa exploratéria, seguindo a orientacao de Gil (2002), em que o desenvolvido
ocorre mediante o emprego de pesquisa bibliogréfica e documental.

Nesse sentido, Marconi e Lakatos (1996) defendem a importancia do estudo
exploratério para desenvolver a familiaridade do pesquisador com o objeto e suas
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peculiaridades. Com a exploragdo, o pesquisador se torna apto a categorizar, desagregando
o seu objeto sem perder de vista sua complexidade e suas interagbes com os demais
integrantes do campo epistemolégico (VASCONCELOS, 2002).

O roteiro para andlise de contetido das fontes consultadas foi o instrumental, que
tornou possivel compreender as relagbes que ha entre os sujeitos personagens do estudo
— credor e devedor — e o impacto causado pela atuacao de cada um deles na esfera nao
s6 juridica, mas de poder dos demais, ou seja, na esfera mais privativa, em que nao ha
interferéncia de instancias superiores.

Desse modo, os modelos e as formulagdes propostas no problema e nos objetivos sao
respondidos a medida que os dados obtidos sao colocados em contraposi¢ao ao conjunto
de regras e instrumentos juridicos criados pelo Estado nas diferentes épocas avaliadas.

A metodologia aplicada se consolida na pesquisa teérica, o que possibilita
reestruturar os dados necessdrios ao estudo proposto com ampla utilizagao de material
bibliografico e legislagdes.

2 REFERENCIAL - TEORIA E ANALISE

Dentro de um histérico mais recente do Brasil, levando em conta o Cédigo Civil
de 1916, pode-se observar que nao havia muitas garantias ao devedor, um dos poucos
beneficios a ser tutelado por essa lei era a protecao do bem de familia. Mauricio Jorge
Pereira da Mota situa o periodo vivido pelo Pais, “o Cédigo Civil de 1916, impregnado pelo
individualismo juridico e pela doutrina do laissez-faire, o liberalismo econdémico smithiano,
nao recepcionou muitas das medidas de protegdao ao devedor” (MOTA, 2006, p. 330).

O Cadigo Civil atual, de 2002, desvia-se do individualismo exagerado do Cédigo
de 1916, e passa a seguir um caminho de maior protecao ao devedor, pautado pelos
principios de operabilidade, eticidade e socialidade. O Direito Civil moderno, cada vez
mais, vem sofrendo o fendbmeno chamado de constitucionalizagao, ou seja, a interpretagao
das legislagbes e de seus institutos é voltada para o bem da coletividade, realizada a luz
da Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988, que, por sua vez, acrescentou
inimeros mecanismos para a protecao contra o abuso do direito, como as clausulas gerais.

E inegavel que existem inimeros meios de protegio ao credor contra aquele
popularmente chamado de mal pagador, mas com o avanco das relagoes juridicas a niveis
mais complexos se faz necessario possuir também mecanismos para proteger o devedor
do credor que abusa do seu direito, ou exerce sua obrigacao de forma disfuncional. A
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mora do credor sempre foi vista com ressalvas pelo legislador, porém, a inagao do credor
pode representar um grave perigo ao préprio devedor e a sociedade, que deve gozar de
um minimo de seguranca juridica para a realizagao de suas atividades.

Nesse sentido, Oliveira Ascencao (2010) descreve o exercicio inadmissivel do direto
como uma figura a ser reprimida, pois sua repercussao mostra-se danosa a seguranga
juridica e a perpetuacao do sistema juridico como um todo.

A partir do que foi discorrido, o presente estudo aborda as formas de garantir a
protecao do devedor em face do credor, que deixa voluntariamente de exercer seus direitos
de crédito ou os exerce de forma disfuncional, especialmente em relagao as obrigacoes
de fazer e de nao fazer.

2.1 PERSONAGENS JURIDICOS DA PROBLEMATICA — CREDOR E DEVEDOR

E interessante para o estudo em questdo, que a abordagem dos personagens da
trama — credor e devedor — fique clara no entendimento dos leitores, para que este trabalho
possa atingir um nivel mais profundo de alcance, saindo da esfera meramente juridica,
podendo beneficiar, assim, cidadaos em busca de algum tipo de informacao acerca do
assunto.

Pode-se caracterizar credor como aquele que esta apto a receber algum valor em
pectnia ou outra prestagao derivada de prévio acordo entre partes, ou seja, popularmente
aquele a quem se deve algo. Ja o devedor, por sua vez, é aquele que possui uma obrigagao
para com alguém.

No campo das obrigacoes, o credor possui a pretensao de que um objeto venha a
ele. E, nesse caso, o objeto pode ainda nao existir, tendo de ser feito pelo devedor, como
acontece em contratos de servicos.

2.2 RELACOES JURIDICAS

Para a efetivacao do presente estudo, é necessdrio abordar, antes de tudo, o conceito
de relacao juridica e como essa relagao se dd no campo das obrigagoes, pautada no vinculo
entre credor e devedor, principalmente nas relagoes de fazer e nao fazer.

Silvio Rodrigues define o conceito de obrigacdo como sendo “o vinculo de direito
pelo qual alguém (sujeito passivo) se propde a dar, fazer ou nao fazer qualquer coisa
(objeto), em favor de outrem (sujeito ativo)” (RODRIGUES, 2002, p. 3).

Em consonancia com essa definicao estao Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona
Filho, entendendo a obrigacdo como “relagao juridica pessoal por meio da qual uma parte
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(devedora) fica obrigada a cumprir, espontanea ou coativamente, uma prestacao patrimonial
em proveito de outra (credora)” (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2002, p. 17).

No campo obrigacional, o item essencial é o vinculo juridico entre credor e devedor,
no qual, tomando como base um viés modernizado do Direito Civil, ambos devem possuir
uma protegao eficaz contra os abusos e ao exercicio disfuncional.

2.3  OBRIGACOES DE FAZER E NAO FAZER

Ap6s esclarecer sobre a obrigagao em si e sobre o vinculo que une credor e devedor
dentro da relagao juridica, é preciso dar um breve esbogo acerca das obrigagdes de fazer
ou nao fazer, cendrio principal da problematica estudada.

A obrigacao de fazer se caracteriza no interesse do credor pelo préprio servigo a
ser prestado pelo devedor, ou seja,

Na obrigagao de fazer o devedor se vincula a determinado comportamento, consistente
em praticar um ato, ou realizar uma tarefa, donde decorre uma vantagem para o credor.
Pode esta constar de um trabalho fisico ou intelectual, como também da pratica de um
ato juridico. (RODRIGUES, 2002, p. 31)

A obrigacao de fazer é positiva, esta ligada a realizacdo de uma atividade pelo
devedor em proveito do credor, presente em contratos de empreitada, por exemplo. Em
contraposicao, estd a obrigacao de nao fazer, que é negativa, ou seja, possui um carater
omissivo por parte do devedor.

Rodrigues (2002) também elucida sobre a obrigagdo de nao fazer, trazendo seu
conceito como a obrigagdo em que o devedor se compromete a nao praticar determinado
ato e que poderia realizar se ndo existisse o vinculo que o liga ao credor.

A obrigacdo de nao fazer encontra respaldo em diversas situagoes praticas do
cotidiano, como traz Gagliano e Pamplona Filho (2002, p. 64): “é o que ocorre quando
alguém se obriga a ndo construir acima de determinada altura, a nao instalar ponto comercial
em determinado local”, e tantos outros exemplos que podem ser utilizados.

No campo das obrigacoes de fazer e nao fazer existem muitas divergéncias
doutrindrias quanto a possibilidade ou nao da sua executoriedade, no caso de o devedor
se negar a realizar a obrigacdo pactuada.

Cadigo Civil Brasileiro, em seu artigo 247, reiterando o contetido do Cédigo Civil
de 1916, diz que nas obrigacdes personalissimas, a recusa no cumprimento da obrigacao
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somente permite ao credor exigir perdas e danos, silenciando sobre possivel execugao
especifica da obrigagao. (CAHON, 2005, p. 2)

Essa interpretacao literal do Cédigo Civil ndo possui grande aceitabilidade, pois ja
ndo se pode mais aceitar que o credor nao possua meios de obter a prestacao contratada
quando o devedor deixar de cumprir a obrigacao por mera vontade. Theodoro Jdnior
coloca pertinentemente acerca de como costumava ser tratada essa questao:

Na plenitude do liberalismo, entdo, ndo havia lugar, em principio, para a execugao
especifica das prestacoes de fazer e nao fazer. Por ser intocavel o devedor em sua liberdade
pessoal, uma vez recalcitrasse em nao cumprir esse tipo de obrigacao, outro caminho
nao restava ao credor sendo conformar-se com as perdas e danos. Teria de apelar para
a execucao substitutiva ou indireta. (THEODORO JUNIOR, 2001, p- 3)

Ha de se observar que uma porcao da doutrina brasileira, de acordo com Cahon
(2005) nao concorda com a interpretagao do texto legal de forma literal, admitindo a
possibilidade de execucao até mesmo das obrigagoes personalissimas. Esse autor esclarece
ainda que “a recusa do devedor de obrigacao de fazer infungivel é equiparada a culpa na
inexecugao de obrigacdo de fazer fungivel, pois trazem as mesmas conseqiéncias juridicas”
(CAHON, 2005, p. 4).

Modernamente a execugao especifica se mostra possivel com a previsdo contida
no artigo 461 do Cddigo de Processo Civil, que autoriza o juiz a aplicar as medidas
necessarias ao cumprimento coercitivo da determinagao judicial, ou até mesmo substituir
a manifestacdo de vontade do devedor nas obrigacoes de fazer. Entretanto, o grande
problema apresentado é justamente o contrdrio, isto é, quando o credor ndo exerce o
direito de executar o devedor da obrigacdo de fazer, ou pior, ndo lhe outorga as condigoes
necessarias ao cumprimento da obrigacao.

Para tanto, o presente estudo pretende analisar as situagbes em que o nao exercicio
do direito por parte do credor poderd configurar ato abusivo, e, por consequéncia, ato
ilicito contra o devedor.

2.4 BOA-FE OBJETIVA

Com o fendmeno da constitucionalizagao das obrigagdes, passou a ser necessaria
a interlocugao do direito das obrigagdes com a Constituicdo para uma compreensao e
aplicacao adequada das normas e regras civis.

Paulo Lobo levanta essa questao de forma pertinente, lembrando que:
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A unidade do direito das obrigagdes nao estd mais enraizada nos codigos civis,
exclusivamente, mas, também, no conjunto de principios e regras que se elevaram a
Constituicao e aos tratados internacionais, em torno dos quais gravitam os microssistemas
juridicos que tratam das matérias a ele vinculadas (LOBO, 2011, p. 13).

Seguindo essa légica, surgiram as cldusulas gerais como mecanismos de protecao
contra abusos possivelmente cometidos, uma delas é a cldusula da boa-fé objetiva, que é
um principio, que determina a probidade e a boa-fé obrigatoriamente presente nas relagbes
juridicas. Isto é, significa uma atuacao refletida, respeitando os interesses e expectativas
das partes vinculadas, agindo com lealdade, sem abuso, sem obstrucao e sem causar lesao,
cooperando para atingir o bom fim das obrigagoes.

Miguel Reale ressalta de maneira enfitica a importancia da boa-fé em toda e
qualquer situacao dentro do direito:

Como se vé, a boa-fé ndo constitui um imperativo ético abstrato, mas sim uma norma que
condiciona e legitima toda a experiéncia juridica, desde a interpretacao dos mandamentos
legais e das clausulas contratuais até as suas tltimas conseqiéncias. (REALE, 2003, p. 7)

2.5 ABUSO DO DIREITO

A doutrina brasileira é majoritaria ao reconhecer a existéncia da figura do abuso
de direito, porém o modo como ela é trabalhada é bastante variada, devido a sua divisao
em duas teorias diferentes: objetiva e subjetiva.

A teoria objetiva possui, ainda, duas vertentes essenciais para explanar o abuso de
direito. Cldudio Antonio Soares Levada traz esta interpretacao:

Duas as principais correntes dentro das teorias que procuram explicar objetivamente o
abuso de direito, as que afirmam consistir o abuso no exercicio anormal de um direito,
da qual o principal expoente é Saleilles, e a que defende o ato abusivo quando deixe ele
de atender a sua finalidade, a fungao para a qual o direito foi criado e justificadamente
existe. (LEVADA, 2003, p. 9)

O abuso do direito é definido pelo artigo 187, da Lei n2 10.406/02, que encaixou
o exercicio disfuncional de direito entre os atos ilicitos. A opcao adotada pelo Cédigo Civil
brasileiro é tratar o abuso de direito pela teoria objetiva, aferindo a ilicitude pela simples
transgressao do fim determinado pelo direito, sem levar em conta a questao do dolo ou
culpa. Outro lado da doutrina, mais tradicionalista, defende a ideia do abuso de direito
dentro da teoria subjetiva, como Rui Stoco (2002), concluindo em seus estudos que a
teoria subjetiva deve ser a adotada no abuso do direito, de forma que o abuso se salienta
apenas quando o ato é realizado com dolo ou culpa.
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Historicamente, ja houve a discussao quanto ao campo de abrangéncia do abuso
do direito, se ele poderia ser considerado como um ramo autébnomo, ou se era apenas
um aspecto da responsabilidade civil. Nao ha mais dividas de que o abuso do direito
vem alcangando sua independéncia, e tomando contornos muito vastos, sendo aplicado
a todas as areas do Direito. Porém, a maioria da doutrina ainda o coloca dentro das bases
civis de responsabilidade.

Entretanto, a discussdo acerca da abusividade da omissdo no exercicio de
direito subjetivo ainda ndo possui a maturidade necessdria para que se permita a
confortavel determinacdo do ato omissivo como ilicito, ou ainda, como caracterizador de
responsabilidade civil contratual ou aquiliana.

Por tal razao, o objeto do presente estudo se mostra arduo, pois o Gnico sistema de
seguranga juridica estabelecido em favor do devedor para os atos omissivos é o temporal,
isto é, a prescricao e a decadéncia. Porém, os prazos gerais de decadéncia mostram-se
muito longos para que o devedor aguarde o exercicio do direito por parte de credor.

Assim, o sistema juridico civilista, hoje posto, encontra inafastavel ponto de ruptura,
pois convive com institutos de direito estritamente patrimonialistas e tantos outros institutos
de caréter personalista e protetivo dos direitos pessoais. Tal dicotomia deve ser enfrentada
sob o prisma das cldusulas gerais dos contratos, em especial a fungdo social do contrato
e a boa-fé objetiva.

2.6 PROTECAO DO DEVEDOR EM FACE DO CREDOR

Neste ponto do estudo proposto, é possivel estabelecer uma comunicagao entre
os elementos para chegar ao principal objetivo da pesquisa: a protecao do devedor em
face do credor.

E inegdvel que existem inGimeros meios de protecio ao credor contra aquele
popularmente chamado de mal pagador, mas com o avango das relagdes juridicas a niveis
mais complexos, se faz necessdrio possuir também mecanismos para proteger o devedor
do credor que abusa do seu direito, ou exerce sua obrigacao de forma disfuncional.

Dentro de um histérico mais recente do Brasil, levando em conta o Cédigo Civil
de 1916, pode-se observar que nao havia muitas garantias ao devedor, um dos poucos
beneficios a ser tutelado por essa lei era a protecio do bem de familia. Mauricio Jorge
Pereira da Mota situa o periodo vivido pelo Pais, “o Cédigo Civil de 1916, impregnado pelo
individualismo juridico e pela doutrina do laissez-faire, o liberalismo econémico smithiano,
nao recepcionou muitas das medidas de protecao ao devedor” (MOTA, 2006, p. 330).
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O Cédigo Civil atual, de 2002, desvia-se do individualismo exagerado do Cédigo
de 1916, e passa a seguir um caminho de maior protecao ao devedor, pautado pelos
principios de operabilidade, eticidade e socialidade.

A protecao do devedor estende o instituto do abuso do direito,

Por exemplo, na proibigao do venire contra factum proprium que protege uma parte
(via de regra, o devedor) contra aquela que pretenda exercer uma posigao juridica em
contradigdo com o comportamento assumido anteriormente. Depois de criar uma certa
expectativa, em razdo de conduta seguramente indicativa de determinado comportamento
futuro, ha quebra dos principios de lealdade e de confianga se vier a ser praticado ato
contrario ao previsto, com surpresa e prejuizo a contraparte. (MOTA, 2006, p. 338)

Devido a herangas histéricas e culturais, por vezes, o acesso do credor aos meios de
protecao é mais facilitado. O devedor disponibiliza de recursos de agao contra eventuais
abusos, e, cada vez mais, tem recorrido a esses mecanismos, tornando o debate sobre o
tema mais frequente, no qual muitas criticas sao feitas nessa seara.

2.7 INAFASTABILIDADE DO CONTROLE JURISDICIONAL E AUTOTUTELA

A tendéncia ao monopélio, pelo Estado, do poder de solucionar conflitos se deu de
maneira gradual. Houve a substituicao da vontade das partes pela jurisdicao estatal. Dessa
forma, o principio da inafastabilidade do controle jurisdicional foi se afirmando “em todos
os Estados modernos, indicando ao mesmo tempo o monopdlio estatal na distribuicao da
justica (ex parte principis) e o amplo acesso de todos a referida justica (ex parte populi)”
(GRINOVER, 2007, p. 13).

Ao lado do principio da inafastabilidade estao todas as garantias do devido processo
legal, como o contraditério e a ampla defesa. Porém, devido a incapacidade do Estado
em resolver todos os conflitos de maneira célere e eficiente fez surgir a necessidade da
existéncia de outras modalidades nao jurisdicionais para pacificagao social. Além da duragao
do processo, existem iniimeros outros entraves ao acesso a justica, cComo o seu custo.

Cabe ressaltar que os meios alternativos, chamados equivalentes jurisdicionais, nao
sao estatais, mas possuem certas limitagoes:

Esses meios alternativos de solugao das controvérsias podem ser extrajudiciais, mas mesmo
assim se inserem no amplo quadro da politica judiciaria e do acesso a justiga: pode-se
falar, portanto, de uma justica ndo estatal, mas que também nao é totalmente privada.
Ou seja, de uma justica plblica nao-estatal. (GRINOVER, 2007, p. 15)

Em regra, a autotutela é proibida por nosso direito pétrio, mas em alguns casos
excepcionais a propria lei autoriza a satisfacao de interesses por meio dela. Podem ser
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citados como exemplos de autotutela no ordenamento brasileiro o direito de retengao, o
desforco imediato, a autoexecutoriedade das decisdes administrativas, prisoes em flagrante
e atos realizados em legitima defesa.

A autotutela é justificavel nessas situagdes por dois motivos: falta de confianga
no desapego alheio, o que sugere a possibilidade de uma autocomposicao; e a nao
possibilidade do Estado-juiz estar presente quando um direito estiver sendo transgredido
ou a ponto de ser (GRINOVER, 2007).

No campo das obrigacoes de fazer e nao fazer, ja houve a discussao quanto a
fungibilidade delas. Nas obrigacoes de nao fazer

a infungibilidade pode ser puramente juridica, e nesse caso, quando violada a proibigao,
surge do inadimplemento um comando positivo e, em substituicao a obrigagao de nao
fazer, ter-se-a a obrigagao de fazer o necessario para repor o status quo ante (GRINOVER,
2007, p. 16).

Pode-se evidenciar a problematica sobre a tratativa da tutela jurisdicional no ambito
das obrigacoes de fazer e de nao fazer com os ensinamentos de José Barbosa Moreira

O mecanismo comega a “ratear” desairosamente quando se passa das obrigagdes de dar
as obrigacoes de fazer — sobretudo nos casos de prestacao infungivel — e as obrigagbes
de nao fazer, as quais se pode equiparar, para os fins aqui considerados, as obrigagcbes
de tolerar e os deveres de abstengao correspondentes aos direitos chamados “absolutos”
(MOREIRA, 1978, p. 119).

E importante destacar que nos casos de obrigagoes de fazer ou nao fazer infungiveis
por natureza ndo cabe a possibilidade de execugao forgosa, e a solucao singular é a
indenizacao por perdas e danos.

Ainda com relagao ao tema das obrigacoes de fazer ou nao fazer, a opgao do atual
Codigo Civil pela indenizagao denota somente que o credor tem o direito de ajuizar agao
reparatdria por perdas e danos contra o devedor de forma imediata (GRINOVER, 2007).

Existem alguns pressupostos, explicitos e implicitos, para a utilizacao da autotutela
nas obrigacoes de fazer e nao fazer. O requisito explicito é a urgéncia, os “pressupostos
implicitos da autotutela, que impregnam todo o sistema do Cédigo Civil: o principio da
boa-fé, da eticidade, da fustigagdo do abuso do direito” (GRINOVER, 2007, p. 18).

Os riscos pelo emprego da autotutela correm por conta do credor, pois, embora
os dispositivos em questao se tratem de expressoes abertas, isso ndo significa uma licenca
ilimitada ao credor.

José Carlos Moreira (1978, p. 121) defende uma tutela preventiva, pois se as formas
de restituicao ou ressarcimento nao sao suficientes
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o de que precisam os interessados é de remédios judiciais a que possam recorrer antes de
consumada a lesdo, com o fito de impedi-la, ou quando menos de atalha-la incontinenti,
caso ja se esteja iniciando. Em vez da tutela sancionatéria, a que alguns preferem chamar
repressiva, e que pressupde violagao ocorrida, uma tutela preventiva, legitimada ante a
ameaga de violagao, ou mais precisamente a vista de sinais inequivocos da iminéncia desta.

Entretanto, a autotutela do devedor em face do nado exercicio abusivo do direito
pelo credor configuraria um ato ilicito, de modo que a solugao mais plausivel seria a tutela
preventiva pela consolidagdao da decadéncia convencional, para somente em um segundo
momento se obter o provimento jurisdicional necessério a exoneracao do devedor.

2.8 PRESCRICAO E DECADENCIA

~

E undnime na doutrina o entendimento de que os prazos prescricionais e
decadenciais diferem. Isto posto, é necessdrio ter em mente como cada um desses institutos
sao caracterizados, para tanto, o critério apresentado por Agnelo Amorim Filho (1960) é
o mais indicado por sua densidade e clareza.

Uma das maximas amplamente utilizadas quando se tenta diferenciar os dois
tipos de prazo é de que a prescricao extingue o direito de agao, ou seja, de reclamar
determinado direito no poder judicidrio, e a decadéncia extingue o préprio direito. “O
critério mais divulgado para se fazer a distincao entre os dois institutos é aquele segundo
o qual a prescrigao extingue a acao, e a decadéncia extingue o direito” (AMORIM FILHO,
1960, p. 2).

partir do Direito Romano surgiu a necessidade de determinar um lapso temporal para
encerrar relagoes juridicas que apresentam controvérsias, assim nasceu o fundamento
da prescricao. Portanto,

com a prescrigao, limita-se o prazo para exercicio da agdo. Esgotado o prazo, extingue-se
a agdo, mas somente a agao, pois o direito correspondente continua a subsistir, se bem
que em estado latente, podendo até, em alguns casos, voltar a atuar (AMORIM FILHO,
1960, p. 13).

Deve-se observar que a pretensao é a primeira a ser atingida pela prescricdo, antes
mesmo que a propria agao.
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Compreende-se facilmente o motivo da escolha da pretensdo como termo inicial do
prazo de prescricao. E que o estado de intranqiilidade social que o instituto da prescrigao
procura limitar no tempo, nao resulta somente da possibilidade de propositura da
agao, mas também de um fato que sempre lhe é anterior, e que pode até ocorrer sem
que haja nascido a agdo: a possibilidade de exercicio da pretensdo. Pouco, ou nada,
adiantaria paralisar a acdo, com o objetivo de alcancar aquela paz social, se a pretensao
permanecesse com toda sua eficacia. (AMORIM FILHO, 1960, p. 16)

Outra observacdo importante acerca da prescrigao é sua aplicagao condicionada
apenas as agdes condenatdrias, ou seja, “so as agdes condenatdrias podem prescrever, pois
sdo elas as Unicas agoes por meio das quais se protegem os direitos suscetiveis de lesao”
(AMORIM FILHO, 1960, p. 16). Isso ocorre porque as agoes condenatdrias sao as Gnicas
que protegem direitos lancadores de pretensoes.

Em contra partida, a decadéncia tem como

efeito imediato [...] a extingao do direito, ao passo que o da prescrigao é a extingao da
acao. [...]

Ha certos direitos cujo exercicio afeta, em maior ou menor grau, a esfera juridica de
terceiros, criando para esses um estado de sujeigdo, sem qualquer contribuigao da sua
vontade, ou mesmo contra sua vontade. Sao os direitos potestativos. E natural, pois, que a
possibilidade de exercicio desses direitos origine, em algumas hipdteses, para os terceiros
que vao sofrer a sujeicdo, uma situagdo de intranqtilidade cuja intensidade varia de caso
para caso. Muitas vezes aqueles reflexos se projetam muito além da esfera juridica dos
terceiros que sofrem a sujeicao e chegam a atingir interesses da coletividade, ou de parte
dela, criando uma situagao de intranqilidade de ambito mais geral. Assim, a exemplo
do que ocorreu com referéncia ao exercicio das pretensoes, surgiu a necessidade de se
estabelecer também um prazo para o exercicio de alguns (apenas alguns) dos mencionados
direitos potestativos, isto é, aqueles direitos potestativos cuja falta de exercicio concorre
de forma mais acentuada para perturbar a paz social. (AMORIM FILHO, 1960, p. 18)

E fato que a situagao de sujeigao do devedor ao credor nas obrigagées de fazer e
ndo fazer causa uma grande instabilidade juridica e social. Dessa forma, conclui-se que a
essas relagoes deve ser aplicado o instituto decadencial, por ser o Gnico que atende a todas
as necessidades surgidas a partir do avanco desse tipo de negociacao. Dito isso, deve-se
identificar a forma pela qual a ideia se aperfeicoa, haja vista a profunda diferenca entre a
decadéncia legal e a decadéncia convencional. Ao se tratar de decadéncia convencional,
seu prazo pode ser negociado entre as partes de forma autonoma, fazendo com que o
devedor tenha em seu favor um instrumento de relevo.

A constituicdo do credor em mora, a partir da sua notificacao inequivoca para
permitir que o devedor da obrigacdo de fazer tenha condigbes suficientes para adimplir
sua obrigagao concedendo-lhe prazo para constituir seu direito, cria uma nova situagao
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juridica: a decadéncia convencional em prol do devedor. Em caso de siléncio do credor, seja
para constituir seu direito, seja para rechacar a nova convengao acerca da decadéncia, cria,
em favor do devedor, a presungao de aceitagao da decadéncia convencional, constituindo
o credor em mora.

Com isso, tem-se a possibilidade de o devedor obter a eficacia liberatéria muito
antes do prazo prescricional da acdo de obrigacao de fazer que poderia perdurar por até
10 (dez) anos, conforme artigo 205 do Cdédigo Civil brasileiro.

4 RESULTADOS E CONSIDERACOES

Diante de todas as informagdes colhidas durante a pesquisa, pode-se afirmar que
a protecao do devedor estende o instituto do abuso do direito

Por exemplo, na proibigdo do venire contra factum proprium que protege uma parte
(via de regra, o devedor) contra aquela que pretenda exercer uma posigao juridica em
contradigdo com o comportamento assumido anteriormente. Depois de criar uma certa
expectativa, em razao de conduta seguramente indicativa de determinado comportamento
futuro, ha quebra dos principios de lealdade e de confianga se vier a ser praticado ato
contrdrio ao previsto, com surpresa e prejuizo a contraparte. (MOTA, 2006, p. 338)

Quando, nas obrigacoes de fazer e nao fazer, o devedor estd sob a sujeigao de
realizar determinada tarefa ao credor, é correto o devedor ficar submetido a vontade do
credor sem nenhuma limitagao? Ficar submetido ao momento em que o credor julgar mais
conveniente para o exercicio da atividade?

Estd claro que essa ideia ndo é a mais adequada. Pois isso gera atos abusivos do
direito, e causa a instabilidade e inseguranca juridica e social, pois como pode ficar o devedor
esperando por longo periodo que o credor determine o cumprimento da obrigagao?

Portanto, a solucdo eficaz encontrada para a problematica proposta indica o
instituto decadencial, ao passo que a decadéncia é fundada na seguranca e certeza das
relagdes juridicas.

Inequivoco que o critério doutrindrio mais respeitado para distincao dos institutos de
prescricao e decadéncia foi redigido pelo magistrado Agnelo Amorim Filho. A decadéncia,
instituto que possui como efeito a extingdo de um direito, conforme visto no estudo de
Amorim (1960), abrange o direito potestativo, aquele sobre o qual ndo recai qualquer
discussao, ou seja, é incontroverso, cabendo a outra parte apenas aceité-lo, sujeitando-se ao
seu exercicio. Dessa forma a ele ndo se contrapde um dever, mas uma sujeigao. As Gnicas
agoes cuja nao propositura implica na decadéncia do direito sao as agoes constitutivas, que
tém prazo especial de exercicio fixado em lei.
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As agdes constitutivas, por seu turno, ndao contém condenagdo, mas declaracao
acompanhada da constituicdo, modificacdo ou desconstituicdo de uma situagao juridica.
Portanto, o instituto da decadéncia se adéqua as situagbes em que o credor deixa
voluntariamente de exercer seus direitos de crédito, ou os exerce de forma disfuncional em
relacao as obrigacoes de fazer e de nao fazer. A decadéncia vem se apresentando como o
meio de protecao mais eficaz ao devedor nessas obrigagoes.

Assim, ao final da pesquisa proposta, observou-se a evolucao do direito civil com o
fendbmeno da constitucionalizagdo, o que trouxe maior seguranca aos envolvidos em uma
relacao juridica.

E perceptivel a preferéncia de parte majoritdria da doutrina na protegio do credor,
partindo-se da premissa de que como é o devedor que se encontra numa posigao de realizar
determinada tarefa, sendo apenas ele quem pode descumprir as clausulas de um contrato,
acaba deixando, dessa forma, o credor em uma situacao desfavoravel.

Porém, com o avango das relagdes juridicas, surgiu a necessidade da criagao de
mecanismos de protecao mais eficazes também ao devedor, pois ele é parte integrante do
vinculo juridico e deve gozar de igualdade de direitos. Portanto, da mesma forma que o
credor possui direito a exigir que o devedor cumpra a obrigagao prevista, realizando, assim,
o objetivo acordado, o devedor também possui o direito de se defender das atuagdes escusas
do credor, que por vezes abusa de sua condicao para obter vantagens, indo além do que
dispunham as clausulas contratuais.

Para que o instituto decadencial cumpra a necessidade de amparar o devedor nas
obrigacoes de fazer e nao fazer, é possivel estabelecer um prazo de decadéncia menor, por
livre convencgao das partes

No tangente a natureza desse instituto, note-se que o prazo decadencial pode ser fixado
em lei, tendo em vista os valores sociais supra aludidos (seguranca e certeza), revestindo-
se, nesta hipotese, de carater puablico e imperativo. Ao revés da prescrigao, entretanto,
as partes podem estabelecer, em vista ao atendimento de seus préprios interesses, lapsos
temporais para o exercicio de certos direitos. Aqui, ter-se-4 a decadéncia convencional,

fruto da autonomia que rege as relagdes entre particulares, caracterizada pela natureza
privada (SILVANY, 2006, p. 3).

Com o término dos estudos, obteve-se o caminho do instituto decadencial como
forma de garantir a protecdo do devedor em face do credor, que deixa voluntariamente
de exercer seus direitos de crédito ou os exerce de forma disfuncional, especialmente em
relacao as obrigacoes de fazer e de nao fazer.
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O NAO EXERCICIO ABUSIVO DE DIREITO DO LOCADOR COMO ATO
ILICITO E OS MECANISMOS DE DEFESA DO LOCATARIO

Daniel Rogério de Carvalho Veiga*
Regis Tocach**

RESUMO

Os contratos de locagdo, como os contratos tipicos, possuem regras proprias destinadas
a protecao das partes, independente da destinacao e uso do bem imével locado. A
primazia da protecdo é dada ao locador que deve possuir respaldo legal suficiente
para manter sua fonte de renda em situagoes adversas como a inadimpléncia ou
o comportamento nocivo do locatario a conservagao da propriedade. Também o
locatdrio possui diversas formas de defesa e direitos assegurados contra os excessos
praticados pelo locador, entretanto poucas sao as solugoes oferecidas ao inquilino
quando o problema se origina do ndo exercicio de um direito do locador de forma
abusiva. E nesse sentido que o presente artigo se coloca sobre a plausibilidade de
configurar o nao exercicio de um direito como ato abusivo e, finalmente, como ato
ilicito, a fim de liberar o inquilino de uma imputagao que exige o prévio exercicio
do direito pelo locador.
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INTRODUCAO

O direito positivista sempre procurou proteger o credor em face do devedor, o
proprietdrio em face do possuidor, e assim por diante. Essa protecao exacerbada é percebida
no primeiro Codigo Civil de 1916, fundado sob um caréter patrimonialista e paternalista,
advindo das codificagbes europeias pés-napolednicas.

Nesse mesmo sentido, a mora do credor sempre foi vista com reservas por parte
do legislador, pois, afinal, é mais l6gico e comum que se deveria proteger o credor contra
a inadimpléncia do devedor. Todavia, a inacao do credor pode representar um grave risco
ao préprio devedor e a sociedade em geral, que deve ter em seu favor um minimo de
seguranca [juridica] para a realizacao de sua atividade civil e, eventualmente, empresarial.

O atual Cédigo Civil brasileiro incorporou uma série de inovagoes, dentre elas a
adogao das clausulas gerais dos negécios juridicos, afastando-se da concepgao classica
de protecao exacerbada do credor em face do devedor. Esses institutos sao facilmente
perceptiveis e aplicaveis em determinados negdcios juridicos, ou determinadas modalidades
contratuais; contudo, em outros, pouco se aperfeicoam em funcao da complexidade e
particularidades da relagao juridica em que se estabelece como ocorre em alguns contratos
tipicos, como o contrato de locacao.

A dicotomia estabelecida entre a protecao dada aos direitos reais e a protecao e
lealdade contratuais passa a ser analisada sob o viés da funcao social do contrato e da boa-
fé objetiva, cldusulas gerais dos negécios juridicos e fonte moderna da seguranga juridica.

Dessa forma, o presente trabalho abordara o exercicio inadmissivel do locador
em face do locatdrio, assim como os eventuais mecanismos de protecao do locatario em
funcdo do abuso de direito por parte do locador.

1 A BOA-FE OBJETIVA

Hodiernamente, as discussoes que se fazem sobre os mais diversos institutos civis a
luz da Constituicao sao recorrentes, na medida em que tais instrumentos ganham notéria
aplicabilidade nas andlises jurisprudenciais e no meio académico. O caminho inverso
também é vdlido, pois o meio académico e as discussoes jurisprudenciais despertam para
uma analise que até entdo a legislacao se omitia ou era evasiva.

No Direito Civil isso é facilmente perceptivel, pois a legislacao civilista vigente é
oriunda de um projeto anterior ao atual ordenamento juridico, dado que o projeto do
Cadigo Civil de 2002 é da década de 1970, e a atual Constituicao foi promulgada em 1988.
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Nesse sentido, cada vez mais os operadores do Direito tém atotado uma
interpretagdo do Direito Civil a luz da Constituicao, visando assegurar as pessoas os direitos
e garantias preceituados na Carta Magna. Dessa forma, sobre as relagdes privadas de
natureza contratual também se aplica essa médxima, tal como ensina Flavio Tartuce (2010,
p.78), que assevera que os principios do Direito Civil Constitucional ndo somente podem
como devem ser aplicados aos contratos. Esses principios sao a valorizagao da dignidade
da pessoa humana (art. 1¢, lll, da CRFB 1988); a solidariedade social (art. 32, I, da CRFB
de 1988); e a igualdade ou isonomia (art. 52, caput, da CRFB de 1988).

Uma das inovagdes advindas da interpretacao constitucional da codificagao civil
brasileira sdo as clausulas gerais dos contratos. As cldusulas gerais sao principios que deverao
ser seguidos na celebragao dos contratos. Aqui se ressalta que o Direito Civil tem carater
supletivo, ou seja, se as partes pactuarem diferentemente considerar-se-4 o avengado;
contudo, se ndo pactuarem, sobrevém o que esta expresso na lei. Entretanto, as clausulas
gerais s40 norma cogente, ou seja, mesmo se as partes celebrarem diferentemente valera
o0 que esta preceituado na lei. Assim também ocorre com outros institutos e principios que
deverao ser seguidos na celebragao de negdécios juridicos.

O Cédigo Civil brasileiro procurou deixar expressas duas cldusulas gerais (art. 421 e
422), as quais deverao ser consideradas na celebragao, execucao e extingao dos contratos,
sao elas: (i) a boa-fé (objetiva); e (i) a funcao social dos contratos.

Quanto a fungao social dos contratos, Orlando Gomes assevera que:

O principio da fungao social do contrato, inovagao pioneira do Cédigo Civil de 2002,
vem expressamente previsto no seu art. 421: “A liberdade de contratar serd exercida em
razdo e nos limites da fungdo social do contrato.” Trata-se, como é evidente, de norma
de ordem piblica, como esclarece o art. 2.035, paragrafo tnico do mesmo Cédigo. A
locugao “funcdo social” traz a idéia de que o contrato visa atingir objetivos que, além de
individuais, sao também sociais. O poder negocial é assim, funcionalizado, submetido a
interesses coletivos ou sociais (GOMES, 2008, p. 48).

A funcao social do contrato reflete uma ideia de direito coletivo, ou seja, o
contrato ndo é uma expressao tao somente do interesse das partes, mas sim expressao
de uma vontade geral. O contrato deve ser celebrado, executado e extinto a partir de
uma concepgao de que ele tem um fim coletivo e o seu adequado cumprimento faz-
se necessario, pois a sociedade assim espera, e uma eventual execucao disfuncional a
lesionara. Todavia, esse principio nao é objeto do presente estudo, mas sim o da boa-fé.

Quanto a boa-fé, cabe, preliminarmente, mencionar que este é um dos principios
mais relevantes, pois estd ligado a todos os demais aplicaveis aos contratos civis. A boa-fé
representa presentemente, possivelmente, a clausula geral de maior extensdo (ASCENSAO,
2010, p. 146). Esse principio tem sido aplicavel a quase todos os ramos do Direito, pois é
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esperado que os sujeitos [de direito] em suas relagdes ajam sob a boa-fé. Destarte, faz-se
imprescindivel a conceituagao desse principio, para desenvolvimento do estudo que este
trabalho pretende propor.

De Placido e Silva conceitua a boa-fé:

Sempre que se teve boa-fé no sentido de expressar a intencao pura, isenta de
dolo ou engano, com que a pessoa realiza o negdcio ou executa o ato, certa
de que esta agindo na conformidade do direito, consequentemente, protegida
pelos preceitos legais.

Dessa forma, quem age de boa-fé estd capacitado de que o ato de que é agente,
ou do qual participa, esta sendo executado, dentro do justo e do legal.

E, assim, evidentemente, a justa opinido, leal e sincera, que se tem a respeito do
fato ou do ato, que se vai praticar, opiniao esta tida sem malicia e sem fraude,
porque se diz justa, é que esta escoimada de qualquer vicio, que lhe empane
a pureza da intengao.

Protege a lei todo aquele que age de boa-fé, quer resilindo o ato, em que se
prejudicou, quer mantendo aquele que deve ser respeitado, pela bonae fidei actiones.

E assim que a boa fé, provada ou deduzida de fatos que mostram sua existéncia,
justifica a agdo pessoal, pela qual se leva a consideracao do juiz o pedido para
que se anule o ato praticado, ou se integre aquele que agiu de boa-fé no direito,
que se assegurou, quando de sua execucao (SILVA, 2010, p. 120).

Ainda, Miguel Reale assevera que:

E a boa-fé o cerne em torno do qual girou a alteragio de nossa Lei Civil, da qual destaco
dois artigos complementares, o de n2 113, segundo o qual “os negécios juridicos devem
ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua celebragdo”, e o Art. 422
que determina: “os contratantes sao obrigados a guardar, assim na conclusao do contrato,
Como em sua execugao, os principios de probidade e boa-fé”.

Como se vé, a boa-fé nao constitui um imperativo ético abstrato, mas sim uma norma que
condiciona e legitima toda a experiéncia juridica, desde a interpretacao dos mandamentos
legais e das cldusulas contratuais até as suas Gltimas consequéncias.

Dai a necessidade de ser ela analisada como conditio sine qua non da realizacao da
justica ao longo da aplicagdo dos dispositivos emanados das fontes do direito, legislativa,
consuetudindria, jurisdicional e negocial (REALE, s/d).
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Cumpre acrescentar que a boa-fé, assim como outros principios do Direito, por
serem gerais, é, por vezes, muito aberta conceitualmente e pode exprimir um sentido de
forma abstrata, de modo que José de Oliveira Ascensao justifica:

O recurso dos principios generalissimos, como a repressao da fraude, é muito
perigoso, porque cria grande inseguranga na aplicagao.

E de toda a conveniéncia substituir o recurso a critérios muito gerais por critérios
mais precisos, que sdo mais Gteis por sua maior compreensao. E por isso de
desejar que o avancgo se faga por desenvolvimentos sociais e de critérios ou
subcritérios mais concretos.

A boa-fé ndo pode servir como panaceia universal, doutro modo arrisca-se
a tornar-se um critério nominalistico, suscetivel de todos os entendimentos
(ASCENSAO, 2010, p. 146).

Salienta-se que isso tem uma razao de ser, pois o legislador, em determinados casos,
intenciona que o intérprete tenha liberdade na aplicagao de um principio, para que venha
abarcar a maioria das situagdes juridicamente possiveis. Todavia, o principio da boa-fé é
demasiadamente extenso quanto a sua aplicabilidade, justamente porque esta intimamente
ligado a diversos valores sociais (coletivos), como a honestidade, probidade, justica, entre
outros. Assim, para melhor entendimento e aplicabilidade, a doutrina majoritaria divide
a boa-fé em duas espécies: objetiva e subjetiva.

A boa-fé subjetiva é medida a partir de uma expectativa de conduta da outra parte,
ou seja, espera-se que o sujeito em determinada situagao, notadamente quando a discussao
versa sobre a posse de bens moveis e iméveis, aja de boa-fé. Essa definicao parece ser
confusa, contudo, fica mais clara quando se define a boa-fé objetiva, que, por sua vez, é
um critério normativo de valoragao de condutas. A boa-fé subjetiva nao possui relevancia
como clausula geral dos contratos, mas influi diretamente na caracterizagdo de parte
significativas dos vicios do consentimento (ASCENSAO, 2010, p. 147). Ou seja, a formagao
do negécio juridico ndo possui dependéncia direta daquilo que a parte contratante pensa
ou pretende realizar, porém a sua validade e sua eventual exigibilidade serao analisadas
a luz da intencao do sujeito e da eventual tentativa de caracterizar o prejuizo deliberado
da parte contréria.

Flavio Tartuce trata da introducao da boa-fé objetiva as codificagbes europeias, o
que refletiu na insercao desse principio no nosso ordenamento juridico, pela codificagao
civil de 2002, in litteris:

Uma das mais festejadas mudangas introduzidas pelo Cédigo Civil de 2002 refere-se a previsao
expressa do principio da boa-fé contratual, que ndo constava da codificacdo anterior.
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Como se sabe, a boa-fé, anteriormente, somente era relacionada com a intencdo do
sujeito de direito, estudada quando da andlise dos institutos possessorios, por exemplo.
Nesse ponto era conceituada a boa-fé subjetiva, eis que mantinha relagao direta com a
pessoa que ignorava um vicio relacionado com uma pessoa, bem ou negécio.

Mas, desde os primérdios do direito romano, ja se cogitava uma outra boa-fé, aquela
direcionada a conduta das partes, principalmente nas relagdes negociais e contratuais.
Com o surgimento do jusnaturalismo, a boa-fé ganhou no Direito Comparado, uma
nova faceta, relacionada a conduta dos negociantes e denominada boa-fé objetiva.
Da subjetivagdo saltou-se para a objetivacao, o que é consolidado pelas codificagbes
europeias. (TARTUCE, 2010, p. 110).

A doutrina tradicional conceitua a boa-fé objetiva a partir de uma concepcao de
homem médio, ou do homem comum, ou seja, espera-se que determinado sujeito aja em
conformidade com os padrdes sociais e que sua conduta seja perceptivel pela sociedade
como nao lesiva aos interesses da coletividade.

Assim, o individuo quando exerce um direito, espera-se que, no seu exercicio, ele
nao viole o principio da boa-fé objetiva. Se assim o fizer, estara praticando um ato que,
embora tenha previsao legal, pois advém de um direito legalmente previsto, estara ferindo
uma expectativa socialmente prevista, a qual seja o exercicio nao abusivo do direito. O
exercicio inadmissivel ou o abuso de um direito sao situagdes repudiadas pela sociedade,
cuja pratica procurou o legislador tratar como conduta ilicita suscetivel a reparagao por
eventuais perdas e danos, conforme preconizado no artigo 187, combinado com o artigo
927 da codificacao civil.

Entretanto, ndo ha regramento especifico para caracterizar o nao exercicio
de um direito como ato ilicito, notadamente no atual sistema juridico que protege os
direitos subjetivos com longos prazos de prescricao e de decadéncia. Baseando-se em tal
constatagao, o presente trabalho pretende deitar-se sobre as figuras protetivas existentes,
para, de forma analégica, vislumbrar sua aplicabilidade em situacoes problema de nao
exercicio abusivo de direito por parte do locador.
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2 O ABUSO DE DIREITO

2.1 O ABUSO DE DIREITO E O EXERCICIO INADMISSIVEL

Quando se discorre sobre exercicio inadmissivel ou abuso de direito, faz-se
necessario delimitar que espécies de direitos sao suscetiveis a pratica abusiva que serao
expostas a seguir.

Os direitos, em sua esséncia, sao divididos em direitos objetivos e subjetivos. Os
direitos objetivos sao aqueles delineados pelo ordenamento juridico e que independem
da manifestacdo de vontade de um titular. Os direitos subjetivos, por sua vez, sdao aqueles
que advém de “um interesse protegido pelo ordenamento juridico mediante um poder
atribuido a vontade individual” (GOMES, 2008, p. 98), ou seja, a manifestagao do direito
subjetivo se da por meio do seu exercicio pelo titular, pois estd vinculada a sua faculdade
de agir.

Com base na definicdo exposta, pode-se realizar a seguinte afirmacao: como o
direito subjetivo advém de uma faculdade de agir, da vontade do seu titular, é possivel
que em seu exercicio este exceda as finalidades da tutela objetivada por aquele direito,
ou melhor, que o sujeito ao exercer o seu direito exceda os fins sociais pretendidos por
aquela tutela causando prejuizo a outrem. Dessa forma, infere-se que os direitos subjetivos
sdo suscetiveis a pratica abusiva, pois decorrem da faculdade de agir do seu titular.

Segundo José Ricardo Alverez Vianna (2009), na Histéria, o abuso de direito tem
sido coibido e impugnado com o intuito de proteger o cidadao que age com probidade
e boa-fé e de penalizar aquele que nao age de acordo com tais principios ou que tem o
interesse de prejudicar outrem. O instituto tem raizes no direito romano que, embora tenha
apresentado contornos ao abuso de direito, ndo procedeu a sistematizacdo enquanto pratica
contrdria ao ordenamento juridico. Os romanos somente utilizaram-se desse instituto em
determinados casos concretos (CARVALHO NETO, 2009, p. 28). Posteriormente, na Idade
Média, foi tratado na forma de ato emulativo, consubstanciado num exercicio disfuncional
e ilegitimo de um direito (ASCENSAO, 2010, p. 219), cuja aplicabilidade estava mais ligada
aos direitos inerentes a propriedade.

O abuso de direito tem sido repudiado pelos aplicadores do Direito, mas poucas
sdo as discussoes, doutrinas e jurisprudéncias existentes, pois dependem da demanda dos
efetivamente lesionados. Por vezes, torna-se inviavel o ingresso judicial, pois, como se trata
de uma interpretacao subjetiva do exercicio inadmissivel de um direito, é mais dificultoso
instruir por meio de provas o abuso de direito.
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Quanto as discussoes académico-cientificas, os doutrinadores se dividem em duas
correntes tedricas para definir o abuso de direito: a subjetivista e a objetivista, conforme
expressa Orlando Gomes:

A nocao de abuso de direito varia conforme o critério que se adote. Para os subjetivistas,
consiste no uso do direito com o fim de causar dano a outrem. O defeito dessa orientacao
esta em exigir a investigacao do imével do ato. Para os objetivistas, num desvio em seu
exercicio, porque falta ao titular legitimo interesse para exercé-lo daquele modo, ou
porque sua destinagdo econdmica ou social foi frustrada. (GOMES, 2008, p. 119).

A codificagao civil brasileira, de acordo com o professor Orlando Gomes (2008),
preferiu abarcar a definicao objetivista’, sob a inspiragao do direito portugués (CARVALHO
NETO, 2009, p. 33), nos termos do artigo 187, da Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002,
in verbis: “Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestadamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela
boa-fé ou pelos bons costumes” (BRASIL, 2002).

Cumpre destacar que o abuso de direito é equiparado ao ato ilicito, por opgao
do legislador brasileiro, acompanhando a escolha da legislagdo portuguesa, contudo,
distingue-se deste, conforme afirma Jorge Americano:

se por um lado, a nocao do direito exclui a ideia do abuso, porque o abuso desnatura
o direito e faz com que deixe de o ser, por outro lado nao hé contestar a realidade dos
fatos, que verifica, numa série de atos ilicitos um falso assento em direito, diversamente
do ato ilicito, genericamente considerado, em que se nao invoca nenhum assento em
direito. (1932, p.5 apud CARVALHO NETO, 2009, p. 190).

Em relagao ao campo de aplicacao da teoria do abuso de direito, ensina Orlando
Gomes (2008, p. 121) que essa nao se aplica somente na esfera dos direitos patrimoniais,
embora essa classe de direitos foi mais naturalmente tratada ao longo da Histéria, mas a
aplicabilidade se da em todas as relagbes juridicas existentes, assim como nas relagoes
estabelecidas entre locador e locatdrio, ou mais especificamente nos contratos de locacao
de pessoas juridicas, objeto do presente estudo.

"Inacio de Carvalho Neto (2009, p. 33, 84-86) ainda acrescenta que o direito brasileiro, além da teoria
objetivista, abarcou a teoria finalista, na qual afirma que os pretensos direitos subjetivos ndo passam de
direitos-fungdes, “que tém finalidade a cumprir e dela nao se podem desviar, sob pena de cometimento de
abuso de direito”.
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2.2 O ABUSO DE DIREITO NOS CONTRATOS DE LOCACAO

2.2.1 Breve caraterizacao dos contratos

As diversas relagbes juridicas existentes desencadeiam a pratica de determinados
atos que sdo revestidos de juridicidade e validade perante o Direito denominados de atos
juridicos. Os atos juridicos, por sua vez, sao fatos juridicos que possuem a interferéncia
humana. Dentre os atos juridicos, ha determinados atos que produzem, de alguma forma,
responsabilidade civil as partes evolvidas, denominados de obrigacoes.

Para Arnaldo Rizzardo (2008, p. 1), as obrigacdes, assim como os direitos, sao
essenciais para viabilizacdo da convivéncia social. Dessa forma, as diversas relagoes
juridicas existentes constituem em criagdo de direitos e obrigacdes entre os envolvidos,
cuja coexisténcia implica na efetivacdo de um negécio juridico. Tais relagdes negociais,
por vezes, se aperfeicoam a partir de um instrumento, tal como ensina Arnaldo Rizzardo:

As relagbes dos individuos, visando constituir direitos e obrigacoes traduzem-se
em contratos, verificados quando ha convergéncia de duas ou mais vontades sobre
determinado interesse, que € o objeto, e na determinagao daquilo que cada uma delas
deve fazer, acetar, respeitar, abster-se, e nos resultados positivos ou vantagens que daf
decorrem. (RIZZARDO, 2008, p. 21).

Destarte, com base no enunciado, pode-se afirmar que os contratos sao negécios
juridicos revestidos de formalidades legais. Em relagcdo ao conceito de contrato, Flavio
Tartuce assevera que:

O contrato é um ato juridico bilateral, dependente de pelo menos duas declaragbes
de vontade, cujo objetivo é a criagdo, a alteragdo ou até mesmo a extingao de direitos
e deveres de contetdo patrimonial. Os contratos sao, em suma, todos os tipos de
convengoes ou estipulagdes que possam ser criadas pelo acordo de vontades e por outros
fatores acessorios. (TARTUCE, 2010, p. 32).

O conceito compreendido acima denota que os contratos sao atos juridicos bilaterais
ou sinalagmaticos, ou seja, hd causalidade entre as prestacoes, por exemplo, entrega-se o
bem em funcdo do pagamento realizado pela outra parte.

No entanto, o conceito de bilateralidade apresentado por Tartuce (2010) é extensivo,
pois um contrato ndo é, unicamente, celebrado por apenas duas partes, mas pode ser
celebrado por outras mais, como ocorre nos contratos administrativos de consorcio. Nesse
sentido, Orlando Gomes (2008, p. 4) afirma que “o contrato é uma espécie de negécio
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juridico que se distingue, na formacao, por exigir a presenca pelo menos de duas partes.
Contrato é, portanto, negocio juridico bilateral, ou plurilateral”.

Acrescenta-se que, sendo bilaterais, os contratos possuem um conjunto de direitos
e obrigacdes para as partes envolvidas, de forma que cada uma das partes respondera
por, pelo menos, um dever, e aferira por, pelo menos, uma vantagem. Por essa razao que
se espera que haja boa-fé no cumprimento de um contrato, pois ndo sendo cumprido,
incorrera num desequilibrio contratual, uma vez que devera ser corrigido, seja pela via
extrajudicial ou pela via judicial, conforme sera visto nos t6picos seguintes.

No Codigo Civil, instituido pela Lei n? 10.406, de 10 de janeiro de 2002, os
contratos sao tratados nos artigos 421 ao 853, tendo a mencionada codificagao tratado de
contratos em espécie como os contratos de compra e venda, troca ou permuta, contrato
estimatério, doacao?, empréstimo, prestagao de servicos, empreitada, depésito, mandato
comissdo, agéncia e distribuicao, corretagem, transporte, seguro e o de locacao, este dltimo
foi objeto do presente estudo.

2.2.2 O Contrato de Locacao

O contrato de locagao é uma das espécies de contratos tipicos organizado na
codificacao civil brasileira pelos artigos 565 a 578, na qual estao compreendidas as regras
contratuais para locagao de coisas, pouco sendo tratada a locagdo de imdveis, cujo
regramento é dado, no caso de iméveis urbanos, pela Lei n? 8.245, de 18 de outubro de
1991; e para os imoveis rurais, pelo Estatuto da Terra — Lei n? 4.504, de 30 de novembro
de 1964 —, hipétese do arrendamento rural.

De acordo com o artigo 565, da Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002, “na
locagdo de coisas, uma das partes se obriga a ceder a outra, por tempo determinado ou
ndo, o uso e gozo de coisa nao fungivel, mediante certa retribuicdo” (BRASIL, 2002).
Essa definigao legal implica caracterizagdo dos contratos de locagao em relagao a outras
espécies de contratos, pois quando se fala em cessao de uso e gozo de coisa fungivel ha
outra espécie de contrato, que ndo locacao, a qual seja o contrato de mituo’; quando

2 H4 discussao doutrindria sobre a bilateralidade dos contratos de doagao, contudo, por nao se tratar do foco
do presente estudo, essa nao foi abordada.

3 Existe a possibilidade de locagao de coisas fungiveis, de acordo com DINIZ (2006, p.112), ocorre quando seu
uso e gozo for concedido ad pompam vel ostentationem, como na hipétese de alguém ceder ao locatario,
por certo prazo e aluguel, 20 garrafas de vinho, a fim de que elas sirvam de ornamentagao na inauguragao
de um negoécio.
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nao ha a retribuicao pelo uso e gozo da coisa também ter-se-4 um contrato de cessao de
uso e gozo, contudo, a titulo gratuito.

Assim, a definicao do mencionado diploma legal também implica a caracterizacao
dos elementos essenciais para a existéncia de constituicdo dos contratos de locagao,
que, segundo Pontes de Miranda (1971, p.31, apud LOBO, 2011, p.331), sao trés: a)
promessa (e consequente prestacao) do uso; b) promessa (e consequente prestagao) da
retribuicdo; c) concordancia sobre a duragao, que pode ser por tempo indeterminado.
Desses elementos, podem-se extrair outros decorrentes deles que sdo vitais a existéncia e
aperfeicoamento da locacao, os quais, conforme Maria Helena Diniz (2006, p. 109-118),
sdo: (i) consentimento vdlido das partes; (ii) capacidade civil dos contratantes em contrair
obrigacoes; (iii) cessao da posse do objeto locado; (iv) remuneragao; (v) lapso de tempo
determinado ou nao; e, por fim, (vi) forma livre®.

Em relacdo a contratualidade da locacao de coisas, nos ensina, ainda, Maria
Helena Diniz:

[...] tem natureza contratual, constituindo contrato: a) bilateral, porque tanto o locador
quanto o locatdrio se obrigam reciprocamente; b) oneroso, visto que cada contraente
busca obter para si determinada vantagem, havendo propésito especulativo; c) comutativo,
porque as mdtuas vantagens sao equivalentes e conhecidas desde a celebracao do ato
negocial; d) consensual, uma vez que ndo depende, para a sua formacao, de forma
especial, exceto em casos muito particulares; p. ex.: na locagdo comercial, para a
renovagao compulsoria, exige-se contrato por escrito pelo prazo de cinco anos (Lei n.
8.245/91, art. 51, I e II); os bens iméveis pertencentes a menores sob tutela somente
poderao ser alugados pelo tutor mediante prego conveniente (CC, art. 1.747, V); a locacao
de iméveis de Uniao dependera de concorréncia pelo maior prego [...]; ) de execugao
continuada, pois sobrevive com a persisténcia da obrigagao, apesar de ocorrerem solugoes
periédicas, até que, pelo decurso de um certo prazo, cessa o contrato. O pagamento
de aluguel, saldrio ou prego nao libera os contraentes sendo da divida relativa a certo
periodo, de modo que o vinculo contratual perdurard até o final do prazo avengado para
o término do contrato. (DINIZ, 2006, p. 108).

Diz-se, ainda, que a locagao nao pode ser perpétua, para que nao se transforme em
alienagao da coisa ao locatério, confundindo-se com a compra e venda (LOBO, 2011, p. 332).

Tratando, ainda, sobre as espécies de locacao de iméveis, especificamente sobre
os fins que se destina, podera ser realizada para fins residenciais e para fins comerciais ou
empresariais, sendo esta Gltima modalidade preferida neste artigo.

* Segundo Maria Helena Diniz (2006, p.118), a forma livre nos contratos € um principio em que é permitida
a concretizagao do contrato de forma livre, visto que a lei ndo exige forma especial. Nao sera, portanto,
necessario que a manifestagao contratual se dé por escrito.
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2.2.3 O Abuso de Direito nos Contratos de Locacao

Conforme ja demonstrado nos tépicos anteriores, sao varias as formas de
manifestacao do abuso de direito, contudo para delimitacdo do estudo proposto faz-se
necessaria a caracterizagao de algumas das formas de exercicio abusivo de direito inerentes
aos contratos de locagao, mais especificamente nos contratos de locagao empresarial.

Também ja foi abordado que a legislacao protege, via de regra, o locador em face do
locatério, pois se entende que aquele poderd ser naturalmente lesado pelo Gltimo, como no
eventual inadimplemento dos valores pagos a titulos de aluguéis. A doutrina pouco discute
e a jurisprudéncia, até entao encontrada, é pouco esclarecedora no sentido de debater
as préticas abusivas por parte do locador em detrimento do fragil poder argumentativo
do locatario.

Na esfera empresarial ndo é diferente. Por vezes, o locador do espago destinado a
pratica empresarial age em descompasso ao que se espera, e ha casos em que o empresario
fica refém dos desmandos daquele, pois este intenciona proteger seu ponto comercial, tao
caro aos esforcos dispensados na conquista de sua clientela.

O abuso de direito por parte do locador poderd ser constatado desde a
celebracdo do contrato, pois, conforme exemplifica Pedro Batista Martins (apud
CARVALHO NETO, 2010), configura-se o abuso de direito os contratos de locagao
que vedam ao locatario o direito de sublocar, de forma que cumprird ao julgador e
aplicador do direito verificar se a proibicao é fundada em motivos legitimos, e se ndao
contraria a destinacao econdmica do contrato.

Um exemplo, embora previsto doutrinariamente, mas nao muito frequente, de
abuso de direito por parte do locador do imével, ja na execucao do contrato e tentativa
de conclusao, estd na simulagao de oferta do imével a venda com o intuito de desocupa-
lo. A legislagao disciplina que o locatédrio possui o direito de preferéncia na compra do
imoével, conforme ensina Silvio de Salvo Venosa:

O art. 27 da Lei da Lei do Inquilinato é minucioso. O direito de preempgao ou preferéncia
cabe nos casos de venda, promessa de venda, cessao de direitos ou dagao em pagamento
do imével locado. O locatério tera a preferéncia na aquisicao, em igualdade de condicoes
com terceiros. O paragrafo Gnico exige que a comunicagdo ao locatario contenha a
descrigdo de todas as condigdes de venda. Assim, a notificagdo ndao pode ser vaga e
imprecisa. Deve conter o preco, com condicbes, prazo, indices de juros e correcao
monetdria se houver. A lei vai mais além, obrigando que o vendedor comunique a
existéncia de dnus reais e indique local e hordrio em que a documentagao referente ao
imovel se encontrard a disposicao de inquilino. (VENOSA, 2010, p. 160).
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Assim, o locador deve dar a preferéncia na compra pelo locatario, de forma que, se
for verificada a intengao de tao somente desocupar o imével, deve ser aplicada a regra do
artigo 29, da Lei n? 8.245, de 18 de outubro de 1991, in verbis: “Ocorrendo aceitacao da
proposta, pelo locatario, a posterior desisténcia do negécio pelo locador acarreta, a este,
responsabilidade pelos prejuizos ocasionados, inclusive lucros cessantes” (BRASIL, 1991).

Quando o locador ndo exerce seu direito de crédito, ou seja, quando nao aceita
o pagamento do aluguel ou de alguma forma se exime de recebé-lo, ou, ainda, recusa-
se a dar-lhe devida quitagao, incorre também numa pratica abusiva de um direito. Pois,
em primeira andlise, conquanto o pagamento da prestagcao de aluguel (retribuicdo ao
direito de uso da coisa) seja uma sujeicao do locatario, portanto um direito do locador,
a contraprestacdo, o recebimento e emissao do recibo, é uma condicao de sujeicao do
locador, que, se nao cumprir, incorre num exercicio inadmissivel de um direito de crédito.
Assim, a legislacdo também protege o locatdrio, quando o locador recusa-se a dar recibo
de quitagao, conforme alude Maria Helena Diniz (2006, p. 127): “Com a sua recusa em
conceder o recibo, o locador incidira em contravengao penal a agao consignatéria do

|//

inquilino, prevista no art. 941 do Cédigo Civi

Cumpre registrar que a alusao citada faz referéncia ao Cédigo Civil de 1916, sendo
o referido direito do locatario (devedor) previsto no artigo 319 do Cédigo Civil de 2002,
e a referida pratica, por parte do locador, também considerada abusiva, conquanto nao
tenha indicacao expressa na legislacao vigente. Outro exercicio inadmissivel de um direito
do locador ocorre quando este toma o imével sem notificagao prévia ao locatério, devendo
aquele ressarcir os eventuais prejuizos causados em decorréncia de sua prdtica abusiva.

Outros casos poderao configurar eventual abuso de direito do locador em face do
locatério, ao verificar o artigo 22 da Lei de Locagdes, ha um rol ndo taxativo de deveres
do locador, sendo esses a contrario sensu, considerados direitos do locatario. Dessa forma,
o descumprimento de tais obrigagbes legais, por parte do locador, quando invoca sua
condicao [direito] de proprietario do imével, pode ser considerado como pratica abusiva.

No inciso Il, do artigo 22 do supracitado diploma legal, o legislador procurou deixar
expresso que é dever do locador: garantir, durante o tempo da locacao, o uso pacifico
do im6vel locado; assim, o locador que, na vigéncia da locacao, invoca seu direito de
proprietario e procura turbar o uso do imével também incorre num abuso de direito. Nesse
mesmo raciocinio, o inciso IV apresenta um caso classico de abuso de direito, pois o locador,
quando oculta os defeitos da coisa impondo ao locatario o 6nus sobre o vicio preexistente,
incorre numa pratica abusiva na condicao fragil do locatario que nao viu o defeito em
tempo da celebracao do negécio. Para esses casos e outros mais, as jurisprudéncias dos
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tribunais tém entendido® e afirmado que sempre que o proprietario excede a sua condigao
de senhorio e ndo cumpre com seus deveres legais, incorre em abuso de direito, devendo
ressarcir o locatdrio de eventuais prejuizos causados.

Nesse diapasao, pode-se afirmar que a supressao dos direitos do locatario por parte
do locador, quando este invoca sua condicao de proprietdrio do imével, poderd incorrer
numa pratica abusiva de direito, por exemplo, quando o locador retoma o imével sem o
devido ressarcimento das benfeitorias Gteis e necessarias e suprimindo o direito de retengao
do imével do locatério.

Sobre esse aspecto, o artigo 35 da Lei n? 8.245, de 18 de outubro de 1991,
preceitua que:

Art. 35. Salvo expressa disposicao contratual em contrdrio, as benfeitorias necessarias introduzidas
pelo locatario, ainda que nao autorizadas pelo locador, bem como as (teis, desde que
autorizadas, serdo indenizaveis e permitem o exercicio do direito de retengdo. (BRASIL, 1991)

Cumpre asseverar que segundo a inteligéncia do citado diploma legal, as benfeitorias
Gteis e necessarias deverdo ser ressarcidas somente quando autorizadas pelo locador.
Portanto, o locatério ao término do contrato de locacao, se nao for ressarcido, tem o direito
de retencao. O locador ao tomar o imével sem o devido ressarcimento incorre numa pratica
abusiva do seu direito, sob a qual faz jus a indenizagao do locatario.

Acrescenta-se, ainda, que a doutrina e a jurisprudéncia dos tribunais também tém
afirmado que o locador que retoma o imével deve apresentar os requisitos de seriedade
e sinceridade, pois, ndo sendo apresentados, configura-se abuso de direito, conforme
julgado abaixo:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO RENOVATORIA. PEDIDO DE RETOMADA DO
IMOVEL. REQUISITOS DE SERIEDADE E SINCERIDADE. NAO OCORRENCIA. O
deferimento do pedido de retomada de imével comercial formulado pelo locador deve
preencher os requisitos de seriedade e sinceridade, sob pena de configurar abuso de

direito. (TIMG; AGIN 1.0024.08.073422-1/0011; Belo Horizonte; Décima Segunda
Camara Civel; Rel. Des. Domingos Coelho; Julg. 03/06/2009; DJEMG 29/06/2009)

Destarte, pode-se inferir que qualquer direito do locatério que seja suprido pelo
locador, ou qualquer pratica por parte do locador que transcenda os limites impostos
pela lei e que venha lesar dolosamente o locatario, poderao ser consideradas praticas
abusivas de um [eventual] direito, sendo passiveis de desfazimento e reparacdo, conforme
tratado a seguir.

> Julgados STJ: REsp 407160 / AM; REsp 159228 / SP
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3 OS INSTITUTOS E MECANISMOS DE PROTECAO DO LOCATARIO EM
FACE DE ABUSO DE DIREITO DO LOCADOR

No capitulo anterior foram abordadas algumas formas de abuso de direito por parte
do locador, que nao necessariamente esta vinculado a um nao exercicio de um direito,
sendo que tal pratica, por vezes, acaba por acarretar em 6nus ao locatario, causando
prejuizos de grande monta. Dessa forma, passar-se-d a estudar os institutos do Direito que
visam proteger o locatario em face de abuso de direito do locador.

Segundo Indcio de Carvalho Neto (2010, p. 195-200) sao duas as espécies de
sangoes para o ato abusivo: direta e indireta. De acordo com o autor (2010, p. 195) a sangao
direta é aquela reparacao in natura, ou seja, implica o desfazimento do ato. Por outro lado,
a reparagao indireta implica a reparacao do dano pelos principios da responsabilidade
civil. Todavia, a doutrina apresenta uma questao sobre a referida tematica a ser saneada:
a responsabilidade civil do ato abusivo é objetiva?

Sobre a problematica suscitada, o doutrinador portugués Fernando Augusto Cunha
de Sa esclarece o que segue:

E certo que no nosso ordenamento juridico vigora o principio de que s6 existe obrigagao
de indenizar independentemente de culpa nos casos especificados na lei (art. 483<, n. 2°)
e em lado algum se contempla o abuso de direito como um caso de responsabilidade civil
objetiva; mas ja atras houve oportunidade de fazer referéncia a reinvindicagao do abuso
do direito como uma das manifestagdes do dever de indenizar baseado no risco [...] o
abuso prescinde quer da causagao de danos (pode haver um ato abusivo ndo danoso),
quer, quando os haja, de qualquer elemento subjetivo, na forma de dolo ou de mera
culpa: ora, sendo assim, a exigéncia de culpa como requisito da responsabilidade civil
por atos abusivos, depende da possibilidade de emitir um juizo de reprovacao sobre a
conduta do agente, pois nisso mesmo é que consiste a culpa. Dito por outras palavras,
depende da existéncia de um dever que impenda sobre o titular do direito subjetivo ou
da diversa prerrogativa juridica a que este tenha violado voluntariamente. (1997, p. 638
apud CARVALHO NETO, 2009, p. 199).

Portanto, a responsabilizagdo civil do ato abusivo, depende de um juizo de valor
do intérprete, pois a subjetividade é prépria do abuso de direito.

Voltando ao ambito normativo-legal, a obrigatoriedade de indenizar por perdas e danos
é disciplinada no artigo 927, da Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que diz: “Aquele que,
por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo”. (BRASIL,

® A regra mencionada pelo autor é do Cédigo Civil Portugués, sendo equivalente ao art. 927 da codificagao
brasileira.
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2002). Dessa forma, o locador que causar prejuizo ao locatario, mesmo que dentro dos
limites legais, mas de forma abusiva, deve ressarcir tal prejuizo, indenizacao que poderd ser
demandada judicialmente por meio de acao prépria. Nesse sentido, cumpre acrescentar
que a jurisprudéncia dos tribunais tem pactuado dessa premissa, conforme julgados abaixo:

LOCACAO. RETOMADA DO IMOVEL. ABUSO DE DIREITO POR PARTE DO LOCADOR.
Dever de indenizar danos morais e materiais emergentes de sua conduta. (...) (TJRS; AC
505097-65.2010.8.21.7000; Nao-Me-Toque; Décima Sexta Camara Civel; Rel. Des.
Paulo Sérgio Scarparo; Julg. 16/12/2010; DJERS 10/01/2011).

JUIZADOS ESPECIAIS. CIVIL. CONTRATO DE ALUGUEL. RETOMADA
ARBITRARIA POR PARTE DO LOCADOR. DESPESAS REALIZADAS PELO
LOCATARIO PARA REFORMA DO IMOVEL LOCADO. CONFIGURACAO DE
ABUSO DE DIREITO. DANOS MATERIAS CARACTERIZADOS. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. 1. A retomada do
imovel locado de forma arbitraria, sem a devida notificagdo do locatario e prévia
rescisdo contratual configura abuso de direito (artigo 187 CC). 2. As despesas
realizadas pelo locatario para realizar reforma no imével que lhe foi retirado
o direito de uso configura danos materiais que merecem ressarcimento. (...)
(TJDF; Rec. 2009.09.1.022190-8; Ac. 442.485; Primeira Turma Recursal dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais; Rel? Juiza Giselle Rocha Raposo; DJDFTE
02/09/2010; Pag. 263).

No que diz respeito a omissao do locador no recebimento de coisa/quantia certa,
ou seja, quando o locador nao exerce o seu direito de crédito ou nao dd a devida quitacao,
de forma injustificada; ou quando ele ndo recebe as chaves no término do contrato de
locagdo; incorrerd, conforme tratado no capitulo anterior, em abuso de direito. De sorte
que a legislagao civil protege o devedor, analogicamente o locatario, que de boa-fé intenta
realizar o pagamento e ndo obtém éxito, permitindo-lhe a realizacao da consignagao de
pagamento, disciplinada nos artigos 334 e seguintes do cédigo civil, in verbis: “Considera-se
pagamento, e extingue a obrigacao, o depésito judicial ou em estabelecimento bancario
da coisa devida, nos casos e forma legais.”. Dessa forma, o depésito judicial ou bancério,
nos termos que a lei definir, sdo formas de proteger o locador e consequentemente |he
afasta a mora. Assim, ensina Venosa:

A consignacao em pagamento tem a ver com a imputagao da mora ao credor. No entanto,
nao é obrigatério ao devedor recorrer a agdo de consignagdo para conseguir esse efeito.
A mora do credor pode ser reconhecida na agao que este move contra o devedor: se o
devedor é cobrado judicialmente e alega que nao paga porque o credor nao cumpriu com
sua parte na avenga, aplicacao da exeptio non adimpleti contractus (art. 476), reconhecida
essa situagao, reconhecida estara a mora do credor. (VENOSA, 2008, p. 228).
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Na codificagdo civil, ha a possibilidade de realizagdo da consignacao em pagamento
judicial e extrajudicial. No entanto, a lei de locagoes prevé a modalidade especifica para
o assunto em comento, a qual seja a Acao de Consignagao de Aluguel e Acessérios da
Locagao, disciplinada no art. 67 do mencionado diploma legal.

No ambito empresarial, ha um instituto muito eficaz, que visa proteger o ponto
comercial do empresario: a Acao Renovatoéria. Tal instrumento consiste na demanda judicial
intentada pela empresa (pessoa juridica) em face do locador com o intuito de renovar o
contrato de locacao por igual periodo avengado em instrumento anterior. Os requisitos da
Acao Renovatéria estao disciplinados no artigo 51 da Lei de Locagoes (BRASIL, 1991), sendo
eles: i. proposicao da agao nos primeiros seis do Gltimo ano de vigéncia da locagao; ii. o
contrato, objeto de renovagao, tenha sido celebrado por escrito e por prazo determinado;
iii. deve existir um ou sucessivo(s) contrato(s) prévio(s) que representem locagao ininterrupta
por um periodo ndo inferior a 5 (cinco) anos; iv. o empresdrio deve exercer no mesmo
ramo (na mesma atividade) pelo periodo minimo de 3 (trés) anos ininterruptos.

A prescricao e decadéncia sao institutos que visam a pacificagdo social e a seguranca
da ordem juridica, pois, como é notério, o exercicio de um direito ndo pode ficar pendente
de forma indefinida no tempo (TARTUCE, 2010, p. 429). Assim, o legislador brasileiro
inseriu no Cédigo de Civil de 2002, nos artigos 189 e seguintes, tais institutos, os quais
sdo aplicados em quaisquer dos negdcios juridicos, incluindo os contratos de locagao.

A prescri¢ao, nos termos do artigo 189 do supracitado diploma legal, visa proteger
o devedor, in casu o locatédrio, em intengdo de o locador demandar judicialmente eventual
pretensdo de direito que em tempo nao moveu a devida agao judicial. Conforme bem
alude Flavio Tartuce:

Se o titular do direito permanecer inerte, tem como pena a perda da pretensao que teria
por via judicial. Repise-se que a prescricao constitui um beneficio a favor do devedor,
pela aplicacao da regra de que o direito ndo socorre aquelas que dormem, diante da
necessidade do minimo de seguranca juridica nas relagbes negociais. (2010, p. 432)

Entretanto, o locatario, por vezes, torna-se refém de uma condicao temporal, que ndo
se efetiva, pois em diversas situagdes o locador demanda judicialmente indevidamente, de
modo 6bvio que antes de transcorrido o prazo prescricional, ou age em descompasso com
o direito, cometendo abusos de qualquer ordem, conforme jé tratado anteriormente, sendo
que tais praticas abusivas ndo podem ser atacadas pelos mecanismos de protecao ja citados.

Destarte, o locatario pode lancar mao de outro instituto do Direito Civil, que visa
sanar mais facilmente eventuais dificuldades criadas na execucao do contrato de locacao
e coibir eventuais atos abusivos por parte do locador. Esse instituto é o da decadéncia. A
decadéncia difere-se da prescricao, pois conforme ensina Antonio Luiz da Camara Leal:
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E de decadéncia o prazo estabelecido pela lei, ou pela vontade unilateral ou bilateral,
quando prefixada ao exercicio do direito pelo seu titular. E é de prescrigao, quando fixado,
nao para o exercicio do direito, mas par ao exercicio da agdo que o protege (LEAL, 1939,
p. 133 e 184 apud AMORIM FILHO?, s/d).

No tocante as espécies de decadéncia, Flavio Tartuce (2010, p. 461) assevera que:
“a decadéncia pode ter origem na lei (decadéncia legal) ou na autonomia privada, na
convengao entras as partes envolvidas com o direito potestativo”. Dessa forma, subentende-
-se que a decadéncia, se ndo estiver expressa na lei, podera ser convencionadas entre as
partes, ou seja, locador e locatdrio.

Assim, o locatério que se vé prejudicado por uma auséncia do locador decorrente
do nao exercicio de um direito (abuso de direito), poderd notifica-lo para que venha
exercer o seu direito em um determinado prazo sob pena de decair o seu direito. Dessa
forma, a partir da notificagdo expressa, tem-se a convencao da decadéncia, por parte do
locatdrio. Registra-se que tal prazo devera ser convencionado aplicando, analogicamente,
a regra de responsabilizacao por vicio de produto ou servigo utilizada nos termos do §2¢
do artigo 18, do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), na qual estabelece o intervalo
igual ou superior a sete, e igual ou inferior a 180 dias.

A situacao acima se mostra eficaz em situagoes de obrigacoes de fazer imputadas
ao inquilino, cujo cumprimento depende da exigéncia prévia do locador, ou, ainda, de
concorréncia de esforcos de locador e locatario.

Vérias sao as situagbes abusivas, como o direito de vistorias exercido sem prévio
agendamento de horario, ou ainda a determinagdo de desocupagao temporaria para
manutengao preventiva sem determinacao de prazo de inicio e final das efetivas obras.

O locatério efetua o pagamento pelo uso e gozo da coisa e deve té-la em sua posse
durante todo o lapso temporal, sendo apenas toleradas a interferéncias inafastaveis, justas
e razodaveis, sob pena de caracterizagao do abuso de direito do locador.

Porém, a situacdo mostra-se muito mais grave quando o direito do locador
deixa de ser exercido de forma deliberada como forma de causar prejuizo ao locatério,
hipétese em que deverd o inquilino constituir o locador em mora e estabelecer a
decadéncia convencional como forma de se exonerar da responsabilidade de esperar
a boa vontade do senhorio.

7 Agnelo Amorim Filho propoe em sua obra um critério cientifico para distinguir a prescricao da decadéncia.
Ao aludir sobre essa obra, Flavio Tartuce (2010, p. 466) elucida que “os prazos decadenciais referem-se as
agoes constitutivas, sejam elas positivas ou negativas, diante da existéncia de um direito potestativo”.
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Cumpre aludir que a decadéncia visa prevenir e nao solucionar um problema ja
instaurado, que entdo cabera somente a reparacao de danos, conforme vislumbrado nos
comentdrios iniciais deste capitulo.

CONCLUSAO

Com base em todo o exposto, pode-se afirmar que as relagoes locaticias, inclusive
nas hipéteses de locagdo empresarial, podem ser acometidas por praticas abusivas por
parte do locador, sejam elas comissivas, ou ainda omissivas.

A legislacdo brasileira cria poucos institutos de protecao do locatario, em face de
abuso de direito pelo locador, justamente porque sempre procurou proteger o credor em
face de mora do devedor. Todavia, conforme ilustrado neste trabalho, o locador podera
incorrer em praticas abusivas de direito, por vezes invocando sua condicao de senhorio,
que prejudicam o locatério e lhe traz prejuizos de grande monta.

Destarte, os aplicadores do direito podem lancar mao de determinados institutos,
visando a protecao do locatario, figura mais fragil na relacao locaticia, ou, ainda, no caso
de eventual prejuizo demandar contra o locador em agao de reparagao de danos.

A conversao da obrigacao de fazer em perdas e danos, porém, somente podera ser
efetuada ap6s a constituicao do credor em mora e a formatacao da decadéncia convencional
por meio de notificagdo formal dirigida ao locador omisso para que exerca o direito no
prazo estipulado, sob pena de, em nao o fazendo, nao poder exigir a obrigagao de fazer
do locatario.

A figura se aproxima da excegao de contrato nao cumprido prevista no CCB, em seu
artigo 476, porém mais adequada a situagao problema, pois nao servird apenas de hipétese
excludente de responsabilidade, mas hipétese extintiva de direitos subjetivos do locador.

Cumpre destacar que, conquanto a legislacao seja singela em relacao ao instituto
da decadéncia, o locatario podera usa-lo visando a prevencdo a um eventual abuso de
direito, pelo ndo exercicio de um direito por parte do locador.

Por fim, ainda que nao se vislumbre claramente a solucao, sendo pela interpretacao
analdgica da legislagao vigente, o inquilino e os demais obrigados a prestacoes de fazer
possuem mecanismos eficientes de se eximir da responsabilidade que poderia se eternizar
durante um longo periodo prescricional sem que houvesse a certeza da exigéncia do direito
por parte do credor.
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O NAO EXERCICIO COMO CARACTERIZADOR DO ABUSO DE DIREITO:
APLICABILIDADE DO PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA EM DEFESA DO
DEVEDOR EM FACE DA MORA DO CREDOR NOS CONTRATOS DE FRANQUIA

Carina Martini*
Regis Tocach**

RESUMO

A cléssica submissao do devedor a relacdo juridica obrigacional nos contratos
de franquia torna sua protegao menos eficaz ante ao abuso de direito ou seu exercicio
disfuncional por parte do credor. Essas praticas, proibidas desde os primérdios do
Direito Civil, permitem que o credor deixe de exercer seus direitos de crédito por
longos periodos. Como forma de minimizar o problema, o Cédigo Civil brasileiro vigente
adotou o sistema de clausulas gerais, como a boa-fé objetiva. A partir dai, a sujeicao
do devedor aos designios do credor deixou de ser absoluta para ser efetivamente uma
relagao bilateral. Mas qual seria entao a forma de defesa do devedor? Mesmo com a
atual mudanca no Cédigo Civil, é quase imperceptivel a existéncia de mecanismos
necessarios para a liberagao do devedor quando o credor exerce seu direito de forma
abusiva ou disfuncional. Nesse sentido, a partir de uma pesquisa qualitativa de cunho
exploratério, com o emprego de levantamento bibliografico, foi possivel identificar o
instituto da decadéncia como forma de protecao e liberacao do devedor ante a mora
do credor.
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INTRODUCAO

O legislador sempre teve como foco a protecao do credor contra os atos de
inadimpléncia do devedor. O oposto nem sempre foi encarado ou mesmo discutido.
Ocorre que o credor, ao exercer o seu direito de crédito de forma abusiva ou disfuncional,
representa grave risco para o devedor e para a sociedade em geral, pondo em cheque a
seguranca juridica nas relagoes negociais.

A submissdao do devedor a relacdo juridica obrigacional classica tornava a sua
protecao menos eficaz. Com a evolucao do Direito Civil brasileiro, pela adogao de clausulas
gerais, como a Boa-fé Objetiva, o liame existente entre credor e devedor passou a ser
efetivamente uma situagao e relacao juridica, na qual ambos devem exercer seus direitos
de forma adequada, ndo havendo mais a cldssica submissao absoluta do devedor em
relacao a seu credor. Por 6bvio, a adogao das clausulas gerais dos negécios juridicos pelo
Cadigo Civil afastou a concepgao de protecao exacerbada do credor em face do devedor.
Contudo, mesmo com tal mudanga por parte da legislagdo, os mecanismos de protecao
do devedor ainda se mostram obscuros.

Nesse sentido, o presente trabalho tem como finalidade estabelecer qual ou quais
as formas de garantir a protecao do devedor em face do credor que deixa voluntariamente
de exercer seus direitos de crédito ou os exerce de forma disfuncional, especialmente no
que tange aos contratos de franquia e suas obrigacdes. Para tanto, é necessario estabelecer a
configuracao de uma situacao e relacao juridica nesse tipo de contrato, bem como verificar
a implicagdo dos prazos prescricionais e medidas judiciais e administrativas especificas
como formas de garantia da seguranca juridica e negocial do devedor em face do credor.

Para consecugao dos objetivos desse trabalho a metodologia adequada é a de um
estudo qualitativo de cunho exploratério a partir de levantamento bibliografico a fim de
demonstrar a viabilidade do instituto da decadéncia como mecanismo liberatério quando
do nao exercicio do direito de crédito por parte do credor.

1 DESENVOLVIMENTO

Partindo da teoria proposta por José de Oliveira Ascensao (2010) o contrato de
franquia empresarial pode ser caracterizado como, além de uma situagao, uma relacao
juridica bilateral, nao mais como uma simples relacao de subordinacao absoluta do devedor
ao credor.
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Para a caracterizagdo do contrato de franquia empresarial como uma situacao e
uma relagao juridica exige-se a conceituagao do que seria tal instituto.

Assim, necessario se faz recorrer ao conceito do contrato de franquia presente
na Lei n2 8.955, de 15 de dezembro de 1994, o qual pode ser encontrado no artigo 29,
exposto da seguinte forma:

sistema pelo qual um franqueador cede ao franqueado o direito de uso de uma marca
ou patente, associado ao direito de distribuigdo exclusiva ou semiexclusiva de produtos
ou servigos e, eventualmente, também ao direito de uso de tecnologia de implantagao
e administracao de negdcios ou sistema operacional desenvolvidos ou detidos pelo
franqueador, mediante remuneracao direta ou indireta, sem que, no entanto, fique
caracterizado o vinculo empregaticio. (BRASIL, 1994).

Como se pode observar a partir do conceito trazido pela prépria legislagao, nesse
tipo de contrato hda uma cessao de direitos inerentes a propriedade industrial, por parte
do franqueador ao franqueado, sem que isso signifique vinculo empregaticio ou que o
franqueado se classifique como sécio.

O contrato, também denominado como franchising, traz, na maioria dos casos,
vantagens para ambos os contratantes, uma vez que o franqueado investe em um negécio
ja formatado e o franqueador vé a possibilidade de ampliacao, sem que haja necessidade
dispéndio de grandes investimentos.

A partir da conceituacao daquilo que se entende por contrato de franquia, passou-
-se a investigar se esse se insere nas categorias de relagdo e situacao juridica apresentada
na obra de José de Oliveira Ascensao (2010).

2 SITUACAO E RELACAO JURIDICA

Na obra, Direito Civil Teoria Geral, Oliveira Ascensao (2010 )apresentaa Relagao
Juridica como sendo uma espécie do género Situacao Juridica. Isso se da, de acordo com o
autor, em virtude da especificidade do conceito de relagao que é insuficiente para abarcar
todas as situagoes valoradas pelo Direito.

Nesse sentido, as situagdes juridicas sao “situagoes de pessoas, resultante da
valoracao histérica da ordem juridica” (ASCENSAO, 2010, p. 10), embora resultem da
aplicacdo de uma norma nao se confundem com esta.

Por ser uma situagao de pessoas, a Situacao Juridica tem natureza diversa da norma,
uma vez que esta é de natureza geral e nao pessoal, como aquela.
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Partindo dessas premissas, podemos dizer que o contrato de franchising enquadra-
-se perfeitamente no conceito de Situacao Juridica. Isso por se tratar de uma situagao em
que, a principio, duas pessoas pactuam a respeito do uso de determinada marca/patente
aplicando a norma juridica que diz respeito a essa situacdo, em outros termos, é uma
relagdo pessoal resultante da valoracao histérica da ordem juridica.

Como se vé, o contrato de franchising pressupée uma norma que o regule, mas
ndo se confunde com esta, ja que a norma é abstrata e a situagao juridica do contrato em
si é concreta e histérica.

3 CLASSIFICACAO DA SITUACAO JURIDICA NA QUAL SE INSERE O
CONTRATO DE FRANCHISING

Ascensao (2010) classifica em sua obra a Situacao Juridica de diversas formas. Nesse
diapasao, ela seria Abstrata ou Concreta; Naturais ou Precdrias; Simples ou Complexas;
Ativa ou Passiva (com especial critica a respeito dessa classificacao); e Pessoal ou Patrimonial.

Situagbes juridicas abstratas seriam aquelas abstratamente previstas nas normas
juridicas, as quais se confundem com elas. Em contrapartida, as situagoes juridicas concretas
seriam aquelas historicamente formadas.

Com relagao as situagdes juridicas naturais, o autor apresenta um exemplo para
conceitua-las — sdo as obrigacdes naturais — sendo que sua caracteristica é a de que o
devedor nao pode ser coagido ao cumprimento. Ainda hd que se dizer que as situagcoes
juridicas podem ser precdrias em que sua subsisténcia esta dependente da vontade livre
de outra pessoa.

Ainda podem ser simples ou complexas. Aquelas que, por sua vez, podem ser
compostas ou coletivas. As compostas sao formadas por situagoes simples que perdem
sua autonomia no conjunto, ja as coletivas sao universalidades de direitos em que cada
situacao simples nao perde sua autonomia perante o conjunto.

As situagdes complexas também podem ser divididas em situagoes unissubjetivas
ou plurissubjetivas. O que as define é a quantidade de sujeitos. Como o préprio nome
sugere, as unissubjetivas sao aquelas em que as situagoes juridicas pertencem apenas a um
sujeito, diferente da outra categoria em que hd uma pluralidade de sujeitos.

A complexidade, como se vé&, pode dar ensejo a uma série de modalidades de
situagoes, por exemplo, a pluralidade de partes, a pluralidade de vinculos juridicos,
cotitularidade de situagées juridicas e conjuncao funcional (ASCENSAQ, 2010, p. 17).

Com relagao a classificagdo em ativa e passiva, Ascensao faz uma critica afirmando que:
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A pretensdo de haver em toda a relagdo juridica um polo ativo e um polo passivo é
falsa, pois o que divisamos normalmente, dentro da relagdo como figura complexa, é
um equilibrio de posi¢des, em que varios sujeitos sao simultaneamente ativos e passivos.
Assim, na permuta, hd uma relagdo juridica, em que é impossivel caracterizar qualquer
dos participantes como ativo e passivo. (ASCENSAO, 2010, p.18).

Como se V&, essa classificagao é desnecessaria. O contrato de franchising é complexo
o suficiente para que franqueado e franqueador ocupem, ao mesmo tempo, posigdes de
atividade e passividade. Isso se da em virtude do franqueador ceder sua patente/marca e
ser credor da taxa que o franqueado paga pelo uso pela da celebragao do contrato.

Por dltimo, classifica-se a situagao juridica como pessoal, quando ha um prevalente
aspecto ético, ou patrimonial, cuja esséncia € compativel com a redugao a um valor pecuniario.

A partir dessas classificagdes apresentadas por Ascensao (2010) pode-se afirmar que o
contrato de franchising, desde o momento de sua celebragao, € uma Situagao Juridica Concreta,
uma vez que nasce a partir da realidade concreta de seus contratantes e ndo apenas de uma
previsao legal; Precaria, ja que ha coercibilidade no pagamento da taxa e na cessao da marca
ou patente; e Patrimonial, por ser redutivel a um valor pecuniario.

4 RELACAO JURIDICA

Na mesma linha que todos os outros doutrinadores, Ascensao (2010) aponta o
aspecto da qualificacdo da relagao juridica como uma relagao social, dessa forma, “toda
relagio juridica é, necessariamente, relacao social” (ASCENSAO, 2010, p. 35).

A relacdo juridica se dd entre termos determinados. Essa é a conclusao que se
chega a partir da critica a Relagdo Absoluta apresentada por José de Oliveira Ascensao. De
acordo com o autor, a “relacao supde necessariamente dois ou mais entes em presenca.
Estes podem ser quaisquer, abstratos ou concretos. Deverd porém mediar entre ele uma
afinidade” (ASCENSAQ, 2010, p. 25).

A afinidade é tida como elemento base no conceito ontolégico de relagao. Dessa
forma, concretiza-se, de acordo com Ascensao (2010, p. 45), como independéncia ou
complementaridade. “A situacdo dum é o que é, porque é o que ¢ a situagao do outro.
Ou seja, a situacio de cada um s6 se define em referencia a do outro.” E uma referéncia
de dois seres, mdtua, e é nisso que consiste a relagao.

O surgimento da relacao juridica se da quando dois sujeitos ficam definitivamente

implicados naquela situacdo comum. Esse € o momento em que se concretiza o preceito
juridico que dé a forma da relagdo (ASCENSAO, 2010, p. 46).
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Como se pode extrair daquilo que o autor entende por relagdo juridica, o Contrato
de Franchising é tido como tal por estabelecer-se entre pessoas que tém afinidade, qual
seja o interesse na obtencao de lucro com reducao de riscos e de investimentos. Mostra-
-se, portanto, que o contrato em questao é uma relacao juridica bilateral.

5 CLASSIFICACAO DA RELACAO JURIDICA NA QUAL SE INSERE O
CONTRATO DE FRANCHISING

As relagdes juridicas sao tidas como simples ou complexas.

Para Ascensao (2010, p. 40) a relacdo juridica simples é aquela cujo contetdo se
estabelece apenas em uma posicao de poder e uma posigao de dever, ja a relacao juridica
complexa seria aquela cujo contetido é composto por vdrias posicoes de poder ou dever.

O autor ainda apresenta uma subdivisao das relagdes complexas. Seriam as coletivas
e as compostas, que tém as mesmas caracteristicas das situagoes juridicas coletivas ou
compostas, ou seja, o que determina se se trata de uma ou outra é a perda, ou nao, de
autonomia quando presentes em conjunto.

Dessa forma, o contrato de franchising apresenta-se como Relacdo Juridica
Complexa, pois, embora haja, a principio, apenas dois sujeitos, hd mais que uma posigao
ocupada por eles dentro na relacdo, ou seja, o franqueador tem, concomitantemente,
posicao de dever e de poder, assim como o franqueado. Ainda, se mostra como uma
Relacao Juridica Complexa Composta, uma vez que nao ha autonomia das posigdes de
dever e de poder ocupadas pelas partes dentro do contrato.

6 EXERCICIO DISFUNCIONAL

Primeiramente faz-se necessario considerar que os direitos ndo sao absolutos, assim,
seu titular ndo pode exercé-lo como bem entenda sem que haja intervencdo da ordem
juridica. Desse modo, verifica-se que as situagdes juridicas possuem certas finalidades,
ou seja, conforme expde Ascensao (2010, p. 218) “sao criadas para o desempenho de
objetivos ou fungdes”, apresentando-se como categoria de limites aos direitos.

Quando o titular de um direito se afasta da destinagao funcional que possui, ha
o exercicio disfuncional, qualificado como exercicio ilegitimo. “E ilegitimo o exercicio
formal quando nao ha interesse: temos os atos ditos como chicaneiros. Por maioria de
razao, é ilegitimo o exercicio quando o fim for de prejudicar outrem: temos os atos ditos
emulativos” (ASCENSAO, 2010, p. 219).
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Assim, pela finalidade ou utilidade social de um direito, pode-se dizer que seu
exercicio nao pode se dar de maneira a violar sua destinacao bdsica. A partir daf, considera-
-se abusivo o exercicio quando ha manifesto excesso com relagao aos limites impostos pelo
fim social ou econdmico. Esses limites ndo sao apenas de cunho negativo, exprimindo-se
em proibigdes, pode haver a imposicao de condutas positivas que condenam a omissao
do agente.

Além da limitacao funcional ao exercicio de direitos, ha também a limitagdo imposta
pelos bons costumes e a boa-fé que abrange o exercicio incorreto, resultado de violagoes
de clausulas gerais.

O ato abusivo, seja pelo exercicio incorreto, seja pelo exercicio disfuncional é
ilegitimo, podendo ser ilicito ou ndo, invélido ou ndo. O exercicio inadmissivel é medido
objetivamente e abrange situages em que nada ha de negativo na vontade do agente e
pode ter como consequéncia o dever de indenizar, sendo necessdria a ilicitude. “Sendo
assim, o abuso pode nao se repercutir na constituicao de responsabilidade civil. Se o
ato abusivo for também ilicito, dd-se uma aplicagdo cumulativa dos dois institutos.”
(ASCENSAO, 2010, p. 228).

A conclusao de Ascensao (2010, p. 230) é a de que o abuso de direito “é apenas
uma capa, que cobre uma pluralidade de figuras muito distintas entre si.” E devido a essa
caracteristica, deve-se concretizar o principio da boa-fé tendo como base uma pluralidade
de principios dele derivados, por exemplo, o principio da lesdo ou da reacao contra esta,
que se ilustra a partir da desproporgao entre vantagens e sacrificios.

Assim, enuncia-se o principio geral de que “o exercicio do direito encontra o seu
limite quando houver uma grande desproporcao entre o beneficio recebido e o prejuizo
imposto a outrem.” (ASCENSAO, 2010, p. 234).

Por fim, 0 ndo exercicio é caracterizado como uma forma de abuso, uma vez que,
em certos casos, “a passividade pode levar a perda do direito.” (ASCENSAO, 2010, p. 242)
surgindo como violagao da funcao social.

Por tudo quanto exposto acerca do exercicio disfuncional, pode-se dizer que
quando o franqueador deixa de exercer seu direito de crédito estd praticando conduta
abusiva, nao ilicita, mas passivel de repreensdao, uma vez que nao ha observancia dos
limites impostos pelo fim social ou econémico, pelos bons costumes e a boa-fé.
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7 MECANISMO DE LIBERACAO DO DEVEDOR QUANDO DO NAO EXERCICIO
DE CREDITO POR PARTE CREDOR: PRESCRICAO E DECADENCIA

Antes da determinagao de qual desses institutos podem ser tidos como instrumento
de protecao do devedor em face da mora do credor, é necessario estabelecer em qual
classificacdo dos direitos o contrato de franquia se insere. A partir daf ter-se-4 um critério
cientifico para delimitar o que seria abarcado pela prescricao ou pela decadéncia.

Dessa forma, faz-se necessario a adocao da moderna classificacao entre direitos e
direitos potestativos, proposta por Chiovenda (1961). Partindo dessa classificacao, pode-se
dizer que direitos sao aqueles que tém por finalidade um bem da vida, atingidos por meio
de uma prestagao, seja ela negativa ou positiva, como € o caso dos direitos reais e pessoais.
Direitos potestativos sao entendidos como um poder que a lei confere a determinadas
pessoas de influirem sobre as situagoes juridicas de outros sujeitos. Essa influéncia se da
mediante simples declaragao da vontade, mesmo que contra a vontade da pessoa sobre a
qual recai o exercicio do direito potestativo é o que Chiovenda (1961) chama de sujeicao.

Os direitos potestativos podem ser exercidos de trés formas distintas: a primeira
delas é pela simples declaracao de vontade de seu titular; a segunda se d& quando o
direito potestativo pode ser exercido mediante simples declaragao da vontade de seu
titular, sem apelo ao judicidrio, desde que quem sofre a sujeicao concorde com a forma
de exercicio do direito; por fim, a terceira forma de exercicio é mediante acao judicial
de carater obrigatério.

A partir dessa moderna divisao entre direitos e direitos potestativos, fez-se necessério
uma nova classificacdo das agoes a qual também foi proposta por Chiovenda (1961),
que segundo esse autor, as agoes podem ser divididas em condenatdrias, constitutivas
e declaratorias. As agoes condenatdrias sdo aquelas em que se pretende obter do réu
determinada prestacdo. Ja as agdes de cunho constitutivo sao aquelas em que se objetiva
a criagdo de um estado juridico, ou a modificagao, ou a extingao de um estado juridico
preexistente, sem que haja lesao a um direito. Por fim, as acoes declaratérias tém por
objetivo conseguir uma certeza juridica.

Postas essas consideracoes, Agnelo Amorim Filho (1961) passou a efetivamente
estabelecer os fundamentos da prescricao e da decadéncia.

No que diz respeito a prescricao, pode-se dizer que seu termo inicial é o nascimento
da agao (actio nata), a qual, por sua vez, nasce pela violagdo de um direito. A actio nata
caracteriza-se por dois elementos: existéncia de um direito atual, passivel de ser reclamado
em juizo, e sua violacdo. Entende-se acdo como pretensao.
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Conforme exposto pelo autor, ndo é correto dizer que o prazo prescricional comega
fluir do nascimento da agao processual, oriunda da lesdo a um direito. Isso porque da
violagdo do direito ndo se origina a agao de forma direta. O inicio do prazo prescricional
se da com o nascimento da pretensao, assim, pode-se dizer que a primeira coisa atingida
pela prescricao é a pretensdo e nao a acao. E por isso que ha casos em que a prescrigao
se opera com relacdo a pretensao, sem que haja sequer o nascimento da agao.

A partir dessas consideragdes acerca da prescrigao, o autor chega a conclusao de que
somente os direitos a uma prestagdo conduzem a prescricdo, uma vez que somente esses
direitos sao passiveis de lesdo ou de violagao, somente os quais dao origem a pretensoes.
J& os direitos potestativos sao, por definicao, direitos sem pretensao, ou sem prestacao,
nao podendo, jamais, darem ensejo ao prazo prescricional.

Com relacao aos fundamentos da decadéncia, Amorim Filho (1961) indica que o
efeito imediato desse instituto é a extingao do direito, ou seja, extingue a possibilidade
de exercicio do direito. O exercicio dos direitos pode ser regido por dois principios:
o da disponibilidade, segundo o qual o direito é exercido de forma facultativa; e o da
inesgotabilidade, segundo o qual os direitos ndo se esgotam pelo uso — seria o caso das
acoes constitutivas sem prazo especial estabelecido em lei.

A possibilidade de exercicio dos direitos potestativos, em algumas situagoes, pode
gerar uma intranquilidade para os terceiros que sofrerao a sujeicao e, nao s6 para esses,
como também para toda a coletividade. Dai vem a necessidade de estabelecer um prazo
para o exercicio de alguns dos direitos potestativos (aqueles que sao disponiveis, ou seja,
de exercicio facultativo), cuja falta de exercicio perturba a paz social. Certos direitos
potestativos sao subordinados a prazo e se exercitam por meio de agdo. Esses prazos sao
estipulados pela lei e o decurso desse sem o exercicio do direito implica sua extingao.

A partir dai, Amorim Filho (1961) indica que somente os direitos potestativos podem
estar subordinados a decadéncia, uma vez que o objetivo dessa é a extingao dos direitos
nao exercitados no prazo fixado em lei.

os Unicos direitos para os quais podem ser fixados prazos de decadéncia sao os direitos
potestativos e, assim, as Unicas agdes ligadas ao instituto da decadéncia sao as agoes
constitutivas que tem prazo especial de exercicio fixado em lei” (AMORIM FILHO,
1961, p. 26).

A titulo de conclusao, Amorim Filho (1961) apresenta o critério cientifico para
diferenciacao entre prescricao, decadéncia e agoes imprescritiveis: adocao da moderna
classificagdo das agbes e a diferenca entre direitos e direitos potestativos. Assim, estao
sujeitas a prescrigao todas as agdes condenatdria, e somente elas; estao sujeitas a decadéncia
as agoes constitutivas, as quais tém prazo especial fixado em lei, ou pela vontade das partes,
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ja que existe a possibilidade de convencionarem a seu respeito; por fim, sdo perpétuas as
agoes constitutivas sem prazo especial fixado em lei e todas as agoes declaratérias.

A partir dai, diz-se que ndo ha acdes condenatdrias perpétuas, nem sujeitas a
decadéncia; nao hd agdes constitutivas sujeitas a prescricao; e nao ha agoes declaratérias
sujeitas a prescricao ou decadéncia.

Contextualizando as consideragoes de Agnelo Amorim Filho (1961) acerca dos
institutos da prescricao, da decadéncia e das agoes imprescritiveis, pode-se dizer que com
relagdo ao contrato de franquia os direitos de crédito sao direitos potestativos. Isso porque
sao entendidos como um poder que a lei confere a determinadas pessoas de influirem
sobre as situagdes juridicas de outros sujeitos. No caso, o poder que o franqueador tem
de influir na situacao juridica do franqueado.

O direito de crédito nas obrigacoes de fazer e nao fazer nos contratos de franquia
pode ser exercido pelo franqueador mediante simples declaragdao de vontade, mesmo que
contra a vontade do franqueado sobre qual recai tal direito. Tal exercicio também pode
se dar por uma agao judicial de carater obrigatério. No caso, a acdo serd constitutiva, ja
que se trata de direito potestativo.

Por se tratar de um direito potestativo, por definicao, direito sem pretensao, ou sem
prestacdo, jamais havera possibilidade dos direitos de créditos das obrigagoes de fazer e
nao fazer advindas do contrato de franquias darem ensejo a prazo prescricional.

Existe a possibilidade de o exercicio dos direitos potestativos relativos ao contrato
de franquia gerar certa intranquilidade para o devedor que sofrerd a sujeicao, e nao apenas
para ele, como também para toda a coletividade. Dai vem a necessidade de estabelecer
um prazo para o exercicio do direito de crédito, cuja falta de exercicio, pelo credor,
perturba a paz social.

Nesse sentido, como o exercicio dos direitos relativos ao contrato de franquia
podem ser regidos por dois principios: o da disponibilidade e o da inesgotabilidade, o
prazo decadencial pode ser convencionado entre as partes.

Portanto, o instituto da decadéncia mostra-se como instrumento habil para a
liberagdo do devedor nas obrigacoes de fazer e ndo fazer relativa aos contratos de franquia.
O procedimento a ser aplicado é simples: por meio de uma notificacao extrajudicial, o
devedor estabelecera um prazo para que o credor se manifeste acerca de seu interesse
no exercicio do respectivo crédito sob pena de decair do direito. Caso o credor insista em
manter-se silente, o devedor estard liberado de sua obrigacao.

FAE - Centro Universitério | Nicleo de Pesquisa Académica - NPA




CONCLUSOES

O contrato de franchising, mesmo nao sendo previsto pelo Cédigo Civil de 2002,
deve obedecer aos imperativos do principio da boa-fé objetiva, que rege o Direito dos
Contratos em geral. Isso porque esse, por sua natureza, se enquadra plenamente nos
conceitos de situagdo e relacdo juridica, caracteristicas de todos os contratos.

Esse contrato é tido como Relagao Juridica Bilateral por estabelecer-se entre pessoas
que tém afinidade, qual seja o interesse na obtencao de lucro com reducao de riscos e de
investimentos. Dessa forma, apresenta-se como Relagdo Juridica Complexa em que seus
sujeitos ocupam mais que uma posicao dentro da relacdo, nao havendo autonomia das
posicoes de dever e de poder ocupadas pelas partes dentro do contrato, mostrando seu
carater de Relagdo Complexa Composta.

Com relagao ao exercicio disfuncional dentro dessa categoria de contrato, é possivel
afirmar que se trata de uma forma de abuso, mesmo nao sendo um ato ilicito, uma vez
que a passividade do credor pode levar a perda do direito devido a violagdo da fungao
social. O deixar de exercer o direito de crédito mostra-se como uma conduta passivel de
repreensao por violar o sistema de clausulas gerais dos negécios juridicos. Nesse sentido,
o instrumento de liberacao do devedor e consequente repreensao do credor é o instituto
da decadéncia. Isso se d4 em virtude de os direitos de crédito no contrato franquia serem
de natureza potestativa.

Como o direito de crédito nas obrigacoes de fazer e nao fazer nos contratos de
franquia pode ser exercido pelo franqueador mediante simples declaracao de vontade, sua
inacao gera certa intranquilidade para o devedor que sofrerd a sujeicao. Como também afeta
aseguranca juridica das relagdes negociais, vem a necessidade de estabelecer um prazo para
o exercicio do direito de crédito pelo credor. Tal prazo pode, inclusive, ser convencionado.

O instituto da decadéncia mostra-se como instrumento hébil para a liberagao do
devedor nas obrigacbes de fazer e ndo fazer relativa aos contratos de franquia, tendo
em vista que hd possibilidade das partes convencionarem a seu respeito. Dessa forma,
bastaria a elaboracao de notificacao extrajudicial, estabelecendo prazo para que o credor
se manifeste acerca do interesse no exercicio do respectivo crédito, sob pena de decair
do direito. Entretanto, se mesmo assim, o credor insistir em permanecer inerte, o devedor
estard liberado de sua obrigacao.
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O NACIONAL DESENVOLVIMENTISMO BRASILEIRO: CONTRIBUICOES

PARA UMA POSSIBILIDADE DE ORGANIZACAO COLETIVA DO TRABALHO

Heloise Moreira*
Paulo Ricardo Opuszka**

RESUMO

O objetivo do presente trabalho é identificar de que maneira as premissas defendidas
pelos autores do nacional desenvolvimentismo, em especial Celso Furtado, podem ser
aplicadas as cooperativas no cenario econémico brasileiro atual. A partir do estudo
das obras nacional desenvolvimentistas, bem como de diversas obras que tratam
da gestao cooperada de trabalho, foi possivel depreender que o ideal de economia
autossustentavel defendido pelos referidos autores ndo encontra aplicabilidade
imediata junto as cooperativas. Muito embora os principios aplicados a essa gestao de
trabalho incluam o principio da intercooperagdo, nenhuma das cooperativas consegue
manter sua infraestrutura e desenvolver suas atividades contando exclusivamente com
seu préprio capital de giro. Nesse sentido, o governo federal, por meio de parcerias
realizadas com instituicoes publicas, fornece subsidios para o desenvolvimento
do trabalho cooperado. Ainda que despontem grandes cooperativas de producao
no mercado, isso somente é possivel em razdo da disponibilizacao, por parte do
governo, de linhas de crédito e financiamentos. De qualquer modo, em relacao a
gestao de trabalho assalariado, pode-se afirmar que o trabalho cooperado vem sendo
desenvolvido timidamente, ndo podendo ser unicamente considerado como alternativa

vidvel e consistente para promover o desenvolvimento econémico brasileiro.
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INTRODUCAO

A partir da andlise aprofundada das ideias defendidas por Celso Furtado, acredita-se
que seja possivel realizar projecoes sobre as possibilidades de aplicagao da gestao cooperada
de trabalho nas regides em que hd maiores indices de pobreza no cendrio nacional. Para
tanto, o presente estudo tem o objetivo geral de analisar a potencialidade da atividade
cooperada a partir da contribuigao da analise da economia brasileira, em especial pelas
obras de Celso Furtado, distinguindo suas principais caracteristicas e especificidades em
relagdo aos demais sistemas de gestao de trabalho.

A operacionalizagao dos objetivos especificos pretende averiguar se o sistema de
trabalho cooperado pode funcionar como saida viavel e inovadora para o desenvolvimento
econdmico nacional ante as analises ja realizadas do caso brasileiro. Por meio de pesquisas
realizadas em obras nacional desenvolvimentistas, bem como com o levantamento dos
aspectos histéricos do trabalho cooperado, foi possivel desenvolver o presente estudo,
visando atingir os objetivos delineados.

O cooperativismo teve sua origem na Inglaterra, por volta do ano de 1844. Durante
o regime de economia liberal, surgiu a necessidade de o homem unir-se para solucionar
problemas. Ainda que a ideia de ajuda mutua seja antiga, foi apenas a partir do século
XVIII que comecaram a ser repensadas e formalizadas estruturas que viabilizariam a
realizacdo desse ideal. O trabalho cooperado iniciou-se originariamente com um grupo
de tecel6es que tinha por objetivo principal a aquisicao de bens de primeira necessidade.
Posteriormente, expandiram seus objetivos a construgao de casas para os associados,
fabricacao de alguns bens e arrendamento de terras, com a finalidade de minorar os efeitos
da Revolucao Industrial.

Segundo Polonio (1999, p. 23)

no Brasil as cooperativas deram inicio em 06 (seis) de janeiro de 1903 pelo Decreto n®
979 que regula a classe dos sindicatos e cooperativas rurais e de consumo, antes em 1890,
existiam movimentos formados pelos militares, mas nao vigoraram, posteriormente em 05
de janeiro de 1907 pelo Decreto n? 1.637, este entdo instituiram formas de constituigao
as cooperativas, vinte anos mais tarde em 1932 com o Decreto n 2 22.239 formou-se o
marco do cooperativismo no Brasil, dando formalizagao legal as cooperativas, o qual era
denominado “o estatuto do cooperativismo”. No ano seguinte este Decreto foi substituido
pelo Decreto n® 23.611.

Em 1964, destacam-se trés legislagbes que regulam a atividade cooperada: a) Lei
n2 4.380, que aborda sobre as Cooperativas Habitacionais; b) Lei n? 4.504, que aborda a
Cooperativa Integral de Reforma Agraria; e c) Lei n2 4.595, que aborda a Cooperativa
de Créditos.
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Ja em 1966, apropriou-se o regime juridico das cooperativas, e, finalmente em 16
de Dezembro 1971, foi promulgado o Estatuto Geral do Cooperativismo a partir da Lei
n? 5.764, vigente até hoje. Essa lei define a Politica Nacional do Cooperativismo e institui
o regime juridico das Cooperativas. Logo, a Constituicao Federal, no seu artigo 52, inciso
XVIIl, o qual recepcionou a legislagao das cooperativas, autoriza aos cidadaos brasileiros
a iniciativa de constituigao de associacao (Cooperativas), sem intervencao Estatal.

Nos primeiros anos, estudar as Cooperativas Populares parecia ser um belo sinal
de resisténcia, visto que, no inicio dos anos 2000, o Movimento Sindical apresentou sérios
sinais de esgotamento, no que tange ao modo de organizacao do operariado. Atualmente,
o Movimento Sindical, especialmente a partir do governo Lula, transformou-se em um
verdadeiro espaco de chancelamento (funcionando quase como um Cartério) de rescisao de
contratos de trabalho ou mediadores de Negociagoes Coletivas para designacao de correcao
salarial a partir da inflagao indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC). Pouco se teve
de aumento real nos saldrios da classe trabalhadora via Negociacao Coletiva do Trabalho,
ou pouco se ouviu falar em lutas do Movimento Sindical nas questoes relevantes do Pafs.

Infelizmente, pouquissimas sao as experiéncias exitosas de lutas no espaco
de mobilizacdo sindical. Parece que o sistema esta superado. Por outro lado, os
empreendimentos populares, desde 2003, sdo objetos de politicas piblicas do governo
federal, especialmente Cooperativas e Associagoes Populares a partir de diversas agoes de
diferentes Ministérios (Justica, Turismo, Desenvolvimento Social, Pesca, Desenvolvimento
Agrario, do Trabalho).

Entretanto, ndo se define ao certo o alcance das referidas politicas, porque se
dividem em politicas de governo ou sociais e politicas publicas, nos casos que tais agoes se
converteram em leis — nova Lei da Pesca, de junho de 2009; leis que fundam o Programa
Fome Zero; inclusao de 30% de alimentos organicos na merenda escolar (programa de
segurancga alimentar); entre outros projetos e programas de transferéncia de renda.

1 FORMACAO ECONOMICA DO BRASIL: INVESTIGACAO HISTORICA
DO CENARIO ECONOMICO BRASILEIRO QUE RESISTE A PASSAGEM
DO TEMPO

A obra Formacao Econémica do Brasil, de Celso Furtado (2003), divide-se em cinco
partes e 36 capitulos. Para a elaboracao e o desenvolvimento da obra, o economista utiliza-
-se de linhas de argumentagao sobre o desenvolvimento da economia brasileira. Verifica-se
inicialmente que o autor contrasta a economia subdesenvolvida do cenario nacional com
o desenvolvimento norte-americano.
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Numa andlise econdbmica em ampla visao, é possivel identificar os elementos
que podem ser compreendidos como obstdculos a expansdo de renda, formacao do
mercado interno e diversificagdo da estrutura produtiva ao longo dos diversos periodos
da economia nacional.

O autor discute, ja nos primeiros capitulos da obra, a questao da colonizagao da
América, inferindo dados sobre a ocupagao territorial, a economia escravista agucareira, e
indica como fatores particularmente favordveis a esse desenvolvimento agricola a industria
portuguesa de equipamento de engenho, que ja tinha a experiéncia da colonizacao das
ilhas do Atlantico. Aponta, também, como fator favordvel a exploracao agucareira no
Brasil, a contribuicao dada pelos holandeses, que eram os Gnicos que dispunham de
estrutura para uma organizagao comercial de um mercado de grandes dimensoes para um
produto que ainda era considerado novo. Importante ressaltar que essa contribuicao nao
se deu somente na experiéncia comercial, mas também com ajuda financeira, uma vez
que a Holanda, além de financiar as instalagdes produtivas no Brasil, também financiou a
refinacao e comercializacao do acgtcar no mundo.

A questao da mao de obra também foi de salutar reflexo para o desenvolvimento da
economia brasileira. A oferta de retribuir com terras o trabalho realizado nao foi muito atrativa
na Europa, uma vez que as terras brasileiras ndo possuiam ainda valia econdémica. O que
veio a facilitar a situacao foi que, a época, Portugal ja detinha um completo conhecimento
do mercado de escravos africanos e, mediante a expansao desse mercado, seria possivel
ampliar o negécio e organizar a transferéncia para a nova col6nia. Portanto, a mao de obra
barata também é indicada como fator que viabilizou a exploragao econdmica do Brasil.

Ainda em relagdo a economia agucareira, um dos pontos de destaque dado pelo
autor, é de que reunia algumas das condigoes necessdrias a geragao de um desenvolvimento
econdmico dinamico. Isso porque se tratava de ampla disponibilidade de terras com elevada
rentabilidade exportadora. A renda, no entanto, permanecia concentrada nas maos dos
senhores de engenho e, além disso, era revertida em quase sua totalidade para o exterior
por intermédio de importagoes ou pela mera retengao de parte da renda fora do Pais em
razao do controle da producdo interna feito por empresarios nao residentes no Brasil. A
renda interna era, portanto, praticamente nula.

Em razdo dessa concentracdo de renda, ndo haveria possibilidade de um
desenvolvimento econdmico com base no impulso externo. Apesar do rdpido crescimento
demogréfico, ndo haveria como balancear o consumo e a producao, motivo pelo qual o
dinamismo desse desenvolvimento econémico restou prejudicado.
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Celso Furtado (2003) defende, ainda, que a economia escravista reagia as crises de
forma diferente das economias capitalistas de trabalho assalariado. Isso porque, diante de
uma redugao da demanda externa, ndo era vantajoso ao empresario reduzir a produgao, ja
que seus custos consistiam quase que unicamente em gastos fixos. A redugao da capacidade
produtiva se dava de maneira extremamente morosa, em razao de que, com a queda dos
precos das exportagoes, o empresario ficava impedido de enfrentar os gastos de reposicao da
forma de trabalho e de equipamentos importados. A unidade exportadora, portanto, tinha
condigbes de sustentar sua estrutura mesmo com uma crise de grandes proporgoes, como
a que ocorreu em razao da concorréncia das Antilhas.

A explicagdo sobre a preservagao da estrutura do setor agucareiro € um dos elementos
empregados pelo autor para explicar o que chama de “complexo econdmico nordestino”,
composto pela economia acucareira e seu reflexo, a pecuaria. A atividade pecuarista se
desenvolveu a fim de atender a demanda de carne e de transporte para o setor agucareiro,
tendo se deslocado da area de plantagdo de cana-de-aglcar para o interior. Mesmo sendo
uma atividade considerada dependente da exploracao agucareira, a pecudria era, de certa
forma, uma atividade completamente diferida. Predominava a criagdo de subsisténcia, o
que também colaborou para o desenvolvimento nordestino, principalmente o interiorano.

Ainda sobre a economia acucareira, Furtado pontua que a retracao da atividade e o
crescimento demografico aumentavam a importancia da atividade de menor produgao no
complexo econémico nordestino. Ao contrario do caso das plantagoes de cana-de-agtcar,
a reposicao e ampliagdo do capital se davam pela incorporagao de novas terras e de mao
de obra livre, o que gerou um lento atrofiamento na economia nordestina, com declinio da
renda per capita. Para o economista, as duas formas de economia que se desenvolveram
no Brasil nessa época, quais sejam: a exploragdo agucareira e a pecudria, as quais foram
fatores de essencial importancia para o subdesenvolvimento brasileiro.

Na referida obra, toda a anélise da economia nordestina é feita em simultanea
comparagao com a norte-americana. A atividade econémica que predominava na América
do Norte até o século XVII era compativel com a pequena propriedade de base familiar
e desvinculada da geracao de capital para envio ao exterior. Desse modo, verificou-se o
primeiro momento de distingdo entre as duas economias a partir da sua colonizagao e
atividades iniciais. Segundo o autor, as diferengas existentes foram provenientes dos grupos
sociais dominantes nos dois tipos de colonia, ou seja, a colonizagdo norte-americana
(enquanto coldnia setentrional) se deu de maneira autbnoma em relagdo a metrépole,
essencialmente o oposto ao que ocorreu com o Brasil. Nesse sentido ainda, a colonizagao
norte-americana contou com um conjunto de fatores, como exemplo: estimulo a expansao
da produgao doméstica, corrente de capitais vindos da Inglaterra, base técnica e empresarial
e classe de dirigentes dinamica.
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Ap6s a andlise da atividade agucareira, tem inicio a analise do ciclo cafeeiro na
economia nacional. Diferentemente do primeiro ciclo abordado na obra, preexistia uma
atividade pecuarista rudimentar a atividade mineradora, espalhada pela regiao centro-sul.
A populagao nessas dreas era considerada escassa, e com o advento da exploragao de
minérios destacam-se dois importantes fatores: primeiro, buscava-se decuplicar a populagao
de origem europeia na coldnia; e, segundo, as caracteristicas da atividade mineradora
seriam de dificil manutengdo, uma vez que se constituiam mecanismos de irradiagdo dos
beneficios econdmicos da mineragao pela elevagao dos precos dos alimentos e dos animais
de transportes das regides vizinhas.

A parcela de populagao livre e reunida em centros urbanos na regiao mineira era
muito maior que a nordestina durante o ciclo do agticar, embora a renda média ainda fosse
inferior. Afirma Furtado (2003) que a principal causa disso seria a incapacidade técnica dos
imigrantes para iniciar atividades manufatureiras em escala apreciavel. A economia baseada
na mineracao desfez-se em poucas décadas, com a dispersao de seus elementos em uma
economia de subsisténcia, tendo se espalhado os grupos dos centros urbanos. Essa populagao
dispersa viria a constituir um dos principais nicleos demograficos do Pais.

Da mesma forma que analisou as economias agucareira e mineira, o autor também
realizou a anélise da estrutura econdmica da economia cafeeira, de modo a indicar como
fatores de importancia para o desenvolvimento desse ciclo econdmico: a) as caracteristicas
demograficas (por meio da distribuicdo da populacao); e b) o fluxo de renda gerado a
partir do setor.

O problema da mao de obra resolveu-se com a imigracao europeia, dirigida
especialmente para as lavouras de café. A partir da vinda dos imigrantes, foram duas
situagbes enumeradas no corpo da obra que mereceram destaque: a vinda de estrangeiros
para trabalhar nas lavouras, que poderia ser um indicativo da escassez de mao de obra
nacional; e também se questionou o que teria acontecido com a mao de obra escrava
tornada livre com a extingao do trabalho servil.

Sobre as duas situagdes apontadas, discorreu Furtado (2003) que, em relacdo a
primeira, a populagao estava tao dispersa em razao do atrofiamento da economia mineira
que o recrutamento da mao de obra exigiria grande mobilizagao de recursos, além de ser
necessario contar com o apoio dos grandes latifundiarios. Por isso, na metade do século XIX
coexistia no Pais uma grande reserva de potencial mao de obra na economia de subsisténcia
e escassez de bragos na lavoura de café. Em relagdo a segunda situacao descrita, sobre
a abolicao da escravidao, teria resultado em ampliacdo da economia de subsisténcia e,
por outro lado, acirramento da escassez de executores para o trabalho. Isso porque, em
razao da abundancia de terras, os ex-escravos se deslocavam para as dreas de terras mais
férteis. Parte dessa populacdo que foi para as lavouras de café conseguiu aumentar sua
renda, o que gerou, simultaneamente, queda na produtividade, porque teria induzido aos
ex-escravos a reduzir suas horas de trabalho.
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Ao irromper a crise de 1929, o setor cafeeiro estava debilitado por uma crise de
superproducao, que acarretou drastica queda no prego do produto. O nivel de producao
e a renda do setor, no entanto, nao foram profundamente afetados. Primeiramente, em
razao da desvalorizagao cambial, e também porque se iniciou uma politica de retengao e
destruicao de parte da producao. Com isso, foi possivel preservar os empregos nao somente
no setor exportador, mas inclusive daqueles setores produtivos ligados ao mercado interno.
Para o autor, a destruicao de parte da producao de café funcionou como um “programa
de fomento nacional”.

Em seguida, Celso Furtado da sequéncia analisando o processo de crescimento
que ocorreu no periodo de transicao da economia cafeeira para a economia industrial.
Nessa parte é possivel verificar que a abordagem torna-se mais propriamente estruturalista.

O processo de industrializacao na economia brasileira é visto como problematico,
porque ocorreu com grande rapidez sobre uma estrutura considerada atrasada. Dada a
abundancia da mao de obra e das terras subutilizadas, o fluxo de renda criado pelo setor
exportador passava a disseminar-se para o restante da economia, gerando a necessidade
de produgao e comercializacdo local de uma série de bens de consumo e melhor
uso dos fatores de produgao disponiveis. Com isso, verifica-se o desenvolvimento do
chamado mercado interno, com aumento da produtividade nao ligado a transferéncia de
trabalhadores do setor de subsisténcia para o setor exportador e também com a absorcao
da economia de subsisténcia nas novas atividades ligadas ao mercado exportador.

No entanto, a elevacao da produtividade nao refletia numa elevagao de salarios
reais, mas numa elevagao da renda média, porque crescia a populacao ocupada nos
setores monetdrios de exportacdo e mercado interno. Afirma o economista que “a massa
de salarios monetdrios — base do mercado interno — aumentava mais rapidamente que o
produto global” (FURTADO, 2003, p. 153). A partir disso, o autor posiciona-se no sentido
de que se os saldrios absorvessem parte da elevagao da rentabilidade auferida no auge do
ciclo, haveria maior capacidade de defesa contra a queda de pregos e a deterioragao dos
termos de intercambio na fase de baixa. Por esse motivo, caracteriza-se o mecanismo de
ajuste a contragao ciclica tipica das economias dependentes, ou seja, seria de se esperar que
a concentragao de renda produzida na fase alta ciclica se reduzisse na fase baixa. Porém,
ao foi 0 que ndo aconteceu, porque os empresarios conseguiram transferir a pressao para
os demais setores da economia pelo mecanismo de depreciacdo cambial. A depreciagao
cambial consistia num mecanismo de socializagao de perdas resultante da contragao ciclica
das exportagoes. Utilizando-se desse mecanismo, além de manter a renda concentrada,
foi possivel que a economia resistisse a crise como um todo.
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Nesse momento, ha o chamado “deslocamento do centro dinamico” da agricultura
de exportacao para as atividades do mercado interno. Um mecanismo que teria funcionado
como estimulo seria a politica do cambio fixo, instaurada em 1947, resultante de uma
decisao tomada ap6s a forte evasao de divisas ocorrida ap6s a Segunda Guerra. Desse modo,
protegia-se a industria de bens de consumo nacional e nascia a possibilidade de ampliacao
da importagao de bens de capital e matéria-prima industrial, em razao da inflagao interna.
Por esse motivo, a elevacao da produtividade associada a melhoria nos termos de troca
estaria sendo capitalizada no setor industrial. Nessa época, a renda nacional aumentou
cerca de 50%, mas a capacidade de importar seria a mesma que em 1929. Com isso,
esperava-se que houvesse desequilibrio no balango de pagamento e pressoes inflacionarias.

O problema da inflagao decorrente do duplo quadro de rigidez de oferta, tanto
externa quanto interna, ainda seria agravado pelo fato de que a elevacdo dos precos
das exportagdes necessitaria desviar recursos da agricultura de mercado interno para o
externo. Com isso, haveria reducao da oferta de alimentos, justamente quando a renda
da populagao estava aumentando.

O autor ainda aponta as disparidades regionais verificadas com o processo de
industrializagdo, que desenvolveu principalmente a regidao Sudeste de forma tal que
afirma que crescimento intenso de uma regido é necessariamente a contrapartida da
estagnacdo de outras.

Como é possivel perceber, a obra de Celso Furtado, ainda que editorada ha mais
de 50 anos, mantém uma atualidade inquestionavel. Toda a andlise histérica realizada
pelo autor para esclarecer ao leitor a atual situacdo econdmica brasileira, também
permitiu que fossem feitas projegdes sobre o desenvolvimento econémico brasileiro
nas proximas décadas.

O processo de integragdo econdmica dos préximos decénios, se por um lado exigira a
ruptura de formas arcaicas de aproveitamento de recursos em certas regides, por outro
requererda uma visao de conjunto do aproveitamento de recursos e fatores no pais. [...]
Demais, as inversoes de capital na infra-estrutura poderao ser melhor aproveitadas, em
razao da menor dispersao de recursos. E de supor que, caso progrida essa integragao, a
taxa média de crescimento da economia tenderd a elevar-se.[...] Sendo assim, o Brasil
por essa época ainda figurard como uma das grandes areas da terra em que maior € a
disparidade entre o grau de desenvolvimento e a constelagdo de recursos potenciais.
(FURTADO, 2003, p. 242)
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Ao final da obra, o economista indica as caracteristicas ideais para o desenvolvimento
de uma politica econdmica satisfatéria para o cendrio nacional, afirmando que:

A solugdo desse problema constituira, muito provavelmente, uma das preocupagdes centrais
da politica econémica no correr dos préximos anos. Essa solugao exigira uma nova forma
de integracdo da economia nacional, distinta da simples articulacdo que se processou
na primeira metade do século. A articulagao significou, simplesmente, desviar para os
mercados da regido cafeeira-industrial produtos que antes se colocavam no exterior. Um
processo de integracdo teria de orientar-se no sentido do aproveitamento mais racional de
recursos e fatores no conjunto da economia nacional. A medida que se chegar a captar a
esséncia desse problema, se irdo eliminando certas suspeitas como essa de que o rapido
desenvolvimento de uma regidao tem como contrapartida necessaria o entorpecimento do
desenvolvimento de outras (FURTADO, 2003, p. 242).

Em razdo da propria viabilidade do processo de integracao futuro, no sentido de
aproveitar recursos e fatores no conjunto da economia nacional, é que se busca descobrir
se o trabalho cooperado pode ser considerado como alternativa vidvel ao desenvolvimento
econdmico brasileiro.

2 DESENVOLVIMENTO E SUBDESENVOLVIMENTO: INFLUENCIA NO
DEBATE SOBRE A QUESTAO REGIONAL BRASILEIRA

A questao do subdesenvolvimento brasileiro € incitada pelo autor Celso Furtado na
obra Formagao Econémica do Brasil (2003) em diversos momentos. A partir da comparagao
feita com o caso da Antilhas e das col6nias norte-americanas, e também em relacao as
implicagbes da especializagdo produtiva para o dinamismo econdmico, o economista
defende aquilo que chama de A teoria do subdesenvolvimento.

Num primeiro momento, consistiu em confrontar o processo de industrializacao
de paises desenvolvidos com os paises considerados subdesenvolvidos. Com esse
levantamento histérico realizado, o autor indica que o processo de acumulagao, pela
elevagao do setor de bens de capital (fértil para adocao de inovacoes de capital, a partir
da qual haveria barateamento dos bens de capital e aplicacao desses em diversos setores
da economia), poderia se tornar autossustentado e o progresso técnico seria a principal
forca que impeliria a acumulagao. Em relagao ao subdesenvolvimento, sdo apontados
como problemas especificos a dualidade tecnolégica, ou seja, a coexisténcia de setores
modernos e subsisténcia, e a escassa diversificagdo do aparelho produtivo.
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Seriam, portanto, esses os trés determinantes histéricos para que se estabelecesse
a condicao de subdesenvolvimento brasileira: a) o atraso relativo do Brasil nas correntes
em expansao do comércio mundial; b) as suas profundas “dissimilitudes” em relagao aos
paises adiantados que compreendem a dualidade tecnolégica; e c) a pequena diversificagao
do aparelho produtivo.

Com o aumento e diversificagdo da oferta de bens de capital, a expansao do
setor iria, gradativamente, permitir que o empregado alcangasse um nivel préximo ao
pleno emprego. A partir desse momento, a pressao da classe trabalhadora por melhores
salarios, condicoes de emprego e reducdo das horas de trabalho modificaria a dinamica
da distribuigao de renda nos paises desenvolvidos, fazendo com que os frutos dos avangos
tecnolégicos fossem redistribuidos na sociedade. Seria essa a condigao ideal de um pais
considerado como desenvolvido.

Nos paises subdesenvolvidos, o motor do crescimento era o setor exportador de
bens primarios, cuja atividade era totalmente desvinculada dos demais setores da economia.
Acredita-se, a partir de afirmagbes do economista, que a falta de ligagao direta com o setor
de subsisténcia fez com que a produtividade aumentasse no setor exportador sem que
houvesse significativos avancos tecnolégicos e grandes investimentos em capital. E esse o
caso brasileiro, no qual a economia nao atingiu esse ideal autossustentavel, indicado pelo
autor como possivel na economia nacional.

Apesar da economia cafeeira e seu elevado nivel de emprego, em razao das
dimensoes geogréficas do territério nacional, o desenvolvimento econ6mico nao foi pleno
e simultaneo em todas as regioes, resultando em desigual distribuicao de renda para a
populagdo. Os fluxos migratérios inter-regionais atuaram como equalizadores do custo
da mao de obra, uma vez que a oferta era limitada, o que reforcou a rentabilidade das
inversoes capitalistas na regiao dinamica.
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3 A ORGANIZACAO COLETIVA DO TRABALHO: REALIDADES
CONTRAPOSTAS E SIMULTANEAS NO CONTEXTO ECONOMICO
NACIONAL

O cooperativismo é um movimento social origindrio do final do século XVIII e inicio
do século XIX, periodo no qual o conflito entre capital e trabalho atingiu o seu apice. As
péssimas condicoes de vida da classe trabalhadora fizeram com que homens, como Robert
Owen (1771-1858), Charles Fourier (1772-1837), Benjamin Buchez (1796-1865), Louis
Blanc (1812-1882), entre outros que compunham a corrente socialista utpica, viessem
a propor um ideal alternativo ao individualismo (o cooperativismo) e uma organizagao
alternativa a empresa capitalista (a cooperativa). A partir da iniciativa desses homens, a classe
trabalhadora comegou a se organizar e a reivindicar melhores condigbes de trabalho e de
vida. A partir desse momento, surgiram as associagdes, os sindicatos, os partidos politicos
da classe trabalhadora, e, em particular, as cooperativas.

Segundo Namorado (2005, p. 3-4),

[...] as cooperativas eram algo mais do que um dos pilares do movimento operario,
ja que, como sua prépria designagao sugere, sempre foram também uma expressao da
cooperacao entre os homens. Uma expressao organizada da cooperagao que a tem como
eixo. Ora, como sabemos, a cooperagao é o verdadeiro tecido conjuntivo das sociedades
humanas. Nos primérdios da civilizagao, foi mesmo uma das condigoes basicas para
a sobrevivéncia da espécie. Por isso, as cooperativas estao longe de ser um fendmeno
circunstancial historicamente datado e passageiro. Pelo contrario sendo organizagoes
movidas pelo impulso da cooperacao, radicam-se através dele no que ha de mais essencial
das sociedades humanas. [...] Propostas estas razoes pela via cooperativa e dada a evolugao
do respectivo fendomeno, é legitimo que se pergunte se continua a ter sentido valorizar-
-se para a sua compreensao o cédigo genético, na parte que o radica historicamente no
movimento operdrio. Incluo-me para uma resposta afirmativa, uma vez que essa ligacao ao
movimento operario deixou marca no universo cooperativo, em termos verdadeiramente
estruturantes. E deixou-o através dos principios de Rochdale. [...] como podemos facilmente
verificar comparando a sua versao atual, datada de 1995, com a versao original de Rochdale,
que remonta 1844, ha uma identidade profunda e evidente entre ambas. Refletem uma
mesma visdo do cooperativismo. Ora, na primeira versao dos principios cooperativos esta
bem presente o enraizamento da cooperatividade no movimento operdrio, o qual, por essa
via, continua a ser uma raiz viva da atualidade cooperativa. Por isso, esquecer essa marca
genética pode significar a subalternizacao da l6gica mais profunda da cooperatividade.
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Embora sejam encontradas experiéncias cooperativas e associativas em periodos
bastante remotos, elas ndo passam de manifestagoes de sociabilidade caracteristica
do homem enquanto ser social. Nao é possivel considera-las partes do movimento
cooperativista, que é genuinamente moderno.

O cooperativismo enquanto doutrina, teoria, sistema ou movimento associativista de
trabalhadores é um fendbmeno moderno oriundo da oposicao operdria as consequéncias do
liberalismo econdémico praticado na Inglaterra e na Franca dos séculos XVIII e XIX. Embora
etimologicamente cooperagdo, cooperativa e cooperativismo derivem do verbo cooperar, de
origem latina cooperari (cum e operari), que significa trabalhar com alguém, a aplicabilidade
de tais vocdbulos se da de maneira diversa na pratica. Enquanto a cooperagao significa acao
conjunta com vista ao mesmo objetivo, o cooperativismo, por sua vez, significa sistema,
doutrina ou ideologia, e, finalmente, a cooperativa seria uma entidade ou instituicao onde
as pessoas cooperam objetivando o mesmo fim.

Defende Pinho (1996, p. 8) que:

Cooperativismo no sentido de doutrina que tem por objeto a corregao do social pelo
econdmico através de associagoes de fim predominantemente econdmico, ou seja, as
cooperativas; cooperativas no sentido de sociedades de pessoas organizadas em bases
democriticas, que visam nao s6 a suprir seus membros de bens e servicos como também
arealizar determinados programas educativos e sociais. Trata-se, insistimos, de sociedade
de pessoas e ndo de capital, sem interesse lucrativo e com fins econdmico-sociais.

Seu funcionamento se inspira nos chamados “Principios dos Pioneiros de Rochdale”:
adesao livre, gestdo democratica, juros mddicos ao capital, retorno proporcional
as operagoes, transacoes a dinheiro, neutralidade politica, religiosa e ética e
desenvolvimento do ensino.

As primeiras experiéncias de cooperativas de que se tem noticia sdo: dos
trabalhadores dos estaleiros Woolwinch e Chatham, na Inglaterra (1760); de consumo dos
tecelbes de Fenwich, na Escécia (1769); e de consumo inglesa, a Oldhan Co-operative
Supply Company (1795). Depois desse periodo, houve uma grande proliferagao de
cooperativas de consumo na Inglaterra. Entretanto, antes de 1844, todas as tentativas de
se implantar cooperativas de consumo foram fracassadas, sobretudo em Brigton (1827),
na Inglaterra, e em Guebwiller (1828) e Lyon (1835), na Franca.

Em 1844, por ocasiao da constituicao da primeira cooperativa formal em Rochdale,
na Inglaterra, os 28 pioneiros estabeleceram alguns principios que sao observados até
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hoje. Em 1995, por ocasiao do Congresso da Alianga Cooperativa Internacional (ACI), em
Manchester, Inglaterra, a adogao dos Principios dos Pioneiros de Rochdale como linhas
orientadoras a prética dos valores cooperativos, de acordo com Benato (1994, p.37-59),
levou ao estabelecimento dos seguintes principios: adesao livre e voluntdria, controle
democratico pelos sécios, autonomia e independéncia, participacao econdmica dos sécios,
preocupagao com a comunidade, educagao, treinamento, informagao e cooperagao entre
cooperativas.

Segundo o autor (BENATO, 1994, p.37-40):

As cooperativas sao organizagoes voluntdrias, abertas a todas as pessoas aptas a usar seus
servigos e dispostas a aceitar as responsabilidades de s6cio, sem discriminagdo social,
racial, politica ou religiosa e de género.

As cooperativas sao organizacoes democrdticas controladas por seus sécios, os quais
participam ativamente no estabelecimento de suas politicas e na tomada de decisées.
Homens e mulheres, eleitos como representantes, sao responsaveis para com os s6cios.

Os principios norteadores do cooperativismo envolveram a sociedade, de um modo
geral, a partir do século XX, tendo inicio no Congresso Internacional realizado em 1966,
em Viena, e revisto em Manchester, Inglaterra, em setembro de 1995. Esses principios
podem ser sinteticamente assim elencados: 1. Principio da livre adesdo; 2. Principio da
neutralidade politica, social, racial, sexual e religiosa; 3. Principio de um homem, um voto;
4. Principio do retorno das sobras; 5. Principio da limitagao dos juros ao capital; 6. Principio
da educacao cooperativista permanente; e 7. Principio da cooperagao intercooperativas.

Os beneficios da ajuda mitua foram estendidos a todos os povos. Isto é, por ser
cooperado, a preocupagao com a sociedade em termos de cultura, solidariedade, educacao,
participacdo, comprometimento e de responsabilidade passou a ser mais um dos objetivos
do cooperativismo. Nesse sentido, as cooperativas trabalham para o bem-estar comunitério,
por meio de programas socioculturais que podem ser realizados em parceria com o Estado
ou outras entidades ndo cooperativistas.

Ainda segundo a visao de Benato (1994, p. 52):

A educagao cooperativista dos sécios, dirigentes, administradores, funciondrios e da
comunidade em geral é um dos objetivos permanentes desse tipo de organizagao.
Desde os Probos de Rochdalle, “a educagdo prepara o homem para a liberdade e
para a cidadania”.
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Desse modo, o cooperado torna-se participativo, receptivo a novas tecnologias,
a novos conceitos e a novas regras de mercado. Essas experiéncias tornam o ser humano
mais comprometido com o sistema. Enfim, a educacao molda o homem para a sociedade
e para toda a sua vida. A Educagdo, treinamento e informagao derivam do valor “justica
social” (IRION, 1994, p. 40).

Vale ainda ressaltar que a interacdo e a colaboracao reciproca, no sentido de
ajuda matua, entre as empresas cooperativistas criam uma visao de conjunto. Ao interagir,
as cooperativas integram-se, reduzem custos operacionais, estruturais, financeiros e,
consequentemente, beneficiam diretamente os sécios e fortalecem o sistema.

No Brasil, a cultura do sistema cooperativista revela suas origens desde a época
da colonizagao portuguesa. Esse processo de insercao do sistema cooperado de trabalho
no cendrio nacional emergiu no Movimento Cooperativista Brasileiro, surgido no final do
século XIX, estimulado por funcionarios pablicos, militares, profissionais liberais e operdrios,
para atender as suas necessidades.

O movimento cooperativista brasileiro teve inicio na area urbana, com a criagao
da primeira cooperativa de consumo de que se tem registro no Brasil, em Ouro Preto
(MQ), no ano de 1889, com a denominada Sociedade Cooperativa Econémica dos
Funcionarios Puablicos de Ouro Preto. Além de se espalhar no préprio estado de Minas
Gerais, o movimento cooperativista se expandiu para outros estados, como Pernambuco,
Rio de Janeiro, Sao Paulo e Rio Grande do Sul.

Em 1902, surgiram cooperativas de crédito no Rio Grande do Sul, por iniciativa
do padre suico Theodor Amstadt. A partir de 1906, nasceram e se desenvolveram as
cooperativas no meio rural, idealizadas por produtores agropecudrios, muitos deles de
origem alema e italiana. Os imigrantes trouxeram de seus paises de origem a bagagem
cultural, o trabalho associativo e a experiéncia de atividades familiares comunitérias, que
0s motivaram a organizar-se em cooperativas.

Em 2 de dezembro de 1969, foi criada a Organizacao das Cooperativas Brasileiras
(OCB) e, no ano seguinte, a organizagao foi registrada em cartério. Nascia formalmente a
entidade representante e defensora dos interesses do cooperativismo nacional, instituida
sob formato de sociedade civil e sem fins lucrativos, com neutralidade politica e religiosa.
Em 1995, o cooperativismo brasileiro ganhou o reconhecimento internacional. Roberto
Rodrigues, ex-presidente da Organizagao das Cooperativas Brasileiras, foi eleito o primeiro
ndo europeu para a presidéncia da Alianca Cooperativista Internacional (ACI). Esse fato
contribuiu também para o desenvolvimento das cooperativas brasileiras.

Em relagao ao trabalho assalariado, ao analisar o processo histérico, social e econdmico
que envolveu a introdugao do trabalho imigrante no Brasil, tornou-se de fundamental importancia
estabelecer correlagoes com fatos e acontecimentos anteriores. A evolucao da sociedade brasileira
baseada na economia agraria cafeeira possibilitou aacumulacao de capital e, consequentemente,
o desenvolvimento da economia capitalista no Brasil.
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4  ANALISE E APLICABILIDADE DAS PREMISSAS DO NACIONAL
DESENVOLVIMENTISMO BRASILEIRO E AS POSSIBILIDADES E
LIMITES DA ORGANIZACAO COLETIVA DO TRABALHO

Segundo Roberto Rodrigues' (1999), Presidente da Alianca Cooperativa
Internacional, o mercado global vive a chamada “segunda onda” do cooperativismo. Isso
significa que o cooperativismo mundial estd desenvolvendo um novo fluxo em que a
globalizacdo da economia e a liberalizacao de mercado sao elementos marcantes. Embora
mantendo os principios e valores do ideal cooperativista, essa nova visdao cooperativista
permite a conscientizacdo da necessidade de acompanhar as evolu¢bes da economia
mundial para que consigam atuar em igualdade de concorréncia.

No entanto, no cendrio brasileiro, verifica-se que o desenvolvimento da atividade
cooperativista apenas € possivel a partir das politicas publicas de incentivo. O trabalho
cooperado, em especial o cooperativismo popular, encontra apoio em projetos desenvolvidos
por universidades piblicas. Como exemplo, cita-se a atuagao feita pela UFPR (Universidade
Federal do Parand): por meio da Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares (ITCP),
a universidade desenvolve o assessoramento e apoio a diversas cooperativas. Sao exemplos:
Cooperativa Mista dos Trabalhadores da Capital Paranaense (Coopercamp), Cooperativa
dos Trabalhadores em Portaria, Conservacao e Limpeza (Cooperativa XXI), Cooperativa
dos Profissionais em Tecnologia de Informética do Parana (Coptech), dentre outras.

Nao obstante, as cooperativas respondem por 5,39% do PIB brasileiro e ttm uma
movimentacao economico-financeira na ordem de R$ 88,7 bilhdes. Por esse motivo,
também tém forte atuagao frente ao Congresso Nacional. Para realizar essa articulagao
em defesa das causas cooperativas, a OCB conta com apoio direto da Frente Parlamentar
do Cooperativismo (Frencoop). O sistema cooperativista busca seu espago no Legislativo
a partir da propositura de Projetos de Emendas Constitucionais, que sao analisadas nas
duas Casas — Camara dos Deputados e Senado Federal.

Além das possibilidades acima descritas, para o desenvolvimento das grandes
cooperativas o governo federal, em parceria com empresas publicas e privadas, conta com
a disponibilizagao de linhas de crédito. O BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social) desponta como parceiro do trabalho das cooperativas, trabalhando
com o repasse financeiro e aumentando os beneficios para concessao e liberagao de
crédito. O referido banco é empresa publica federal e é, hoje, o principal instrumento de

' Fonte: Revista Pregos agricolas — Mercado e Negdcios Agropecudrios.
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financiamento de longo prazo para a realizacao de investimentos em todos os segmentos
da economia, tendo uma politica que inclui as dimensoes social, regional e ambiental®.

O apoio do BNDES se da por meio de financiamentos a projetos de investimentos,
aquisicdo de equipamentos e exportacao de bens e servicos. Além disso, o Banco atua no
fortalecimento da estrutura de capital das empresas privadas e destina financiamentos nao
reembolsaveis a projetos que contribuam para o desenvolvimento social, cultural e tecnolégico®.
Cerca de 40% da carteira de microcrédito do BNDES é constituida de repasses para as
cooperativas que operam com micro e pequenas empresas e empreendedores individuais.

Ao final de 2010, o BRDE possuia 35.207 clientes ativos, cujos empreendimentos
financiados estao localizados em 1.047 municipios, abrangendo 88,1% dos municipios da
Regido Sul. A carteira de financiamentos do Banco era composta por 42.481 operagoes
ativas de crédito de longo prazo, com saldo médio de R$ 147,0 mil, o que atesta a vocagao
da Instituicao para o atendimento as micro, pequenas e médias empresas e aos mini e
pequenos produtores rurais*. O BRDE disponibiliza linhas adequadas de financiamento
as empresas de todos os portes que atuam na drea de indistria, comércio e servigos. O
objetivo é fomentar, estruturar e acompanhar o desenvolvimento de projetos relativos ao
setor, sempre visando ao aumento da produtividade e a eficiéncia das empresas da regiao
de atuacao do banco’.

Logo, é possivel afirmar que o trabalho cooperado somente pode ser desenvolvido
com o apoio e incentivo do fundo publico de investimentos, seja por meio de linhas de
crédito ou de programas de assessoramento realizados por universidades piblicas ou ainda
a partir de Projetos de Emendas Parlamentares.

2 Dados obtidos em: < http:/mww.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/O_BNDES/A_Empresa>
3 Dados obtidos em: < http:/mww.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/O_BNDES/A_Empresa>

* Dados obtidos em: <http://www.brde.com.br/index.php/default/institucional/mostrar/id/50/secao/55/tipo/
conteudoftitulo/index>

> Dados obtidos em: < http:/www.brde.com.br/index.php/financiamento/mostrar/id/68/secao/83/tipo/conteudo/
titulo/index>
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CONSIDERACOES FINAIS

Ap6s os estudos desenvolvidos para realizacao do presente trabalho, é possivel inferir
que, para que seja possivel o desenvolvimento do trabalho cooperado, as cooperativas
precisam contar com o incentivo publico. Cada espécie de cooperativa, seja ela popular, de
crédito, de servigo ou grande cooperativa conta com um diferenciado auxilio do governo
federal. A partir deste estudo, em especial da percepcao de que o trabalho cooperado no
territério nacional é exclusivamente financiado pelo préprio Estado (por meio de linhas de
crédito oferecidas para financiamento), denota-se que o Brasil ainda ndo atingiu o ideal
autossustentavel defendido pelo nacional desenvolvimentismo.

Portanto, o trabalho das cooperativas populares ndao assume destaque como o
das grandes cooperativas financiadas com fundos publicos, e, ainda que a participagao
do trabalho cooperado fosse tdo expressiva na economia nacional, a disparidade do
desenvolvimento econdmico com os objetivos tracados pelo nacional desenvolvimentismo
se da em razdo da dissonancia endémica proveniente ja da época da colonizagao. Desde
aqueles tempos, o Brasil tragou com o comércio internacional fortes lagos, de modo
que o desenvolvimento e a industrializagdo nacionais ficaram em segundo plano, o que
desfavoreceu o desenvolvimento econdmico brasileiro e, indiretamente, o sistema de
gestao de trabalho cooperado.

Desse modo, verifica-se que o apoio do governo, por meio de incentivos ao
desenvolvimento interno, somente ocorre em razao da condicao de subdesenvolvimento
exposta pelo economista Celso Furtado e por tantos outros autores do nacional
desenvolvimentismo brasileiro. Assim, apesar da aparente simplicidade, a gestdo cooperada
de trabalho apresenta um ideal de estabelecimento de redes de interesses, permitindo a
fluidez da economia de uma maneira limitada, podendo-se até mesmo dizer insuficiente
para a fase econdmica em que o Brasil se encontra.
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CIENCIA E TECNOLOGIA DA VIDA: EM BUSCA DE UM CONSENSO
POSSIVEL ENTRE BIOTECNOLOGIA, BIOETICA E BIODIREITO - UMA
REFLEXAO ETICO-JURIDICO-FILOSOFICA

Rudinei Jose Ortigara*
Dennys Robson Girardi**

As coisas comegaram antes mesmo do capitalismo, com Prometeu. Na mitologia, Zeus o castiga
porque ele furtou o fogo dos deuses para da-lo aos homens. “Prometeu”, em grego, é “o que
enxerga ou vé antes”. Prometeu poderia ser patrono da pesquisa cientifica: ele fornece ao homem
o primeiro grande equipamento tecnolégico — o fogo —, enxerga longe, e sofre por isso, tendo todo
dia o figado perfurado por um abutre, até que Hércules finalmente o liberta dessa punigao. Temos
aqui tudo o que compde o dificil ethos cientifico: primeiro, a inovagao; segundo, aambicao de ser
como Deus (ambicao que esta na agenda da ciéncia moderna desde seus primérdios); terceiro, a
aplicacdo prética, tecnolégica, do conhecimento; e, finalmente, a dor, a culpa de romper a fronteira
entre o humano e o divino, entre a ignorancia e o conhecimento, entre a submissao e o poder.

Renato Janine Ribeiro (2002)

RESUMO

Ap6s a descoberta das estruturas genéticas da vida, principalmente na atualidade, abrem-se
diversas possibilidades de manipulagao das mais variadas formas de vida trazidas pelas pesquisas
biotecnoldgicas. Dependendo das aplicagdes préticas, € possivel levantar varias questdes polémicas
que demandam respostas, muitas vezes interdisciplinares, nos campos legais e éticos que, aplicados
ao campo biolégico, recebem a denominagao de bioética e biodireito. Diante de tal panorama,
ha o questionamento: como é possivel haver progresso na biotecnologia, respeitando os limites
éticos e juridicos necessarios na pesquisa e manipulagdo com as mais variadas formas de vida?
O presente estudo guia-se pela tentativa de aproximacao de resposta para tal questionamento,
tendo como principal objetivo analisar a questdo da pesquisa biotecnoldgica e apresentar
possiveis reflexdes e parametros de seu desenvolvimento e progresso guiado pela bioética e pelo
biodireito, apresentando, por conseguinte, fundamentos de reflexao e principios valorativos legais
e constitucionais mais relevantes e dignos de protecao. Para satisfazer esse objetivo, a metodologia
de pesquisa utilizada foi a bibliografica e legislativa, principalmente a constitucional.

Palavras-chave: Biotecnologia. Manipulagoes genéticas. Bioética. Biodireito. Filosofia.
Principio da dignidade da pessoa humana. Constituicao Federal.
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CONSIDERACOES INICIAIS

O mundo atual é conhecido e caracterizado pela vasta e cada vez mais intensiva
cientifizacao de todas as relagoes e atividades humanas. A ciéncia e seu método de pesquisa
perpassam e ultrapassam todas as atividades desenvolvidas, buscando compreender
e dar respostas a realidade ao entorno do ambiente humano. Esse fendmeno é ainda
mais marcante e visivel no campo das chamadas ciéncias genéticas, principalmente na
biotecnologia.

A biotecnologia ndo é um movimento recente da ciéncia. A selegcao de
melhores espécies, tanto animal quanto vegetal, é algo que remonta e perpassa todo o
desenvolvimento humano, constituindo-se enquanto as primeiras formas de intervengoes
de melhoria de caracteristicas, sendo essas, em menor escala, as primeiras formas de
desenvolvimento biotecnolégico.

Ocorre que com a descoberta da base genética da vida, a selecao passou a ser
desenvolvida em niveis que antes sequer eram pensados. Nesse sentido,

Dados os avangos tecnoldgicos, as transformagdes evolutivas do mundo moderno, voltadas
a utilizagao de técnicas de manipulagao de material genético com vistas a obtencao de
resultados proveitosos nos ramos da biotecnologia, surgiram nos Gltimos anos uma série
de situagdes as quais ha poucas décadas pareciam simplesmente inconcebiveis, tais como
a fertilizagao in vitro; a clonagem de animais; e a possibilidade de serem criados seres
geneticamente modificados, mediante a utilizagao de técnicas de manuseio do material
genético que antes nao existiam e, portanto, ndo eram ainda abrangidos pelo Direito
(VIANA; TEIXEIRA, 2009, p. 12).

As variedades agora podem ser selecionadas a partir de seu biétipo genético, o que
confere maior precisao na escolha; e com a combinagao genética, possibilitada pela técnica
do DNA recombinante, pode-se até transferir caracteristicas a determinadas plantas para
outras ou para animais, ou vice-versa. “Nesse sentido, a moderna biotecnologia, através
das técnicas de engenharia genética, trouxe grandes contribuigbes, adicionando precisao
e rapidez no desenvolvimento de novas variedades” (PENNA; CANOLA, 2009, p. 76).
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As miltiplas formas de manipulagao das estruturas vitais de plantas, animais ou seres
humanos trazem intimeras possibilidades de beneficios, porém também podem trazer riscos'.
Isso se torna ainda mais relevante quando gigantescas empresas destinam cargas econdmicas
do tamanho do Produto Interno Bruto (PIB) de muitos paises na busca de desenvolver
novas variedades de plantas ou animais pela transgenia, e até mesmo de patentear seus
desenvolvimentos, garantindo, assim, a apropriagao dos resultados produzidos, ou melhor,
se apossando daquela parte consideravel de vida, detendo, portanto, a exclusividade
intervencao.

A partir desses aspectos, comega a surgir discussdes sobre os reais impactos das
pesquisas, os limites de aplicagdo e os impasses éticos. Nessa toada, configuram-se os usos
inadequados de fontes de preocupagao, uma vez que podem acarretar danos irrepardveis ao

' Em sentido semelhante e associando a questao atual do meio ambiente e os riscos trazidos pela ma utilizagao
das biotecnologias, San Epifanio, em artigo intitulado Avancos biotecnolégicos e meio ambiente: implicagoes
éticas e juridicas da biosseguranga, procede um rapido esbogo sobre a evolugao das técnicas de manipulagao
das espécies vivas para a finalidade de utilizagdo humana: “Milhdes de anos depois da tltima era glacial o ser
humano se comporta [...] como se estivesse em cima da drvore genealégica de todo ser vivo, convencido de
que chegou a essa posigao — se ndo através de Deus —ao menos como vencedor da luta pela sobrevivéncia. O
inicio do processo que lhe permitiu alcangar essa posicao de privilégio é situado historicamente na substituigao
da caca e da coleta de frutos silvestres por um conjunto de técnicas que, alterando deliberadamente os
sistemas naturais, lhe permitem conseguir a abundancia de uma espécie ou de um conjunto de espécies
submetidas a exploragdo: a agricultura. No principio do século XXI, o ser humano, que ameaga com seu
mundo artificial superpovoar o planeta, segue dependendo da exploragdo das demais espécies. Mas, com o
passar do tempo, suas técnicas de exploragao tém melhorado, e ha relativamente poucos anos, conta com
uma série de avangos que otimizarao — até mesmo em niveis antes s6 sonhados — a gestao da Biodiversidade.
Para referir-se a tais avangos, fala-se de nova ou moderna Biotecnologia.

A expressao moderna provém de que, no desenvolver das técnicas de melhoria genética tradicional — com
base no sistema de prova e erro —, se tem introduzido elementos que permitem destacar qualitativamente
os Gltimos avangos nas técnicas de exploragao de seres nao humanos. Referimo-nos, claro estd, a precisao
das bases cientificas da melhoria da genética tradicional (através da Biologia Molecular e da Genética) e ao
desenvolvimento de instrumentos de precisao para experimentacao de ditas bases cientificas, entre os quais
se destaca a Engenharia Genética. A Biotecnologia tradicional e a moderna aparecem assim aparentadas
em seu fundamento e finalidade, que podem resumir-se em ‘o manejo dos organismos vivos — ou de suas
partes — com o fim de obter assim bens e servigos que satisfagam necessidades humanas’.

Aceito esse vinculo genealégico entre Biotecnologia tradicional e a moderna; a principal diferenga entre ambas
parece situar-se nos meios de que dispoes esta tltima. A esses meios atribui-se um potencial de impacto
ambiental que supera, em muito, os efeitos da melhoria tradicional, especialmente quando permitem cruzar
com precisao massas hereditdrias de espécies animais ou vegetais que na natureza se acham muito distanciadas
entre si. De um ponto de vista sociopolitica, a adogao de decisdes sobre esta tecnologia se vé dificultada
nao s6 pelo escasso conhecimento sobre a entidade e magnitude dos riscos que se associam a mesma, mas
também pela prépria situagdo do meio ambiente no principio do século XXI. Trata-se de um meio de vida
ja muito degradado como consequéncia de inimeras causas acumuladas — muitas delas atribuiveis ao ser
humano — e, o mais importante, um meio cuja degradagao segue avangando a uma velocidade vertiginosa. A
assuncao de quaisquer novos riscos ambientais nos afasta de uma utilizagao sustentavel dos recursos biolégicos
e pde em sério perigo a preservagao da Biodiversidade. Isso, segundo a Comissao Européia, é ‘negativo em
si mesmo e, ademais, incide negativamente no desenvolver socioecondémico’. (2004, p. 377 — 379).
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meio ambiente e a salde humana. Destarte, “a utilizagdo das novas biotecnologias sobre o
ser humano e, igualmente, sobre a fauna e a flora, comporta repercussoes de toda ordem:
interesses de mercado, interesses politicos e interesses sociais” (BRAUNER, 2005, p. 34).

Dentre os principais questionamentos e repercussoes, encontra-se a dicotomia
aparente entre ciéncia e ética. Pergunta-se: até que ponto a ciéncia e a ética podem
caminhar separadas, uma vez que, em dltima andlise, todo desenvolvimento cientifico
deveria estar voltado para o ser humano e estar embasado em principios e valores essenciais
a toda humanidade. Por conseguinte, ndo se conforta mais a realidade de se desenvolver a
ciéncia, principalmente a manipulacao da vida, sem levar em consideragao o seu impacto
ético e os seus limites de atuagao social ético, cientifico e legal. Nesse sentido, o Direito
encontra-se também pressionado e conclamado a tragar possiveis respostas normativas
aos problemas levantados por essas novas realidades.

1 BIOTECNOLOGIA, BIOETICA E BIODIREITO — INTERSECCOES
NECESSARIAS

As possibilidades abertas pela biotecnologia trazem novos desafios de grandes
proporcoes tanto para a reflexao ética quanto para a regulamentagao das atividades
biotecnolégicas. Esses desafios se apresentam em diferentes e diversos contextos, por isso
a necessidade de serem tratados em seu aspecto interdisciplinar. Nessa tentativa, a reflexao
aqui trazida serd orientada para a abordagem sucinta de perspectivas do problema nos
campos da biotecnologia, bioética e biodireito.

1.1 BIOTECNOLOGIA: ENGENHARIA GENETICA E AS POSSIBILIDADES
DE MUDANCAS NAS ESTRUTURAS DA VIDA

Os estudos e o desenvolvimento da genética deram um grande salto quando, na
década de 1970, surgiu o estudo das estruturas genéticas. A compreensao de diversos
mecanismos biolégicos e sua pesquisa pela Engenharia Genética abriu portas para aplicagoes
nas dreas da satide, com a possibilidade de solucao de problemas genéticos e hereditdrios,
bem como na de técnicas industriais, como a clonagem animal e a producao de alimentos
transgénicos (Cf. IACOMINI, 2008, p. 27).

De posse dessas possibilidades, o foco de interesse da ciéncia muda. Deixa de ser
feita por poucos e passa a ser regida por varios interesses e entranhar-se cada vez mais
nas estruturas sociais e na vida cotidiana. Segundo Méller,
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Neste perfodo, a ciéncia deixa de restringir-se ao objeto de interesse do cientista e do
homem culto, e passa a incitar fortes transformacoes nas mais diversas esferas da vida:
das organizagoes sociais as organizagdes politicas e econdmicas, do ambiente natural a
inddstria, ao trabalho intelectual e a Vida Familiar (2007, p. 154).

As discussoes sobre a aplicagdo das técnicas sao vdrias, principalmente em seres
humanos. Para alguns autores e cientistas, € conveniente a manipulagao e o aperfeicoamento
genético da humanidade como meio natural trazido pelo préprio progresso tecnoldgico,
uma vez que pelo conhecimento cientifico a humanidade tornou-se gestora de seu préprio
destino, criando relativa independéncia de sua condicdo puramente natural’. Por outro
lado, posicionam-se autores contrarios a manipulagao genética, principalmente a dignidade
humana, com fins de melhorias artificiais. Para esses, a vida e o préprio ser humano sao
portadores de dignidade em si mesmos, sendo a humana, especificamente, resguardada por
previsao constitucional®. Nesse sentido, as Ginicas intervengdes aceitaveis seriam aquelas com
fins terapéuticos, sem interferéncia nas estruturas essenciais.

Esse embate traz a tona grande debate ético de até que ponto isso realmente deve
ser feito. Segundo Jonas, é de longo tempo na humanidade que o

[...] sonho ambicioso do Homo faber, condensado na frase de que o homem quer tomar
em suas maos a sua prépria evolugao, a fim ndo meramente de conservar a espécie em
sua integridade, mas de melhora-la e modifica-la segundo seu préprio projeto. Saber se
temos o direito de fazé-lo, se somos qualificados para esse papel criador, tal é a pergunta
mais séria que se pode fazer ao homem que se encontra subitamente de posse de um
poder tao grande diante do destino. Quem serdo os criadores de ‘imagens’, conforme
quais modelos, com base em qual saber? Também cabe a pergunta sobre o direito moral
de fazer experimentos com seres humanos futuros. Essas perguntas e outras semelhantes,
que exigem uma resposta antes que nos deixemos levar em uma viagem ao desconhecido
(2006, p. 61).

2 Como exemplo, cita-se Peter Sloterdijk. Em seu livro Regras para o parque humano, o autor se mantém favoravel
a continuidade do processo de aperfeicoamento da humanidade pelos instrumentos trazidos pela biotecnologia,
ainda que isso possa apresentar alguns riscos. Entende que as aplicagoes da biotecnologia em seres humanos
pode ser uma possibilidade de evolugdo da prépria humanidade. (Cf.: SLOTERDIJK, Peter, 2000)

A Dignidade da Pessoa Humana encontra-se erigida a categoria de Principio Fundamental e fundamento da
Republica Federativa do Brasil na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que assim preceitua
em seu artigo 19, inciso Ill:

3 Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniao indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana. (grifo nosso).
IV - 0s valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.
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A partir da possibilidade dos resultados dessas pesquisas serem aplicados para fins
escusos € que nasce a preocupacao e a reflexao ética* sobre tais praticas. Dessa forma,
a bioética se apresenta enquanto aplicagao prdtica da ética em relacao as possiveis
intervengdes nas estruturas vitais de todos os seres vivos, mas também se propoe a fazer
uma reflexao sobre a relagao das possibilidades humanas abertas pela tecnociéncia e seus
impactos na vida no Planeta.

O desenvolvimento das pesquisas cientificas esta voltado ao carater experimental,
regido pelo principio da liberdade de investigagdao, o que nao significa que tudo devera
ser permitido em nome do acimulo do conhecimento cientifico. Dessa forma, mesmo
a bioética partindo da andlise da realidade das aplicagoes cientificas no campo da vida,
deve ser feita uma ponderagao de valores tanto aqueles preservados e sagrados para toda a
sociedade como aqueles trazidos pela pesquisa cientifica em beneficio da prépria sociedade,
pois “toda inovagao na ciéncia deve guarnecer uma preocupacao e responsabilidade social
da utilizagao de informagdes genéticas na sociedade” (DALVI, 2008, p. 31).

* Segundo Adolfo Sanchez Vazquez, “a ética é teoria, investigacdo ou explicagao de um tipo de experiéncia humana
ou forma de comportamento dos homens, o da moral, considerado porém na sua totalidade, diversidade e
variedade. O que nela se afirme sobre a natureza ou fundamento das normas morais deve valer para a moral da
sociedade grega, ou para a moral que vigora de fato numa comunidade humana moderna. E isso que assegura
0 seu carater tedrico e evita sua redugao a uma disciplina normativa ou pragmatica. O valor da ética como teoria
estd naquilo que explica, e ndo no fato de prescrever ou recomendar com vistas a agdo em situagdes concretas”
(2010, p. 21).

No caso da bioética, por outro lado, como muito bem explica Olinto Pegoraro (2002, p. 75 — 76), consagrou-se
a afirmagao de ser essa “a disciplina ética que se formou em torno de pesquisas, praticas e teorias que visam
interpretar os problemas levantados pela biotecnociéncia e pela biomedicina. Por isso, a bioética é necessariamente
interdisciplinar e de identidade instavel, pois ndo é uma filosofia global, nem uma ética geral e muito menos uma
ciéncia. Ela se situa na confluéncia do saber tecnocientifico, especialmente biolégico, com as ciéncias humanas,
como a sociologia, a politica, a ética e a teologja.

Sendo de uma identidade instavel, a bioética tem a importante caracteristica de situar-se ‘no espago aberto’
de uma sociedade pluralista, onde se confrontam concepgdes diferentes e até irredutiveis umas as outras [....
Isso constitui a singularidade ou originalidade da bioética como interagdo dos saberes e sera tanto mais criativa
quanto mais for praticada no espago publico das sociedades pluralistas, onde os problemas éticos sao discutidos
pela tecnociéncia, pelas crengas religiosas e concepgoes filosoficas que, coexistindo pacificamente, debatem o
sentido ético da vida e da morte.

Neste amplo espago, é fundamental que a bioética mantenha sua identidade filos6fica quando discute pressupostos
éticos, esclarece conceitos e valores e toma decisdes sobre situagdes concretas, como pronunciar-se pr6 ou contra
o congelamento de embrides excedentes. Caso a bioética se afaste dessa posigao, poderd tornar-se casuistica,
pragmdtica, sem raizes éticas, guiando-se apenas por uma espécie de jurisprudéncia, que toma decisoes
semelhantes em casos semelhantes. Isto nao significa que a bioética deva distanciar-se das situagoes cotidianas.
Mas, se ela abandonar o juizo ético-pratico sobre casos concretos, suscitados pela tecnociéncia, perde-se em
abstragoes e concepgoes universais, sem forca para decidir eticamente sobre os problemas da biomedicina.

Por isso mesmo, a bioética, que precisa conviver com os marcos tedrico e pratico, esta longe de ser uma teoria
ética precisa, com objetivos bem determinados. Felizmente, ela é necessariamente imprecisa, devendo sempre
repensar seus marcos teéricos, em fungao dos novos avangos da tecnociéncia.”
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Essa responsabilidade caminha ao lado da normatizacao de condutas, delimitando
as permitidas e as ndo permitidas, apontando as condutas licitas e ilicitas, de acordo com
observancias éticas e valores sociais a ser preservados. Dessa forma, a reflexao ética da
vida deve sempre estar acompanhada da busca de resultados praticos que balizem agoes
préticas da ciéncia.

Assim, a preocupagao ética de manter intacta a estrutura essencial da espécie
humana e de outras formas de vida baliza as possibilidades de regulamentacdo enquanto
barreiras normativas baseadas na reflexdo bioética, no trato para com as formas e variantes
da vida, evitando a banalizacao. A possibilidade de coisificagdo das formas de vida pela
pesquisa genética é real, sobretudo diante do atual sistema econdmico e do estdgio de
conhecimentos acumulados com a manipulagao genética.

Nesse sentido, pelas possibilidades abertas ha

[...] aumento do poder do homem sobre o préprio homem — que acompanha
inevitavelmente o progresso técnico, isto é, o progresso da capacidade do homem de
dominar a natureza e os outros homens — ou criar novas ameacas a liberdade do individuo,
ou permitir novos remédios para as suas indigéncias: ameacas que sao enfrentadas
através de demandas de limitagoes do poder; remédios que sao providenciados através
da exigéncia de que o mesmo poder intervenha de modo protetor. (BOBBIO, 1992, p. 6)

Apesar disso, o poder atribuido pelas descobertas cientificas necessita de um uso
racional, acompanhado de um minimo de padrdes, de reflexdes éticas e valores socialmente
aceitos enquanto fundamentais para determinada sociedade e de normatizacao e regulagao
de tais atividades.

1.2 BIODIREITO: A REGULAMENTACAO DAS INTERVENCOES NAS
ESTRUTURAS DA VIDA

O Direito deve preocupar-se com a realidade e com os anseios sociais, bem como
dar uma resposta normativa para a sociedade, de forma a regular posturas e agoes que
venham ferir ou lesar determinados valores caros a sociedade e as relagoes sociais.

No entendimento de Miguel Reale,

[...] a norma juridica é a indicagao de um caminho, porém, para percorrer um caminho,
devo partir de determinado ponto a ser guiado por certa diregdo: o ponto de partida da
norma é o fato, rumo a determinado valor. [...] Direito ao mesmo tempo é norma, é fato
e é valor. [...] O Direito, repito, é uma integracao normativa de fatos segundo valores
(1994, p. 118-119).
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Nesse sentido, se as pesquisas cientificas ultrapassam o nivel do aceitavel ou
toleravel, atingindo ou lesando determinado direito ou valor social, seja individual, difuso
ou coletivo, hd a necessidade de limites impostos tanto no sentido ético quanto no campo
normativo do Direito.

Portanto, apesar de ser livre a acdo da pesquisa cientifica, ndo pode ser ilimitada e

passa a deparar-se com um ‘freio” posto pela ética, pela bioética, e também pelo direito.
Estes ambitos de reflexao, valoragao e regulagdo normativa iniciam, assim, a tragar certos
limites as realizagdes da ciéncia, a seus procedimentos e a suas aplicagoes (MOLLER,
2007, p. 155).

Nem sempre os freios apontados pela bioética sdo suficientes para balizar as agdes
da biotecnologia, uma vez que falta a ética forga coercitiva. Nesse sentido,

La funcién esencial de la Bioética consiste en dotarnos de unas pautas con las que
afrontar los complicados problemas relacionados con la vida humana. Ello no obstante,
las exigencias que nos impone la proteccién de valores fundamentales no pueden ser
satisfechas de forma completa por la Bioética, sino que ésta necesita que otras disciplinas
la complementen adecuadamente. De entre todas ellas, una de las mas importantes es el
derecho, en cuanto que éste outorga a la Bioética los instrumentos esenciales para que
pueda transitar desde el marco de lo tedrico a una ordenacion real de la vida humana
(MIGUEL BERIAIN, 2004, p. 63).

Nesse ambito, entra a necessidade de normas com conteddos coercitivos e legais
balizadas em valores éticos caros a sociedade, contendo direitos fundamentais ligados a vida que
devam ser protegidos. Porquanto, “a Bioética, quando sai do campo axioldgico e é positivada
no ordenamento juridico, transmuda-se em Biodireito” (DUARTE, 2009, p. 191).

A questao sobre a protecao legal do patrimonio genético humano e das demais
formas de vida, com o estabelecimento de um sistema normativo para tal, é a preocupacao
de varios paises, sendo vérias as manifestagbes internacionais sobre a necessidade de
protecao do patrimonio genético e da limitacao de intervengoes desenfreadas. Dentre essas
manifestagdes, destaca-se a Declaracao Universal sobre o Genoma humano?®, da Unesco®.

> Areuniao dos paises participantes da Unesco para definir o texto final da Declaragao ocorreu entre os dias
6 e 8 de abril de 2005 e, posteriormente, entre 20 e 24 de junho do mesmo ano, em Paris, Franga. O Brasil
também estava representado entre os paises participantes.

¢ A Organizacao das Nacoes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) foi criada no dia
16 de novembro de 1945, quando representantes de 37 paises se reuniram em Londres para assinar
a Constituigdo da Unesco. Essa constituicao entrou em vigor em 4 de novembro de 1946, quando 20
Estados-Membros a ratificaram. “A UNESCO trabalha com o objetivo de criar condigdes para um genuino
dialogo fundamentado no respeito pelos valores compartilhados entre as civilizagoes, culturas e pessoas e
das exigéncias de desenvolvimento sustentdvel com base na observancia dos direitos humanos, no respeito
mituo e na erradicagdo da pobreza. Temas esses que estdo no cerne da UNESCO e em suas Atividades”
(Cf.: Unesco, 2007).
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Essa declaragao ressalta a preocupagao com as possibilidades abertas pela
pesquisa e aplicacdo biotecnolégica que podem levar a novas violagoes de direitos
humanos, por exemplo, a descriminagao genética de determinadas pessoas, tornando-se
base de bandeiras politicas e rejeitando direitos assumidos internacionalmente, como
os direitos humanos.

2 REFLEXOES JURIDICAS E FILOSOFICAS: PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS
E FILOSOFICOS

Reconhece-se na quase totalidade da Comunidade Internacional que o ser humano,
enquanto pessoa, preserva em si dignidade anterior e transcendente a qualquer sistema
normativo, estando, inclusive, internacionalmente reconhecidos enquanto direitos humanos’.

Nesse sentido, Garcia destaca que

0 homem — na sua condicdo humana — é um ser universal. Os direitos humanos decorrem
da condicao humana; sao, portanto, de cardter universal, aplicando-se ao ser humano,
onde se encontre, bem como a tudo que detiver a qualidade humana (2004, p. 211).

Os direitos humanos, ao serem albergados pela Constituicao da Republica Federativa
do Brasil, de 1988, sao reconhecidos enquanto direitos fundamentais®. Dessa forma, “os
Direitos Humanos a serem agasalhados em seio constitucional transformam-se em Direitos
Fundamentais” (DUARTE, 2009, p. 191). A protecao basilar dos direitos humanos deve
ser levada em consideracao na comunidade internacional

dado que los valores que estdn en juego afectan a toda la especie humana como tal,
nungln Estado puede utilizar el paraguas de la soberania nacional para permitir que bajo
él se cobijen las mas flagrantes violaciones de la dignidad humana (MIGUEL BERIAIN,
2004, p. 66).

7 a necessidade dos direitos humanos foi esbogada de forma mais universal por documento aprovado em
Assembleia Geral das Nagoes Unidas, em 1948, definido como a Declaracao Universal de Direitos Humanos.
Segundo Comparato (2007, p. 226-227), “tecnicamente, a Declaragao Universal dos Direitos do Homem é
uma recomendagao que a Assembléia Ceral das Nagdes Unidas faz a seus membros (Carta das Nagdes Unidas,
artigo 10)”, ndo possuindo esse documento, portanto, forga vinculante. No entanto, o referido autor ressalta
que “esse entendimento, porém, peca por excesso de formalismo. Reconhece-se hoje, em toda parte, que a
vigéncia dos direitos humanos independe de sua declaragdo em constituigoes, leis e tratados internacionais,
exatamente porque se estd diante de exigéncias de respeito a dignidade humana, exercidas contra todos os
poderes estabelecidos, oficiais ou ndo. A doutrina juridica contemporanea, de resto, [...] distingue os direitos
humanos dos direitos fundamentais, na medida em que estes tltimos sao justamente os direitos humanos
consagrados pelo estado mediante normas escritas.” (Cf.: COMPARATO, 2007, p. 226-227).

Esse reconhecimento provém de previsao legal e de observagao de incorporagao dessas normas internacionais,

como os tratados internacionais que versem sobre direitos humanos, conforme o tramite apresentado pelo
artigo 59, § 32, da Constituigao da Republica Federativa do Brasil de 1988.
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Como o progresso cientifico é constante, dificilmente se podera prever legislativamente
todas as possibilidades e formas de lesoes, o que, consequentemente, acarreta numa continua
evolucao legal, buscando se adequar sempre a finalidade de protecao do ser humano
e de sua dignidade. Portanto, é necessario partir de principios fundamentais minimos e
universalmente aceitos. Dentre esses principios basilares, destaca-se, por sua importancia e
abrangéncia, o Principio da Dignidade da Pessoa Humana, o qual se configura atualmente
enquanto principio basilar do Estado brasileiro e constitucionalmente protegido no artigo
12, Inciso I, da Carta Magna da Republica Federativa do Brasil de 1988.

A concepgao atual é a de que todo ser humano possui o direito inarredavel de levar uma
vida digna, ndo podendo, de forma alguma, ser usado como instrumento para algum fim, pois é
fim em si mesmo, portanto, dotado de dignidade, sendo essa, inclusive, anterior e transcendente
da condigao de protegao normativa por seu valor e importancia para a humanidade.

Nesse sentido, Moraes afirma que

A dignidade da pessoa humana é um valor espiritual e moral inerente a pessoa, que se
manifesta singularmente na autodeterminagdo consciente e responsavel da prépria vida e
que traz consigo a pretensao ao respeito por parte das demais pessoas, constituindo-se em
um minimo invulneravel que todo estatuto juridico deve assegurar, de modo que as pessoas
excepcionalmente possam ser feitas limitagbes ao exercicio dos direitos fundamentais, mas
sempre sem menosprezar a necessaria estima que merecem todas as pessoas enquanto seres
humanos (2003, p. 128).

Dessa forma, a dignidade da pessoa humana transcende o campo juridico, sendo
ela preexistente e dependente deste e da reflexao filoséfica, principalmente a de Kant, uma
vez que é em seu pensamento “[...] que a doutrina juridica mais expressiva — nacional e
alienigena — ainda hoje parece estar identificando as bases de uma fundamentacao e, de
certa forma, de uma conceituagao da dignidade da pessoa humana” (SARLET, 2007, p. 34).

2.1 DIGNIDADE DA PESSOA EM IMMANUEL KANT

Transcende aos escritos de Kant a énfase dada ao ser humano enquanto portador
de valor em si mesmo, nao podendo, portanto, ser tomado enquanto meio ou objeto, pois
possui dignidade® em si considerado. Por ser considerado como fim em si mesmo, ndo ha
possibilidade de fazer da pessoa humana objeto como meio para atingir determinado fim.
Dessa forma, ela é autdbnoma devido a sua racionalidade, que lhe é inerente, ndo podendo

 De acordo com Petterle, “[...] a idéia da dignidade como valor intrinseco da pessoa humana tem sido pensada
e reconstruida ao longo da hist6ria dos homens, isso desde os filsofos da antiguidade classica, passando
pelos aportes dos pensadores da idade média, especialmente impregnados do idedrio cristdo, cuja evolugao
histérica, nos perfodos subsequentes, apontou a racionalidade inerente ao ser humano como pardmetro
norteador. [...] Kant, abrindo outros caminhos, culminou o processo de secularizacao da dignidade, buscando
o seu fundamento na autonomia da vontade do ser humano, como ser racional, o que, por si s6, ja explica
a marcante influéncia da matriz Kantiana no pensamento contemporaneo ocidental” (2007, p. 61).
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ter, como os demais seres, um valor equivalente de troca, pois esta acima de todo valor, por
isso possuidor de dignidade.

Tal imperativo se apresenta enquanto categérico, sendo formulado da seguinte
forma: “age apenas segundo uma maxima tal que pessoas ao mesmo tempo querer que
ela se torne lei universal” (KANT, 2005, p. 59). Desse imperativo é que deve derivar os
imperativos do dever. Nesse sentido, por ser racional e livre, o ser humano é capaz de
impor a si normas morais de conduta, que possam ser, a0 mesmo tempo, universais e
validas a todos os seres racionais. Ademais, a dignidade é intrinseca a pessoa humana por
ser racional, portanto, capaz de determinar-se, sendo que, por esse aspecto, ndo ha a
possibilidade de sujeitd-la enquanto meio, mas apenas como fim em si mesma, “porque
a sua natureza os distingue ja como fins em si mesmos, quer dizer como algo que nao
pode ser empregado como simples meio e que, por conseguinte, limita nessa medida todo
arbitrio [e é um objeto de respeito]” (KANT, 2005, p. 68).

Em outra passagem, Kant destaca que

O homem [...] existe como fim em si mesmo, ndo s6 como meio para o uso arbitrario
desta ou daquela vontade. Pelo contrario, em todas as suas accoes, tanto nas que se
dirigem a ele mesmo como nas que se dirigem a outros seres racionais, ele tem sempre
de ser considerado simultaneamente como fim (2005, p. 68).

Dessa forma, a dignidade parte da autonomia ética do ser humano. Essa autonomia
se constitui enquanto fundamento do ser humano, pois existe como fim em si mesmo, nao
podendo, portanto, ser tratado como objeto considerado enquanto meio para alcancar
determinado fim (Cf. SARLET, 2007, p. 32). Assim, como ser racional, cada individuo deve
estar submetido a lei do agir moral, de acordo com o imperativo categérico, tratando os
demais enquanto fins em si mesmos. Logo, “seres racionais estao, pois todos submetidos a
esta lei que manda que cada um deles jamais se trate a si mesmo ou aos outros simplesmente
como meios, mas sempre simultaneamente como fins em si” (KANT, 2005, p. 76). Por ser
racional, a pessoa possui dignidade. Portanto, é merecedora de respeito devendo todo
ato arbitrario ser afastado.

Nesse sentido, Kant afirma que

No reino dos fins tudo tem um preco ou uma dignidade. Quando uma coisa tem um
preco, pode-se por em vez dela qualquer outra como equivalente; mas quando uma
coisa estd acima de todo o prego, e portanto ndo permite equivalente, entao tem ela
dignidade (2005, p. 77).

Portanto, Kant reconhece alguns valores que possuem fim em si mesmo, como é
o caso da dignidade do ser humano. Nesse caso, a pessoa humana deve ser preservada
como algo de valor em si, por normas universalmente reconhecidas, uma vez que,
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como imperativo categérico, é reconhecido seu valor em si, isentando da coisificacao e
impossibilitando trocas por equivalentes'™.

2.2 HANS JONAS E O PRINCIPIO RESPONSABILIDADE

Jonas deu nova roupagem ao entendimento de Kant buscando delimitar o novo
papel da responsabilidade ética do ser humano diante do desenvolvimento tecnoldgico.
Para esse autor, isso é necessdrio, uma vez que a técnica pela tecnologia contemporanea
inaugurou novo agir humano que nao se enquadra mais na ética tradicional, sendo seus
imperativos insuficientes para balizar a agdo humana na civilizagao tecnolégica, uma vez
que a acao humana, expandida pela atividade tecnolégica, extrapola o circulo entre as
pessoas tanto no espaco quanto no tempo.

Diante de tal diagnéstico, buscou assentar as bases de uma nova ética baseada
na responsabilidade, mais adequada ao desenvolvimento tecnolégico, e voltada para a
responsabilidade pela existéncia futura do ser humano e de todas as estruturas e formas
de vida. Dessa forma, a reflexao sobre o circulo de dignidade se expande para além dos
seres racionais, assumindo, para além do que pensou Kant, todas as formas de vida e suas
estruturas de dignidade.

A partir disso, o agir imperativo adquire nova roupagem: “Aja de modo que os efeitos
da tua agao sejam compativeis com a permanéncia de uma auténtica vida humana sobre a
terra”, ou formulado negativamente “ndo ponha em perigo as condigbes necessarias para a
conservacao indefinida da humanidade sobre a terra” JONAS, 2006, p. 47-48).

10 Apesar da grande influéncia do pensamento de Kant para vérias areas da reflexao contemporanea, alguns autores
tecem criticas a sua concepgao de dignidade, afirmando ser essa excessivamente antropocéntrica, uma vez
que sustenta a dignidade enquanto atributo exclusivo na pessoa humana: “[...] notadamente naquilo em que
sustentam que a pessoa humana, em fungao de sua racionalidade [...] ocupa um lugar privilegiado em relacao
aos demais seres vivos. Para além disso, sempre havera como sustentar a dignidade da prépria vida de um modo
geral, ainda mais numa época em que o reconhecimento da protegao do meio ambiente como valor fundamental
indicia que ndo esta em causa apenas a vida humana, mas a preservagao de todos os recursos naturais, incluindo
todas as formas de vida existentes no planeta, ainda que se possa argumentar que tal protegao da vida em geral
constitua, em dltima andlise, exigéncia da vida humana e de uma vida humana com dignidade” (SARLET, 2007,
p. 34). No entanto, apesar de consideragdes desse cunho, ha o reconhecimento de que “a dignidade da pessoa
humana, esta (pessoa) considerada como fim, e ndo como meio, repudia toda e qualquer espécie de coisificagao
e instrumentalizagdo do ser humano” (SARLET, 2007, p. 36).
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A partir disso, o agir imperativo adquire nova roupagem: “Aja de modo que os efeitos
da tua acdo sejam compativeis com a permanéncia de uma auténtica vida humana sobre a
terra”, ou formulado negativamente “nao ponha em perigo as condigbes necessarias para a
conservagao indefinida da humanidade sobre a terra” (JONAS, 2006, p. 47-48).

A necessidade desse novo imperativo se deve ao fato do aumento do poder de
mudanga na estrutura da natureza pelo dominio e supremacia técnica do homem sobre
a natureza, o que nem sempre se traduz automaticamente em beneficios. Dessa forma,
nao é mais um agir individual e contempordneo, mas esta voltado para o agir coletivo
enquanto bem publico para as atuais e futuras geragoes. Jonas chamou atencao para essas
mudancgas histéricas afirmando que inicialmente a relacdo humana com a natureza possuia
contornos diferentes dos atuais:

Todas as concepgdes eram sustentdveis porque as incursbes do homem na natureza,
tal como eram encaradas por ele, eram essencialmente superficiais e impotentes para
perturbar o seu afirmado equilibrio. Nem ha indicio, no cora da Antigona ou noutro lado
qualquer, de que isto é apenas o principio e que maiores cometimentos do engenho
e poder humanos hao de vir - de que o homem embarcou numa infindavel rota de
conquista. Tao longe tinha ele ido na eliminagao da necessidade, aprendido com a
sua agudeza de espirito a tanto tirar dela para a humanizagdo da sua vida, que por af
podia ficar. O espago que assim tinha aberto era preenchido pela cidade dos homens
— destinada a conter e nao a expandir — e por intermédio dela um novo equilibrio se
estabelecia no interior do mais vasto equilibrio do todo. Todo o0 bem ou 0 mal a que em
qualquer altura a agudeza do engenho do homem pode levé-lo fica dentro do enclave
humano e ndo afecta a natureza das coisas [...]. A vida do homem consumia-se entre a
permanéncia e a mudanca: o permanecer da Natureza, o mudar das suas proprias obras
(JONAS, 1994, p. 31).

Essas mudancgas, por sua vez, deixam registros profundos nas relagdes naturais. Sua
extensdo nao se prende apenas ao presente. Porém, seus resultados se prolongam no espago
e no tempo, ou seja, o resultado das acoes pode agora ultrapassar geracoes. Estabelece-se,
portanto, uma nova forma de relagdo com a natureza pela técnica. Esses efeitos podem
ser mais severamente sentidos nas estruturas essenciais da vida, uma vez que o homem
agora é capaz de, pelo dominio das técnicas de manipulagao do DNA, modificar as bases
essenciais de vdrias espécies. Para além disso, ainda, o ser humano passa a ser objeto de
si mesmo, passivel de pesquisa e de mudangas em sua estrutura. Sem divida nenhuma,
esse agir da ciéncia assume grandes dimensoes, sendo que essas trazem impactos em
varias estruturas sociais e em todas as esferas de conhecimento, traduzindo-se, portanto,
em poder de quem as detém.

Dessa forma, Jonas acredita que todo agir humano, por estar perpassado pelo poder,

deve ser responsavel, uma vez que pode redefinir o futuro da humanidade. Portanto, a
esfera de dignidade também é estendida a natureza e nao apenas ao ser humano, pois ela
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também é objeto de cuidado e deve ser preservada em sua estrutura essencial, uma vez
que dela é dependente a humanidade, nao estando metafisicamente isolada das demais
estruturas naturais. Assim, acredita-se que o poder do homem sobre a natureza representa
também perigo para os préprios seres humanos, necessitando, portanto, de controle.

Nesse sentido, Jonas constata a necessidade de uma nova ética, capaz de trazer ao
bojo de sua reflexao a necessidade de responsabilidade por geragoes futuras e pelo cuidado
para com as estruturas essenciais da natureza, para que elas possam ser preservadas para
as vindouras geragbes. “Isso significaria procurar ndo s6 o bem humano, mas também
o bem das coisas extra-humanas, isto é, ampliar o reconhecimento de ‘fins em si’ para
além da esfera do humano e incluir o cuidado com estes no conceito de bem humano”
(JONAS, 2006, p. 41).

A partir disso, toda acao de interferéncia tecnolégica nas estruturas da vida ou da
natureza, com suas possiveis manipulagoes ou alteracoes, deve estar permeada ou balizada
por limites de previsao e responsabilidade pela preservacao das estruturas essenciais da
vida e de futuras geragoes. Assim, todo agir tecnolégico humano deve ser permeado por
uma ética de responsabilidade de longo alcance, proporcional a extensao da atuacao e
das consequéncias do poder tecnolégico.

2.3 DIGNIDADE E RESPONSABILIDADE: CIENCIA E DIREITO

Levando em consideragao as reflexdes anteriormente esbogadas, tem-se, portanto,
que é dever atual da humanidade perceber que as acoes presentes podem interferir na
existéncia futura de todas as formas de vida. Sendo devido a esse poder que se tem a
responsabilidade pelo desenvolvimento tecnoldgico equilibrado, preservando as estruturas
essenciais e vitais da vida para a existéncia humana futura e de forma digna.

Nesse sentido, a Constituicao Federal de 1988 assegura a atividade e a expressao
cientifica de forma livre e independentemente de censura ou licenca (Cf. art. 52, inc. IX,
CRFB/1988), encontrando-se, inclusive, no capitulo dos direitos fundamentais, portanto,
valor essencial a sociedade brasileira. Apesar disso, essa liberdade ndo pode ser tomada
por suprema. Sua atividade e desenvolvimento devem ser livres desde que nao contrariem
o fundamento do Estado Democrdtico de Direito, qual seja, o da dignidade da pessoa
humana, pois a finalidade Gltima do estado encontra-se na protecao integral da pessoa
humana, preservando, para isso, todas as estruturas essenciais para o pleno desenvolvimento
da coletividade.

Encontra-se, aqui, consequentemente, um limite constitucional a atividade
cientifica. Dessa forma, “nenhuma liberdade de investigacao cientifica podera ser aceita
se colocar em perigo a pessoa humana e sua dignidade. A liberdade cientifica sofrerd as
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restricdes que forem imprescindiveis para a preservagao do ser humano na sua dignidade”
(DINIZ, 2002, p. 7-8). Em outra passagem, a autora destaca que

Com essa nova faceta criada pela biotecnologia, que interfere na ordem natural das coisas
para “brincar de Deus”, surgiu uma vigorosa reacao da ética e do direito [...] fazendo com
que o respeito a dignidade da pessoa humana seja o valor-fonte em todas as situagoes,
apontando até onde a manipulagao da vida pode chegar sem agredir (2002, p.4).

Isso ndo significa enfaixar todas as possibilidades de pesquisas e as atividades
econdmicas que se desenvolvem a partir delas. Ha, sim, que preservar valores essenciais
a sociedade e ter cuidado com as bases da vida, ou seja, com os elementos essenciais do
meio ambiente natural e humano. Dai que toda atividade de pesquisa, e sua derivacao
econdmica, além do principio da dignidade da pessoa humana, deve observar o seguinte:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagao do trabalho humano e na livre

iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios:

[..]

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o
impacto ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elaboracao e prestacao
(CRFB/1988).

Por isso, os cuidados para a realizacao de pesquisas, possuindo finalidade econdmica
ou nao, devem repousar dentro de limites humanos e ambientais enquanto consequéncias
negativas que possam acarretar. H4, inclusive, um capitulo especifico na Constituicao da
Republica Federativa do Brasil que trata das questdes ambientais e que deve ser trazido
para dentro das discussoes biotecnolégicas e bioéticas. Nesse sentido, o artigo 225 é exato:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Pdblico e
a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes.

Vem estampado nesse artigo constitucional um principio juridico basilar e
indiscutivel, que é o Principio da Precaucao. Por ele, o Estado e a sociedade devem
adotar medidas que visem impedir o inicio da ocorréncia de atividades potencialmente
ou lesivas ao meio ambiente como um todo. Dessa forma, depreende-se que é dever
do Poder Piblico a preservacao do patrimonio genético e de assegurar sua integridade,
para tal, estabelecendo parametros legais e fiscalizando as entidades que trabalham com
a manipulagao de materiais vivos e genéticos nas pesquisas biotecnolégicas. Deve-se tal
cuidado, uma vez que o direito a um meio ambiente ecologicamente equilibrado aparece
aqui elevado a categoria de direito fundamental, pois ele é essencial a vida humana com
qualidade tanto para as geracoes presentes quanto para as futuras.
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Dessa percepgao, portanto, nasce a necessidade de um novo contexto, baseado
em valores essenciais e necessarios para balizar agoes responsdveis e que preservem os
valores supremos para a sociedade, principalmente o da dignidade da pessoa humana,
que baliza os demais valores (Cf. art. 12; art. 52, CRFB), proporcionando aos individuos
uma “existéncia digna” (Cf. art. 179, CRFB) e a preservagao do meio ambiente natural e
humano, equilibrado e preservado em sua esséncia para “as presentes e futuras geragoes”
(Cf. art. 225, CRFB).

3 POSSIVEL CONSENSO NORMATIVO E DIRETIVO ENTRE
BIOTECNOLOGIA, ETICA E DIREITO

A dinamica atual das pesquisas cientificas, principalmente nas areas de biotecnologia,
cria novas situagoes que exigem respostas adequadas. Pela complexidade que exige o tema,
tais respostas ndo derivam de apenas uma vertente, sendo, portanto, fruto de reflexdes
cientificas, éticas e juridicas. Essa dinamica de interdisciplinaridade se aplica ao direito
atual, uma vez que

[...] ha principios que, mesmo nao sendo objeto de uma especifica legislagao, impoem-se
a todos aqueles para quem o direito é expressao nao somente da vontade do legislador,
mas também dos valores que este tem por missao promover, dentre os quais figura, em
primeiro plano, a dignidade da pessoa humana (PERELMAN, 1998, p. 95).

Como direito fundamental garantido, o desenvolvimento cientifico aparece também
ao lado de outros valores e bens juridicos reconhecidos constitucionalmente. O mau uso
dessa liberdade cientifica pode interferir de forma negativa nos demais direitos e valores
éticos caros a sociedade. Portanto, se faz cada vez mais necessario o carater complementar
da reflexao ética e mesmo cientifica para a formulagao de normas legais, tendo em vista
o cardter complexo deixado pelas novas relagoes sociais, as quais exigem do Direito uma
resposta normativa. Nesse sentido,

A evolucao das diversas dreas do conhecimento e a constante especializagao da ciéncia
e da tecnologia convergem, como ja mencionado, para reflexdes sobre a pessoa humana
e sua dignidade, buscando concilid-la aos principios éticos a serem adotados e aos riscos
aos quais deve se submeter para viabilizar as conquistas cientificas e tecnoldgicas, em
prol dos interesses de determinadas comunidades (cientifica, empresdria, politica, etc.),
provocando uma postura pré-ativa do Direito, o qual tem sido chamado para uma
constante reavaliagdo de seus conceitos, principios e valores, de modo a acompanhar
e controlar impactos e expectativas, garantindo a protecao dos direitos humanos e
fundamentais e a equalizacao entre os interesses individuais e coletivos (PADUA, 2008,
p. 72-73).
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Logo, é necessdria uma delimitacdo de valores caros a sociedade. Essa delimitacao
pode ser alcancada a partir de um consenso. Para Jirgen Habermas (2003), fil6sofo
consagrado por sua teoria do agir comunicativo, o consenso possivel deve girar em torno
da racionalidade comunicativa que tem por tarefa identificar e reconstruir condigoes
universais de entendimento possivel. No caso em analise, é pelo consenso comunicativo
que se pode tracar valores caros a sociedade, preservando-os em normas constitucionais e
construir o progresso cientifico baseado em valores essenciais, estabelecendo regulamentos
e diretrizes claros sem deixar de lado os beneficios humanos e sem descuidar da vida de

um modo geral.

3.1 VALORES CONSTITUCIONAIS ASSECGURADOS E A PESQUISA
BIO-CIENTIFICA

Os valores constitucionais assegurados dizem respeito a preservagao de bens
juridicos e de direitos fundamentais caros a sociedade. Nesse sentido, também a atividade
cientifica deve se embasar nesses valores, uma vez que

limitagbes ou proibigdes de pesquisas sobre o genoma devem ser determinadas a partir
de colisbes com direitos fundamentais, com outros bens juridicos protegidos ou outros
instrumentos juridicos semelhantes, inclusive as Declaragdes de Direitos Humanos
(MYSZCZUK, 2005, p. 78).

A Constituicao Federal patria traz um rol de bens juridicos a ser preservados,
presentes também nas legislagoes infraconstitucionais. Visivel é o fato de que ndo hd a
possibilidade de se estabelecer um bem juridico comum a todas as pesquisas genéticas
possiveis, uma vez que cada uma possui suas peculiaridades e formas de atuacao. Dessa
forma, “los problemas y los riesgos que presenta una realidad de esta magnitud debe
llevarnos a reconocer en que son muchos y muy variados los bienes juridicos que pueden
llegar a verse afectados” (ROMEO MALANDA, 2006, p. 120).

Diante das novas tendéncias das pesquisas genéticas, apresenta-se, a seguir, os principiais
bens ou valores sociais, ao lado da dignidade da pessoa humana, a ser preservados na
adequagdo das atividades biocientificas.
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3.1.1 Principais Bens Juridicos Tradicionais

Tradicionalmente, a constituicdo preserva alguns valores fundamentais. Sao
indmeros os bens preservados, porém, limitando o objeto do estudo, descreve-se os
principios basilares quando se trata das pesquisas de manipulagao da vida, ao lado do ja
destacado principio da dignidade da pessoa humana.

3.1.1.1 Vida

Acompanhando as técnicas de pesquisas genéticas de sua aplicagao prética, ou
simplesmente de sua pesquisa em seres vivos, ha o risco de trazer lesdes, principalmente no
sentido de privacdo da vida. Nesse sentido, é clara a previsao constitucional quando quer
preservar toda forma de vida e sua dignidade como valor fundamental a toda sociedade.
Em relagao aos seres humanos, essa protecdo, por claro, ndo deve se estender somente
aos seres nascidos, como também aos que ainda ndo nasceram; é o caso dos nascituros,
cuja protegao se encontra na Lei n? 10.406, de 10 de janeiro de 2002, o Cédigo Civil de
2002, que em seu artigo 22 garante a protecdo e a integridade, desde a concepcao, dos
ainda nao nascidos.

Assim, Alexandre de Moraes (2000, p. 61) destaca que “o direito a vida é o mais
fundamental de todos os direitos, ja que se constitui em pré-requisito a existéncia e exercicio
de todos os demais direitos. A Constituicao Federal, é importante ressaltar, protege a vida
de forma geral, inclusive a uterina.” Dessa forma, a vida constitui-se enquanto principio
basilar de protecao, uma vez que é essencial para o exercicio de todos os outros direitos.

Ha doutrinadores que apresentam tal direito sem a possibilidade de reservas,
destacando que o entendimento desse conceito deve ser amplo. Como afirma José Afonso
da Silva (1994, p. 182),

a vida humana de que trata a Constituicdo Federal, integra-se de elementos materiais
(fisicos e psiquicos) e imateriais (espirituais), sendo abrangente do direito a dignidade
da pessoa humana, do direito a privacidade, do direito a integridade fisico-corporal, do
direito a integridade moral, e, especialmente, do direito a existéncia.
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Nesse sentido, a preservagao e tudo o que envolve a protegao a vida se constitui
enquanto direito e garantia fundamental de todos, tanto dos seres humanos quanto das
demais formas de vida, conforme exposto nos artigos 225 e 52 da Constituicao da Republica
Federativa do Brasil de 1988.

3.1.1.2 Integridade fisica pessoal

Esse principio encontra-se mais focado as possibilidades de intervencao em seres
humanos, devido as possiveis lesdes fisicas causadas por experimentagdes genéticas.
A aplicagao de novas técnicas ndo plenamente pesquisadas, ou mesmo a intervengao
sem pesquisas conclusivas prévias, pode ter varias consequéncias negativas. Por isso, a
integridade fisica pessoal funciona como um grande limitador para aplicagdes de todo e
qualquer tipo de pesquisas e intervengdes génicas para preservar a integridade a todos. A
partir disso, Romeo Malanda destaca que

En efecto, una intervencién genética, como puede ser el caso de una terapia génica,
puede causar al paciente consecuencias imprevistas (o previstas) para su salud, aunque
no llegue a ocasionarle la muerte, siendo el paciente, a estos efectos, tanto el ser humano
nacido como ser humano no nacido. [...] Este riesgo aumenta cuando se trata de técnicas
experimentales, pues en tales casos son totalmente desconocidos los efectos de dicha
actuacion pueda producir en el sujeto objeto de experimentacién (2006, p. 137).

Essa protecao deve ser extensiva a todo e qualquer momento da vida, ou seja,
desde a concepcao até o dltimo suspiro, sob pena de degradacao da integridade e da
vida, ferindo outro principio constitucional, qual seja, o da dignidade da pessoa humana.
Ligado a esse e digno de protegdo, encontra-se o direito a satide como meio essencial de
se evitar lesoes.

3.1.2 Novos Bens Juridicos em Relacao as Pesquisas e Intervengdes Genéticas

Para além dos chamados bens tradicionais, as intervencoes sobre a estrutura da
vida trazida pelas novas tecnologias abrem varias reflexdes de seu alcance e possibilidade,
impondo, também, a necessidade de consideracao e ponderacao de novos valores.
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3.1.2.1 Superveniéncia da espécie humana

As intervengoes e manipulagoes genéticas podem produzir vdrios aspectos
significativos, desde os benéficos até a quebra do equilibrio natural, desenvolvido
paulatinamente durante milhdes de anos. A possibilidade de varias intervengdes e
manipulagoes genéticas traz riscos nao apenas a espécie humana como as demais. Nesse
sentido, Romeo Malanda (2006, p. 147) destaca que “la evolucién tecnoldgica (no solo a
biotecnolégica) ha venido acompanada del aumento de los riesgos, no ya Ginicamente para
parcelas aisladas de la poblacién, sino incluso para la especie humana en su conjunto”.

Portanto, pelas possibilidades de desenvolvimento, pode o ser humano alterar
significativamente as estruturas vitais existentes, e isso possui duplo significado. Ao mesmo
tempo em que é capaz de alterar a natureza ao seu entorno, também é igualmente
capaz de alterar sua natureza. Detendo-se a modificagdo capaz da estrutura humana,
Malanda destaca que

La superveniencia de la especie humana debe ser entendida en un doble sentido. Por
un lado deben evitarse aquellas técnicas que pueden suponer, no tanto la desaparicién
de la vida, sino su evolucién no natural hacia outra especie distinta. Ello podria suceder
mediante la provocacion artificial de modificaciones genéticas en el ser humano, de tal
forma que lleguen a sustituirse los caracteres préprios de la espécie humana por otros, que
quizas consigam que los nuevos seres se adapten mejor a las nuevas circunstancias, pero
que suponen la extincion de la especie humana tal e como se conoce em la actualidad. La
evolucion natural es un elemento innato a la especie humana. Ahora, bien, la provocacion
artificial de la evolucion puede producir consecuencias desconocidas e imprevisisbles
para las cuales el hombre no se encuentra preparado (2006, p. 147).

Destaca-se, ainda, que a superveniéncia da espécie humana nao acontece e nao
poderd acontecer tomando-se em consideracdo o ser humano isolado no Planeta, uma
vez que cada vez mais se demonstra a ligacao essencial entre todas as espécies. Dessa
forma, a diversidade genética e a preservacao das demais formas de vida é essencial
para a manutengao da espécie humana. Portanto, atos atentatérios a essa diversidade
também devem ser considerados como atentatério a prépria espécie humana. Esse ato
é importante para a coletividade do homem, sendo, portanto, um bem juridico coletivo.
Nesse sentido, “la existencia del presente bien juridico carece de toda duda pues con
él se pretende garantizar nada menos que la propria existencia de los seres humanos”
(ROMEO MALANDA, 2006, p. 15T).
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3.1.2.2 Identidade genética enquanto digna de protecao

E por claro que na Constituicdo pétria do Brasil ndo hd mengao a protegio
a integridade genética como um bem-juridico fundamental. No entanto, devido as
possibilidades atuais de suas alteragdes pelas novas biotecnologias, ha a nascente e crescente
preocupacao doutrindria, por parte do Direito e da ética, com sua consequente reflexao
filosofica, sobre tal protecdo. Nesse sentido, enquanto protecao especifica da identidade
genética humana, Romeo Malanda destaca que

En la actualidad puden encontrarse disposiciones que aparentemente apuntan en dicha
direccién. Asi, la Declaraciéon Universal Sobre el Genoma Humano y los Derechos
Humanos, de 11 de noviembre de 1887, estabelece en su art. 11 que “no deben permitirse
las practicas que sean contrarias a la dignidad humana, como la clonacién con fines de
reproduccién de seres humanos [...]". Igulamente, el art. 2b.) dice que la dignidad impone
el respeto a la unicidad de todos los individuos (2006, p. 163).

Por sua importancia, a preservacao da integridade genética deve estar elencada no
patamar de bem juridico a ser preservado enquanto bem juridico fundamental, mesmo
que nao previsto constitucionalmente.
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CONSIDERACOES FINAIS

As consideragoes sobre biodireito, bioética e biosseguranca, elencadas no decorrer
deste trabalho, ndo tiveram o intuito de serem conclusivas, porém a pretensao foi a de
iniciar um esbogo de reflexdo sobre tema tdo amplo e cada vez mais relevante para as
relacoes sociais atuais.

A reflexdo sobre as possibilidades desenvolvidas pelas ciéncias e tecnologias de
manipulagdo genética envolvem vdrios fatores préticos, éticos e legais, que, em Gltima andlise,
devem se entrelagar no desenvolvimento das atividades cientificas e biotecnolégicas. Assim,
a reflexao (bio)ética encontra seu fundamento na problematizacao das técnicas aplicadas
e seus limites de atuagdo, principalmente sobre técnicas desenvolvidas pela biotecnologia,
e da aplicagao das descobertas e dos produtos finais provindos de técnicas industriais. O
(bio)direito, por sua vez, preocupa-se com a regulacdo e os limites normativos e legais de
interferéncia nas estruturas essenciais e na aplicacdo das tecnologias em casos concretos,
partindo das preocupagdes sociais e das reflexoes da bioética para formular preceitos normativos
fundamentais e minimos para regular as praticas biotecnolégicas na sociedade, sem deixar de
lado, porém, a universalidade caracteristica do direito.

Essencial a esse entendimento é, portanto, a preservagao de valores caros a sociedade
e passiveis de serem protegidos a nivel constitucional. O primeiro valor, e o mais fundamental
entre eles, é o da dignidade da pessoa humana, centro e cerne do sistema normativo nacional,
que, por sua importancia, é fundamento da Republica Federativa do Brasil, assim definido
na Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1982. Ao lado desse, outros principios
devem ser observados, tais como: a inviolabilidade da vida humana, a superveniéncia da
espécie humana e a integridade genética. Esses dois Gltimos nao previstos constitucionalmente,
mas por sua importancia, a protecao deve a eles ser estendida devido as vastas possibilidades
alcangas pela atualmente pela biotecnologia.

2

Nesse sentido, é relevante a contribuicio de Hans Jonas quanto a proposta e a
observagao do Principio Responsabilidade nas atividades cientificas e biotecnolégicas,
embasando as agdes tecnoldgicas e apresentando fundamentos éticos de agao. Ao encontro
dessa proposta, é essencial a compreensdo da necessidade da preservacao das estruturas
esséncias, tanto as presentes quanto as futuras geragoes. Reflexao esta que vai de encontro ao
previsto constitucionalmente no artigo 225, guarnecendo que o meio ambiente equilibrado
é um bem da presente e das futuras geracoes e digno de preservagao. Entendimento o qual
deve se estender também ao cuidado com a integridade genética.

Portanto, a biotecnologia, a bioética e o biodireito, em sua agao, devem levar em
consideragao os valores expostos acima. Dessa forma, a construgao de uma sociedade eticamente
responsavel passa pelo conhecimento complexo, ou seja, pelo didlogo interdisciplinar entre
as diversas areas do saber, levando em consideragao a realidade que a envolve e o conjunto
de conhecimentos, uma vez que o desenvolvimento cientifico ultrapassa a fronteira individual
e atinge a sociedade como um todo, exigindo, portanto, respostas mdiltiplas, albergando as
riquezas do pensamento humano como um todo.
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INICIACAO CIENTIFICA NO BRASIL — PERIODO DE 2001 A 2010
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RESUMO

O presente artigo propds buscar informagodes sobre a iniciagao cientifica desenvolvida
no Brasil entre os anos de 2001 a 2010, tragando como objetivo geral apresentar o
perfil da iniciagdo cientifica no Brasil nesse periodo especificado. A pesquisa parte de
uma analise histérica sobre iniciagao cientifica, conceitos de pesquisa, conceitos de
bolsa e de auxilio e, por fim, uma analise dos dados extraidos do site do CNPq para
analisar a evolucao da iniciagao cientifica no Brasil ao longo da década analisada. A
metodologia desenvolvida tem como ponto de partida o referencial tedrico sobre
o histérico da iniciagao cientifica e definicao de variaveis a serem analisadas, tais
como: nimero de bolsas, modalidades de pesquisa e nivel de investimento. As
varidveis definidas serviram de base de dados para o desenvolvimento de analises,
possibilitando, dessa forma, uma compreensao sobre a evolucao da iniciacao
cientifica. Como resultado, tornou-se possivel identificar que, embora a iniciacao
cientifica apresente um grau de relevancia em relagdo as demais modalidades de
pesquisa, seu crescimento apresenta-se pouco significativo no tocante ao nlimero
de bolsas concedidas e niveis de investimento, além de uma significativa predilecao
por determinadas areas do conhecimento.
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INTRODUCAO

A ciéncia e a tecnologia, como ja se sabe, é uma das chaves para o sucesso no
crescimento e desenvolvimento de uma sociedade ou nagao. A ciéncia é o estudo rigoroso
de um objeto, dentro de uma norma ou método cientifico; e a tecnologia, termo originado
do grego que significa estudo da técnica, arte, oficio, é o conhecimento técnico e cientifico,
e suas ferramentas sdo os processos e materiais utilizados a partir de tal conhecimento. Em
termos econdmicos, a tecnologia € o emprego do conhecimento para combinar recursos
e produzir algo desejado.

A pesquisa cientifica é um dos meios de se atingir a ciéncia e a tecnologia. Para
autores como Gil (2002) é um procedimento racional sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas formulados. A pesquisa é muito importante
quando nao se tem muita informagao sobre o objeto a ser estudado, ou as informagoes
sao desconexas. Outros autores, como Ludke e André (1986), citam que ao se fazer
uma pesquisa é preciso que haja um confronto de dados entre evidéncias e informagoes
coletadas sobre um determinado assunto, além do conhecimento tedrico sobre ele,
que muitas das vezes ocorre a continuidade de uma pesquisa ja iniciada por outros
pesquisadores. Azevedo (1999) diz que é importante que a pesquisa tenha um tema
suficientemente importante, que tenha relevancia cientifica e social, para que possa ser
explorada posteriormente. Santos (1999) comenta que existem trés grandes beneficiarios
com a pesquisa: sociedade, ciéncia e escola.

De acordo com os autores mencionados, é possivel refletir sobre a influéncia que
o Estado tem sobre o desenvolvimento, incentivo e investimento da ciéncia e tecnologia.
Além desses fatores externos, para se realizar uma pesquisa exige-se rigor, tempo e recursos
dos mais variados tipos, como o humano e o financeiro. Além disso, é um processo que
demanda paciéncia também aos que estao investindo, pois os resultados sdo vistos,
observados num longo prazo, ja que esse processo é gradual e fragmentado, a fim de que
se chegue a compreensao do todo.

Partindo-se da importancia da pesquisa e seu papel na sociedade, tornam-se
necessarios estudos, incentivos e acompanhamentos sobre o seu desenvolvimento nas
esferas educacionais e governamentais. Esse acompanhamento pode se dar por meio de
investigacoes constantes sobre as agdes e politicas empreendidas por esses segmentos.

O presente artigo se propds buscar informagbes sobre a iniciagao cientifica
desenvolvida no Brasil entre os anos 2001 a 2010. Diante do exposto, a questao central
deste artigo é apresentar o perfil da pesquisa cientifica desenvolvida no Brasil na dltima
década, e observar a evolucao da iniciacdo cientifica no ambito da pesquisa. Para tanto, o
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objetivo geral concentra-se em apresentar o perfil e caracteristicas da iniciagao cientifica
no Brasil no periodo de 2001 a 2010.

Para o desenvolvimento, foram tragados os seguintes objetivos: contextualizar
a origem da iniciacdo cientifica no Brasil, identificar a evolugao da iniciagao cientifica
segundo modalidades de pesquisa e investimentos, e avaliar a representatividade
da iniciacao cientifica em relagdo a outras modalidades de pesquisas realizadas por
programas de fomento.

A metodologia adotada partiu de uma pesquisa exploratéria, com pesquisa
bibliografica em livros relacionados a tematica proposta, bem como em publicagoes
periddicas, artigos cientificos, principalmente da base Scientific Electronic Library Online
(ScIELO), e em pesquisa documental, retirados de sitios eletronicos, como o do érgao de
fomento CNPq e Fundacao Araucaria.

Ap6s a andlise das varidveis a serem estudadas, os dados referentes a elas foram
coletados e extraidos junto a um dos principais 6rgaos de fomento, o CNPq. A técnica
utilizada para realizagao da andlise foi por meio de uma abordagem vertical e horizontal
na série histérica de 2001 a 2010, relacionada ao ntimero de bolsas de iniciacao cientifica,
na modalidade de pesquisa e investimentos em pesquisa.

O artigo encontra-se estruturado na seguinte série: contexto histérico, conceitos
de pesquisa, conceito de bolsa-auxilio, evolucao da iniciacao cientifica (IC) no Brasil e
analise dos dados levantados e, finalmente, as consideracoes finais.

1 CONTEXTO HISTORICO

Na década de 1940, ja havia praticas de atividades entre professores e alunos de
pesquisa académica (BARIANI, 1998), porém a sua institucionalizagao se deu a partir da
década de 1950, quando foi criado o CNPq, o qual criou o programa de iniciagdo cientifica,
concedendo bolsas anuais para fomentar a pesquisa na graduacao.

A Iniciacao Cientifica (IC) como atividade universitaria institucionalizada foi uma
reproducao de modelos estrangeiros “Para criar o programa de Iniciacao Cientifica, as
universidades brasileiras foram buscar inspiragdo nos paises que ja tinham uma atividade
cientifica institucionalizada: Estados Unidos e Franga.” (BAZIN, 1983, p. 82). Por
consequéncia, surgiu a Iniciacao Cientifica no Brasil, a qual, desde sua implantacao, se
tornou algo seletivo, elitista e limitado desde sua criagao, destinado a uma pequena parcela
dos alunos do Ensino Superior.

Para que houvesse um efetivo financiamento das atividades de IC, as universidades
conseguiram apoio na Lei da Reforma Universitaria de 1968 (Art. 22, da Lei n? 5.540, de

Programa de Apoio a Iniciagdo Cientifica - PAIC 2011-2012 547




548

28/11/1968), a qual determinou o “principio da indissociabilidade ensino-pesquisa” como
uma “norma disciplinadora do ensino superior” (MALDONADO, 1998). E, em 1988, foi
incorporada a nova Constituicdo brasileira essa associacdo entre pesquisa e ensino, o
que pode proporcionar um pouco mais de visibilidade e volume de investimento a
modalidade de pesquisa.

Nesse novo cendrio da pesquisa para universitarios, em 1988 foi criado pelo CNPq
o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC). O programa tragou
alguns objetivos principais como:

* Avaliacdo da IC como atividade de formagao do universitario;
* Avaliacdo do PIBIC com relagao aos objetivos almejados pelo programa;
* Caracterizagao de algumas particularidades do desenvolvimento da atividade de IC.

De acordo com dados do CNPq (BRASIL, 2010), o aumento de bolsas concedidas
para o programa de IC tem sido expressivo desde a sua implementagao até os dias atuais.
Massi e Queiroz (apud MARTINS; MARTINS, 1999) definem a década de 1990 como a
fase de valorizacao da modalidade IC, “periodo da IC”, na qual houve maior investimento
por parte do Estado para a pesquisa.

Luciana Massi, em sua tese de doutorado, mostrou que estudos comprovam que a IC
tem tido cada vez mais influéncia na formacao educacional, e esses dados sao confirmados
pelos autores Aragén, Martins e Velloso (1999), em uma pesquisa encomendada pelo CNPq.
Nessa pesquisa foi possivel constatar que um ex-aluno bolsista do PIBIC tem seis vezes
mais chance de iniciar uma pés-graduacao do que um graduado nao bolsista. Isso porque
“3 em cada 10 bolsistas PIBIC chegam ao mestrado [...] o prazo médio de transicao entre
a conclusdo da graduagao e o ingresso no mestrado, para um ex-bolsista PIBIC, é de 1,2
ano”, enquanto para os nao bolsistas chega a 6,8 anos em média (ARAGON; MARTINS;
VELLOSO, 1999), ratifica Massi.

Apesar de nos Gltimos anos ter sido crescente o nimero de bolsas concedidas para a
IC, nos Gltimos cinco anos houve uma estabilizagdo, mantendo uma média de participagao
de 12% com relagao as demais modalidades de pesquisa cientifica (CNPq, 2010).

A Iniciacao Cientifica esta inserida no conjunto da Ciéncia e Tecnologia de uma
determinada nagao, e para entender melhor como a posigao dessa modalidade no rol
de desenvolvimento de um pais, é preciso, primeiramente, analisar o contexto histérico.

Um estudo realizado nos anos 1980 por Eduardo M. Krieger e Fernando Galembeck
mostrou que o Brasil ndo estava preparado para um investimento massivo em pesquisa,
tampouco se observou a necessidade do desenvolvimento da pesquisa. Desde o inicio
da implantagdo da iniciagao cientifica, o comprometimento do governo com a pesquisa
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tem sido pequeno, lento e muito elitizado em comparacao a outros paises, nos quais, por
exemplo, alinham a pesquisa a pratica concomitantemente desde a graduagao (BAZIN, 1983).

Historicamente, pode-se notar que o governo brasileiro, maior investidor em
pesquisa, ndo se preocupou com esse assunto. Nos anos 1930, com o governo de Getdlio
Vargas, houve importagdo e nao a criagao de tecnologia no Brasil, o que estimulou apenas
a formacdo de recursos humanos treinados para a reproducao e manuseio das novas
técnicas, e nao um desenvolvimento de novas técnicas, novos meios.

Com o Golpe de 1964, houve uma separagao do setor académico do setor
econdmico, o que aprofundou ainda mais a situagao. Segundo Krieger e Galembeck,
SCHWARTZMAN(1995), verificou-se que:

- perenidade de um conflito estéril de interesses entre os defensores da “pesquisa bésica” e
os da “pesquisa aplicada”, ignorando a dependéncia inerente entre ambas e a necessidade
de atividade simultanea entre elas.

- a auséncia de argumentos de rejeicdo mitua, entre profissionais e pesquisadores
universitarios; sociedades cientificas e sociedades profissionais sao corpos distintos, que
nao interagem entre si, com excegao de alguns casos notdveis.

- a existéncia de argumentos de rejeicao mitua, entre profissionais de empresas e
pesquisadores universitarios, embora tenham todos a mesma origem — a universidade.

Ainda hoje nao houve uma mudanca radical no pensamento, apesar de
nimeros apontarem um maior investimento brasileiro no ambito da pesquisa Krieger
e Galembeck (1996).

Como a iniciacao cientifica é a porta de entrada para iniciar um jovem nos ritos,
técnicas e tradigoes da ciéncia, este programa foi instituido dentro das universidades
brasileiras como uma atividade desempenhada na graduacao, com a orientagao de um
docente. Além do CNPq, existem também as Fundacoes de Amparo a Pesquisa (FAPs),
que também financiam a IC.

Mesmo com um aumento no niimero de bolsas para a iniciagdo cientifica nas Gltimas
décadas, ainda nao sao suficientes para o nimero de estudantes na graduacdo. Conforme
a com a tabela abaixo, pode-se notar que as quantidades ofertadas sao consideravelmente
pequenas, bem como distribuidas de forma desigual. Isso, todavia, impossibilita que os
alunos de graduacao obtenham a experiéncia com pesquisa cientifica.
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TABELA 1 — Nimero de bolsas segundo regiao

REGIAO
ANO CENTRO-
NORTE ~ NORDESTE  SUDESTE SUL
OESTE TOTAIS

2001 796 3.842 9.091 3.644 1.404 18.778
2002 775 3.725 9.095 3.892 1.377 18.864
2003 784 3.421 8.923 3.758 1.352 18.237
2004 820 3.595 9.589 3.717 1.535 19.255
2005 850 3.884 9.774 3.745 1.658 19.912
2006 980 4.174 9.957 3.790 1.802 20.703
2007 1.050 4.313 10.033  3.839 1.786 21.022
2008 1.157 4.602 10.413 4.020 1.826 22.018
2009 1.320 5.131 11.266 4.447 2.031 24.195
2010 1.604 6.348 15.359 5.143 2.370 30.823
TOTAIS 10.135 43.033 103.502  39.997 17.140 213.807

FONTE: CNPg/AEI. Adaptagao dos dados do periodo 2001 a 2010 feito pelos autores. (2012)

2 CONCEITOS DE PESQUISA

Para se esclarecer sobre os conceitos de pesquisa, buscou-se entender os dois
tipos de conhecimento que existem: o conhecimento com base em dados empiricos, por
deducao, baseado em imitacao e transmitido de maneira informal; e o cientifico embasado,
ou seja, € um pensamento treinado, regido pela razao, conduzido de forma racional. O
que diferencia um conhecimento um do outro ndo é seu contetido nem o objeto, mas sim
a forma como ele é adquirido, o método que é utilizado para cada um.

Ha ainda outros dois tipos de conhecimento: o filoséfico e o religioso. O
filoséfico é baseado essencialmente em hipéteses, é racional, vem da experiéncia, sendo
fundamentalmente racional — ja que seu aprofundamento é baseado em l6gica e nao em
métodos empiricos. Por fim, o conhecimento religioso é um conhecimento que também
se caracteriza pelo modo valorativo, vem por intermédio da inspiracdo, sendo regido,
necessariamente, por doutrinas. Seu conhecimento nao é verificado, e é aceito pela fé.

Por sua vez, a ciéncia é a sistematizacdo dos conhecimentos “um conjunto de
proposigoes logicamente correlacionadas sobre o comportamento de certos fendmenos
que se deseja estudar” (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 80).
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3 ORGAOS DE FOMENTO A PESQUISA

Para tornar a pesquisa vidvel, sao necessdrios veiculos que fomentem os processos,
para que possa ser realizada a pesquisa. Segundo o site das Fundagoes e Entidades de
Amparo a Pesquisa (FAPs), “As agéncias de fomento tém como objeto social a concessao
de financiamento de capital fixo e de giro associado a projetos na Unidade da Federagao
onde tenham sede”, com o intuito de desenvolver e melhorar o Pais.

No Brasil, atualmente, conta-se com 6rgaos federais, estaduais, e privados. Para os
institutos federais conta-se com:

* ANP — Agéncia Nacional do Petréleo;

* Capes — Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior;
* CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico;

* Finep — Financiadora de Estudos e Projetos;

* MRE - Bolsas de P6s-Graduagao para estudantes Estrangeiros (PEC-PG);

e Pronex — Programa de Apoio a Ncleos de Exceléncia;

* Prossiga — Programa de Informagao e Comunicacao para Pesquisa.

Nos estados brasileiros conta-se, principalmente, com as FAPs. O Brasil dispoe,
em quase todos os estados, uma FAP para fomento préprio a pesquisa local, somando no
total 23 agéncias.

Como alguns exemplos, as principais agéncias sao:
1. Fapesp — Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo;

2. Fundagao Araucaria de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
do Parang;

Facepe — Fundagao de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco;
FAP-DF — Fundagao de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal;
Fapemig — Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Cerais;

Fapergs — Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul;

S -

Faperj — Fundagao Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do
Rio de Janeiro;
8. Funcitec — Fundacao de Ciéncia e Tecnologia do Estado de Santa Catarina.
Os 6rgaos de fomento a pesquisa tém como diretriz propiciar aos mais jovens a
experiéncia no universo da pesquisa cientifica, como, por exemplo, a iniciagdo cientifica;
e aos pesquisadores por profissao, mestre e doutores, um canal que viabiliza e oportuniza
producdo de mais conhecimento e informagao.
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O objetivo essencial dos 6rgaos de fomento é de oferecer condigdes para se realizar
pesquisa, principalmente relevancia para o desenvolvimento econdmico, cultural e social
da sociedade. Visa, sobretudo, a inovagao tecnolégica do setor produtivo, ao intercambio
e a divulgagao cientifica, tecnolégica e cultural; além de estimular a formacao de recursos
humanos, o fortalecimento e a expansao da infraestrutura de pesquisa no Estado.

Os recursos financeiros custeiam projetos de pesquisa cientifica e tecnoldgica, e
sao advindos, principalmente, dos tributos das receitas estaduais. Nos sites das FAPs do
estado de Sao Paulo e Parang, divulga-se que os investimentos sao de, aproximadamente,
1% e 2%, respectivamente.

4  CONCEITO DE BOLSA-AUXILIO

A bolsa (mensalidade) e os auxilios sao os meios mais tradicionais de se amparar
a pesquisa cientifica. Sdo concedidos por meio de acordo com o tipo de pesquisa a ser
realizada, seja ela iniciacdo cientifica ou pé6s-graduacao. Concedidos em circunstancias
normais por periodo de um ano, ndo sendo permitido um periodo menor que seis meses
para a concessao de bolsas pelo CNPq.

A bolsa para iniciacao cientifica, por exemplo, pode ser renovavel apés uma andlise
do desempenho do bolsista e de seu histérico escolar; j& para o mestrado, o periodo de
sustento a pesquisa € de 24 meses, assim como para as demais modalidades com seus critérios.

Além da concessao de bolsas, o CNPq, assim como outras fundagoes de amparo
a pesquisa, proporciona auxilio a pesquisa como detalhado no site do préprio CNPq:
participagdo em eventos e congressos cientificos, editoracao de revistas cientificas.

O quadro abaixo mostra a relagcdo que é feita, para a concessao de bolsas de
pesquisa cientifica, dados coletados e adaptados do site do CNPq.

FAE - Centro Universitério | Nicleo de Pesquisa Académica - NPA




QUADRO 1- Critério de concessao de bolsas e auxilios / CNPq

Bolsas no Pais

Graduagao

MODALIDADE

FINALIDADE BENEFICIOS

Despertar vocagao
cientifica e incentivar

DURACAO

Até 12 meses
ao estudante,

MENSALIDADE

ambito de pés-graduacao.

improrrogdveis.

talentos potenciais entre renovavel,
Iniciagao Cientifica - IC est.udar?ttes.de gra(?luagao Mensalidade ~ SUcessivamente, R$360,00
universitdria, mediante por tempo
participagao em projeto de indeterminado
pesquisa, e orientados por a entidade
pesquisador qualificado. parceira.
Pés-graduacao
MODALIDADE FINALIDADE BENEFICIOS  DURACAO MENSALIDADE
Apoiar a formacao de Até 24 meses
Mestrado - GM recursos humanos no Mensalidade  ao estudante, R$1.200,00
ambito de pés-graduacao. improrrogaveis.
Apoiar a formagao de Até 48 meses
Doutorado Pleno - GD  recursos humanos no Mensalidade  ao estudante, R$1.800,00

FONTE: CNPg/AEI. Adaptado pelos autores (2012)

5 A EVOLUCAO DA INICIACAO CIENTIFICA NO BRASIL

Para melhor compreensao sobre o comportamento da IC no Brasil, o item a seguir
apresenta seu comportamento evolutivo no periodo analisado.

Para tanto, considera-se o niimero de bolsas destinadas a pesquisa no Brasil segundo
modalidade de pesquisa e investimentos em iniciagdo cientifica, estimados em reais, e o
nimero de bolsas segundo grande drea do conhecimento e investimentos nas grandes areas.

5.1 ANALISE POR MODALIDADE DE PESQUISA

A andlise dos dados a seguir foi feita a partir de duas varidveis: nimero de bolsas
por modalidade de pesquisa, e investimento, em reais, segundo modalidades de pesquisa.
Tomado por esse pressuposto, verifica-se a evolucdo das modalidades de pesquisa no
periodo de 2001 a 2010 sob uma andlise vertical e outra horizontal.

Em uma andlise ano a ano, para cada modalidade de pesquisa, observa-se que a
evolucdo da concessao de bolsas de IC é superior as demais, contudo seu niimero nao

Programa de Apoio a Iniciagdo Cientifica - PAIC 2011-2012 553




554

aumentou, sendo que nos ultimos dez anos caiu 23%, enquanto para o doutorado 18%,
e o mestrado apresentou média de 13% ao longo da década.

A representatividade e a importancia quanto ao nimero de bolsas concedidas para
IC em 2001 mostra-se considerdvel — 223% superior ao volume de bolsas para doutorado
e mestrado, e 31% a mais do ndimero de bolsas que é fornecido para o agrupamento das
demais modalidades de pesquisa, o que revela a importancia da IC para o CNPq.

Para o ano de 2010, mesmo com uma queda no ndimero de bolsas proporcionadas
para a IC com relagdo as demais modalidades, o volume de bolsas continuou superior
as quantidades proporcionadas ao doutorado e mestrado, sendo de 209% e 223%,
respectivamente, conforme a tabela 1 a seguir:

TABELA 1 — Ntimero de Bolsas segundo modalidade de pesquisa

MODALIDADES DE PESQUISA
ANO INICIACAO DEMAIS TOTAIS
. DOUTORADO | MESTRADO
CIENTIFICA MODALIDADES
2001 42% 13% 13% 32% 100%
2002 42% 13% 12% 34% 100%
2003 39% 13% 13% 35% 100%
2004 38% 12% 13% 37% 100%
2005 38% 13% 14% 35% 100%
2006 37% 13% 14% 36% 100%
2007 35% 13% 14% 39% 100%
2008 35% 13% 14% 38% 100%
2009 35% 12% 15% 38% 100%
2010 34% 11% 13% 41% 100%

FONTE: CNPq/AEl. Adaptado pelos autores (2012)

Do ponto de vista de investimentos monetdrios, a IC, com relacao as demais
modalidades de pesquisa, apresentou uma média de 12% ao longo do periodo; o doutorado
apresentou uma média de 24%; o mestrado, 14%; e as demais modalidades agrupadas,
50% do total.

Em uma anadlise vertical, houve um decréscimo nos investimentos de 2% para a
iniciagao cientifica; um aumento de 3% para o doutorado; o mestrado aumentou 1%;
e as demais modalidades os investimento cairam 2%, analisando apenas o primeiro e o
altimo ano do periodo.

Fazendo uma comparagao entre os investimentos médios, relativos ao periodo
estudado, com relacao a IC e ao doutorado ha uma diferenca significativa de -50% para
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IC; e observando o IC e o mestrado, nota-se uma diferenca de 14%, conforme mostra a
tabela 2, logo abaixo.

TABELA 2 — Investimentos na Modalidade de Iniciacdo Cientifica

MODALIDADES DE PESQUISA

ANO INICIACAO DEMAIS TOTAIS
CIENTfEICA DOUTORADO | MESTRADO | 4 55 4| IDADES

2001 15% 21% 14% 50% 100%
2002 14% 20% 13% 53% 100%
2003 12% 22% 12% 53% 100%
2004 10% 23% 13% 53% 100%
2005 11% 24% 13% 52% 100%
2006 12% 25% 14% 49% 100%
2007 11% 25% 14% 50% 100%
2008 11% 26% 16% 47% 100%
2009 10% 27% 18% 45% 100%
2010 13% 24% 15% 48% 100%

FONTE: CNPq/AEl. Adaptado pelos autores (2012)

Pode-se afirmar que essa diferenca negativa apresentada anteriormente se dé
devido ao valor unitario da bolsa de IC ser bastante inferior as de doutorado e mestrado,
conforme pdde ser visto no quadro 1, apresentado anteriormente no item 4.

5.2  ANALISE POR GRANDE AREA DO CONHECIMENTO

Um aspecto importante a ser considerado quanto ao estudo de evolucao ao estudo
em pesquisa refere-se a distribuicdo da mesma em relagao as areas de conhecimento, uma
vez que essa distribuicao evidencia as prioridades determinadas em politicas econdmicas
e educacionais.

A andlise dos dados a seguir foi desenvolvida com os dados da iniciagao cientifica
a partir de duas varidveis: nimero de bolsas, e investimento, em reais, segundo as grandes
areas do conhecimento. Tomado por esse pressuposto, verifica-se na tabela abaixo a
evolugao das grandes dreas do conhecimento no periodo de 2001 a 2010 sob uma andlise

vertical e outra horizontal.
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TABELA 3 — Nidmero de bolsas de IC segundo grandes areas do conhecimento

GRANDE AREA DO CONHECIMENTO
ANO | Ciéncias Cién.ci'a ° Linguistica | Ciéncias | Ciéncias Ciéncias | Ciéncias Enge- TOTAIS
Humanas SQCIaIS Letras Artes | Agrérias | Biolé-gicas d}a Bata e nharias Outros
Aplicadas Saldde | daTerra
2001 15% 7% 5% 17% 17% 13% 13% 14% 0% 100%
2002 | 15% 8% 4% 13% 18% 13% 13% | 16% | 0% | 100%
2003 15% 8% 5% 13% 18% 13% 14% 16% 0% 100%
2004 15% 7% 5% 13% 17% 12% 15% 15% 0% 100%
2005 14% 7% 5% 14% 17% 13% 15% 15% 1% 100%
2006 14% 7% 5% 14% 17% 14% 14% 14% 1% 100%
2007 14% 7% 5% 14% 17% 14% 14% 14% 1% 100%
2008 14% 7% 4% 14% 17% 14% 14% 14% 1% 100%
2009 14% 7% 5% 14% 17% 14% 15% 13% 1% 100%
2010 13% 6% 4% 13% 14% 13% 24% 12% 1% 100%

FONTE: CNPg/AEI. Adaptado pelos autores (2012)

Para melhor entendimento dos dados, foram criados dois agrupamentos,
classificando grupo | as dreas mais beneficiadas pelo CNPq, e o grupo Il sdo as menos
favorecidas.

O grupo | é composto pelas dreas de: Ciéncias Humanas, Ciéncias Agrdrias, Ciéncias
Bioldgicas, Ciéncia da Satde, Ciéncias Exatas e da Terra, e Engenharias, com percentuais
do nimero de bolsas concedidas a IC variando de 17% a 13%. J4 o grupo Il é composto
pelas areas de Ciéncias Sociais e Aplicadas; Linguistica, Letras e Artes; e outros, com
percentuais variando de 8% a 0%.

Examinando e comparando o grupo | com relagao ao grupo Il, pode-se perceber
um volume bastante superior, 257% a mais para o grupo .

Analisando isoladamente as dreas de conhecimento que possuem uma média de,
aproximadamente, 17% em relacdo as areas de Linguistica, Letras e Artes — média de 4,5%,
nota-se essa desarmonia, que chega a ser 273% superior as Ciéncias Biolégicas.

Para a tabela de investimentos em IC segundo as grandes dreas de conhecimento
(TAB 4), partiu-se também da classificagdo em grupos, como explicado anteriormente.
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TABELA 4 — Investimentos em IC Segundo Grande Area do Conhecimento

GRANDE AREA DO CONHECIMENTO

Ciéncias CSIEZSZS Linguistica, Ciérjc‘ias Cl;ei;cc,; ils Cle(:;as (E:)I(eargslt | Outros TOTAIS
ANO Humanas Aplicadas Letras Artes | Agrdrias gicas satde | daTerra nharias
2001 11% 6% 3% 13% 17% 8% 17% 24% 0%  100%
2002 12% 7% 3% 14% 16% 8% 16% 23% 1% 100%
2003 12% 6% 3% 14% 18% 8% 16% 21% 2%  100%
2004 11% 5% 3% 12% 16% 8% 17% 21% 7% 100%
2005 11% 5% 3% 13% 18% 10% 18% 20% 4%  100%
2006 11% 5% 3% 12% 18% 11% 16% 20% 4%  100%
2007 9% 4% 2% 12% 18% 10% 17% 20% 8%  100%
2008 9% 5% 3% 14% 19% 11% 17% 18% 5%  100%
2009 9% 4% 2% 17% 18% 10% 16% 18% 6%  100%
2010 9% 5% 2% 16% 18% 11% 17% 18% 5%  100%

FONTE: CNPg/AEI. Adaptacao dos dados do periodo 2001 a 2010 feito pelos autores. (2012)

O grupo | contou com percentuais de bolsas concedidos a IC para as ciéncias
variando de 17% a 9%; e o grupo Il com percentuais variando de 5% a 4% dos investimentos

totais para a modalidade de IC.

Pode-se notar uma diferenga percentual de 263% do grupo | com relagao ao grupo

I, o que significa 263% a mais de investimentos para o grupo I.

Analisando isoladamente as areas de conhecimento de Ciéncias Bioldgicas — a

mais favorecida de todas as dreas com aproximadamente 17% em média — em relagdo a
area de Linguistica, Letras e Artes — com 2,7% em média —, pode-se notar ainda mais a
discrepancia vista na analise de concessao de bolsas por areas do conhecimento, que chega

a ser de 529% superior para as Ciéncias Biolégicas, como pode ser observado na tabela.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tomando-se as etapas e as andlises do tema estudado, torna-se possivel tecer alguns
comentdrios sobre a importancia que a modalidade IC tem para a pesquisa no Brasil, sua
representatividade apresenta-se superior as demais modalidades de pesquisa praticadas
no sistema de pesquisa brasileiro, tais como mestrado e o doutorado.

Outro fator relevante e informativo é o de que a distribuicao das bolsas de IC se
dd de forma heterogénea entre as regides brasileiras, destacando-se, em primeiro lugar, o
Sudeste; em seguida, o Nordeste, ficando em terceira posicao o Sul.

Outro fator preponderante trata-se da prioridade as areas de conhecimento nas
quais se pode observar destacada participagao das Ciéncias Bioldgicas, seguidas das Ciéncias
Agrarias, Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias.

No tocante aos investimentos totais, os dados também demonstraram a importancia
da IC em relacao as demais modalidades desenvolvidas, fator fundamental para a educagao
brasileira na busca da capacitacao e produgao do conhecimento.

E possivel apontar também outro aspecto importante no desenvolvimento da
pesquisa, ou seja, a caracterizagao entre a percepgao sobre a pesquisa auferida por meio
de leitura e pesquisa bibliogréfica, bem como os indicadores quantitativos informados nos
6rgaos responsaveis pela pesquisa no Brasil.
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PERFIL DE ESTUDANTES DE GRADUACAO NA MODALIDADE A
DISTANCIA EM CURSOS BASEADOS NA WEB

Marta Costa Vaz*
Carlos Roberto de Oliveira de Almeida Santos**

RESUMO

O presente artigo trata de um estudo sobre as condigdes necessdrias para que o
estudante na modalidade a distancia alcance bom éxito no processo de ensino-
aprendizagem. Além de revisar a literatura sobre a educagao a distancia, baseia-se nas
teorias pedagdgicas, consulta a Histéria e analisa dados de questiondrio anteriormente
aplicado aos alunos ingressantes nos cursos on-line da instituicao de ensino mantenedora
da FAE. Por considerar que a modalidade a distancia estd inserida no contexto dos
paradigmas educacionais como propulsor de reflexdes sobre todo o sistema e teorias
da educagao, buscou-se demonstrar a oportunidade presente nessa modalidade para
um aprofundamento dessas reflexdes. Os pressupostos adotados levam a crer que o
sucesso dos alunos bem como o perfil ideal para o bom desempenho na aprendizagem
esta intimamente ligado @ uma postura inovadora e democrética para a educagao. A
histéria da educacao a distancia e as teorias pedagdgicas foram revistas com o intuito
de trazer a tona aspectos que sejam comuns na evolugao desses campos entre si e com
o principal objeto de estudo. 4 andlise dos dados, levantados em pesquisa documental,
foi centrada no estilo de vida que melhor se ajusta aos critérios indicados para o perfil
do aluno bem sucedido em cursos de graduacao baseados na web. A pontuacao
alcancada pelos respondentes permite evidenciar a aptidao dos alunos para o bom
desempenho em atividades educativas na plataforma web.
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INTRODUCAO

O Plano Nacional de Educacao (PNE), atualmente em vigéncia, contempla entre
suas propostas, mecanismos legais para formacao profissional e a promocao humanistica,
cientifica e tecnolégica do Pais, bem como o aprimoramento da qualidade da educacao.

Ao propor modalidades de ensino, uma em especial, a Educagao a Distancia e
Tecnologias Educacionais, o PNE indica que, ndo somente o docente ou os modelos
de gestdao, mas também o discente/aprendiz, principal foco da educagao, possua perfil
diferenciado em relagao a educacao tradicional e conservadora.

E desafiante fugir do paradigma atual, em que professor e aluno ocupam o
mesmo espago e tempo. O desafio é fazer educagdo sem a presencialidade de ambos
simultaneamente. Cita-se o Artigo 12 do Decreto n° 5.622/2005, no qual a Educagao a
Distancia caracteriza-se como

modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagodgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacao
e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos.

Mas como estimular o desenvolvimento de habilidades e competéncias por parte
do aluno para que ele obtenha sucesso em cursos modelados na plataforma web?

A investigacdo dessa questao poderd, por meio de sua divulgagao, contribuir para
o aprimoramento de metodologias nas quais o aluno, ao cursar disciplinas a distancia,
possa cumprir a0 maximo os objetivos pedagodgicos definidos.

O grande desafio em levantar o perfil adequado para a aprendizagem online
estd em identificar as habilidades, atitudes e competéncias que o aluno deverd possuir
para obter sucesso em cursos a distancia oferecidos via web. Um dos grandes problemas
enfrentados nessa modalidade é a evasao escolar, por diversas razoes. Os argumentos mais
contundentes para a desisténcia variam desde a falta de tempo para dedicar-se aos estudos
até a auséncia de assisténcia por parte do corpo docente.

Autores especialistas como Palloff e Pratt (2004) indicam propostas de pesquisa
para levantamento das habilidades, atitudes e competéncias em cursos online.
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1 PANORAMA DA EDUCACAO A DISTANCIA

A medida que as tecnologias mediadoras da informagao e da comunicagao se
desenvolvem, transformam a educagao a distancia, que vem se aperfeicoando e se
especializando tanto em formatos quanto em metodologias.

Os investimentos na modalidade de ensino a distancia para 2011, segundo os dados
publicados no censo EaD-Br de 2010, realizado pela Associagao Brasileira de Educagao a
Distdncia (Abed) mostram crescimento para os cursos autorizados, com foco especialmente
na ampliacao da oferta de cursos. (ABED, 2011, p.15).

Segundo Moore (2007, p.25) a primeira geracao da educagao a distancia, seria
“quando o meio de comunicagao era o texto, e a instrugao por correspondéncia”. Com
o desenvolvimento de tecnologias, como as aplicadas as redes ferrovidrias que facilitaram
a distribuicao de correspondéncia, iniciou-se nos Estados Unidos, em 1880 a expansao
dessa modalidade. Os cursos ofertados podiam conceder graus de bacharel ou vocacionais,
sendo estes Gltimos cursos do tipo que atualmente classificariamos como sem crédito.
Tempos depois a rejeicdo de um projeto para cursos académicos, que beneficiariam
trabalhadores na Inglaterra, levou aos Estados Unidos o seu defensor, o pastor Richard
Mouton. O pastor, junto com outro tedlogo, criou cursos universitdrios, iniciando-se assim
uma pratica replicada em diversas instituicoes e niveis de ensino.

No Brasil o ensino a distancia é praticado desde 1904. Inicialmente com o uso
do Sistema de Correios para envio de material impresso mais tarde, aproveitando-se da
tecnologia da radiofonia, gravagao em vinil e cassete, e televisao, chegando a atualidade, em
que as diversas tecnologias permitem variadas combinagoes e recursos para a aprendizagem.

De acordo com ALVES (2011) nao ha noticia das primeiras experiéncias com
educacao a distancia antes do século XX no Pais.

Segundo a retrospectiva histérica da EaD em Maia e Mattar (2007, p.24-25) o
primeiro registro de curso por correspondéncia consta na pagina de classificados do Jornal
do Brasil em 1904, na forma de um antincio, oferecendo instrucao profissionalizante em
datilografia.Com a difusao radiofénica, novos cursos via radio foram ofertados em 1923, e,
em 1934, além do radio, somou-se o recurso da correspondéncia e do material impresso.
Em 1939, tem-se nova iniciativa com o surgimento do Instituto Monitor oferecendo
sistematicamente cursos profissionalizantes por correspondéncia. Em 1941 foi criado o
Instituto Universal Brasileiro que atendeu a milhes de alunos em cursos abertos e atua
até hoje. O Senac iniciou como patrocinador de cursos a distancia em 1947 e ainda atua
na area.
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Maia e Mattar (2007) relatam que a partir da década de 1990, Instituigdes de Ensino
Superior (IES) comegaram a desenvolver cursos a distancia baseados nas novas tecnologias
de informacao e comunicagdo. Em 1996 surgem as bases legais para a modalidade de
educacao a distancia na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n® 9.394/96
(LDB/96), e é criada a Secretaria de Educagao a Distancia (SEED) pelo MEC, e o Programa
TV Escola da Secretaria de Educacao a Distancia do MEC. Em 2000 é formado um consorcio
que retne 70 instituigdes publicas do Brasil oferecendo cursos de graduagao, pés-graduagao
e extensao (MAIA; MATTAR, 2007, p. 28-35).

Com a chegada do computador, da internet e a simplificacdo do acesso a
esses recursos levam pensadores a considerar como exequivel a democratizagao do
conhecimento. Andrew Feenberg (2008) defende a busca de uma sociedade em que se
reconhega o direito de todos a participacao no poder, que € atributo do uso da tecnologia.
Essa tecnologia é fruto e pode ser também mediadora dos conhecimentos historicamente
construidos pela humanidade. Segundo Feenberg (2008. p. 9) a filosofia deve ocupar-se
da questao tecnolégica mais do que é comum nas ciéncias humanas “e explicar como
a tecnologia moderna pode se resignar a se adaptar as necessidades de uma sociedade
mais livre.” O desenvolvimento de uma comunidade global e informatizada que permeia
e transforma relagdes sociais, comerciais e do conhecimento, vai refletir nas politicas
publicas da educacao e na legislagdo que as regulamentam.

De acordo com a LDBEN, (Lei de Diretrizes e Bases para a Educagao Nacional n?
9.394, de dezembro de 1996), “Art. 80. O Poder Piblico incentivard o desenvolvimento
e a veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educacao continuada.” (BRASIL 1996). O Decreto n? 5.622 de 2005 vem
regulamentar o art. 80 da LDBN caracterizando a EaD como

modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagégica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagao
e comunicagao, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversas.” (BRASIL, 2005)

Em 2006 o Decreto n? 5.773 dispde sobre o exercicio das fungdes de regulacao,
supervisao e avaliagdo das IES de graduacdo no Sistema Federal de Ensino, incluindo os
da modalidade a distancia, constando no Capitulo I, na Secao I, Subsegao V a disposigao
sobre Credenciamento Especifico para a Oferta de Educagdo a Distancia. (BRASIL, 2006)
Outro marco importante para o desenvolvimento da educagao a distancia é percebido nos
Referenciais de Qualidade para a Educacao Superior a Distancia, em 2007. (BRASIL 2007)
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2 O ENSINO E APRENDIZAGEM PARA A ATUALIDADE

O desafio na formacao do cidadao capaz para atuar na sociedade contemporanea,
em constante transformacao, reflete-se no sistema educativo.

Segundo Libaneo, (2011, p.33) “as reformas educativas executadas em varios paises
do mundo europeu e americano, nos dltimos 20 anos, coincidem com a recomposicao
do sistema capitalista mundial”.

Conforme Luckesi (1991), a Pedagogia progressista caracteriza-se pelas “finalidades
sociopoliticas da educagao e manifesta-se em trés tendéncias: a libertadora, a libertaria
e a critico-social dos contetidos. As duas primeiras, de acordo com Luckesi (1991, p.64)
“tém em comum o antiautoritarismo, a valorizagao da experiéncia como base da relacao
educativa e a ideia de autogestao pedagdégica.” A pedagogia critico social dos contetidos

I’/

valoriza a “agao pedagdgica enquanto inserida na pratica social” com vistas a apropriagao
do conhecimento, pelo estudante, de modo contextualizado a realidade do aluno e
aos seus interesses. E o resultado da transformagio do conhecimento do aluno frente a
experiéncia adquirida com o novo conhecimento. Aprender, dentro da visao da pedagogia
dos contetidos, é desenvolver a capacidade de processar informagoes e lidar com os

estimulos do ambiente, organizando os dados disponiveis da experiéncia

Para Gadotti (2006, p. 3) “é preciso mudar profundamente os métodos de ensino
para reservar ao cérebro humano o que lhe é peculiar, a capacidade de pensar, em vez
de desenvolver a memoria.” Pensar de modo critico segundo o autor, requer dominio
sobre todas as linguagens, dentre elas, a eletronica. Ainda de acordo com Gadotti os
sistemas educacionais ainda nao perceberam o potencial da comunicagao audiovisual e
da informatica para alcangar os jovens.

Segundo o autor,

As consequéncias da evolugao das novas tecnologias, centradas na comunicagdo de
massa, na difusio do conhecimento, ainda nao se fizeram sentir plenamente no ensino,
[...] mas a aprendizagem a distdncia, sobretudo a baseada na internet, parece ser a grande
novidade educacional neste inicio de milénio. (GADOTTI, 2006, p. 3)

Ramon Flecha e lolanda Tortajada, (2000 p. 22) analisam as mudangas no novo
século como uma transformagao da sociedade e economia “com o surgimento da sociedade
da informacao.”

Para Gadotti (2006) a escola deve impulsionar a producdo da inovagao tecnoldgica,
ou seja, mudangas sao requeridas para o ensinar. Essa demanda projetada pelas profundas
transformagdes na organizacao da sociedade tem em sua origem o desenvolvimento
de “uma Revolucao da Informacao como ocorreu no passado a revolugao Agricola e a
Revolugao Industrial.” (GADOTTI, 2006, p. 6)
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Pfromm Neto (2001, p.56) critica a falta de cuidados de ordem cientifica no uso
das tecnologias. Para o autor, nas primeiras iniciativas de ensino a distancia houve pouca
consideragao pelo “planejamento e producao de unidades de ensino e aprendizagem,
solidamente fundamentados em conhecimentos sobre os processos mentais da
aprendizagem humana.”

3 O ALUNO NA EDUCACAO ONLINE

O dominio da linguagem eletronica é considerado atributo para a adaptagao do
aluno ao estudo em via web, mas quando nao faz parte da competéncia do estudante
ndo inviabiliza um bom desempenho, pois, tal habilidade pode ser diagnosticada numa
etapa de adaptagao do curso, e sua caréncia resolvida com instrumentagao bdsica na drea.
Segundo o Ibope (2010) sao mais de 67,5 milhdes de pessoas com 16 anos ou mais que
possuem acesso @ web, no dltimo trimestre de 2009.

A expansao do acesso a internet, que influencia nos habitos e costumes, amplia
as habilidades de linguagem eletronica pelo seu contato e uso. A educagao on-line esta
inserida no grupo da quinta geracao da educacao a distancia, e segundo Moore (2007), o
mundo todo tem interesse em acompanhar os avangos nessa drea.

Com base na internet a EaD, favorece-se do uso de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs), capazes de agregar, conforme a conveniéncia, diferentes recursos
como o correio, dudio e video, textos e telecomunicagoes. O AVA que apresenta um
desenho amigdvel, com acesso aos diferentes recursos mencionados, facilita a mediagao
pedagoégica de uma metodologia construtivista favorecendo a atividade colaborativa de
aprendizagem via web.

No entanto, Palloff e Pratt (2004), listam como uma das caracteristicas do aluno
virtual de sucesso do aluno virtual o acesso a tecnologia e saber usa-la:

A tecnologia pode ser fonte de frustracao para o aluno virtual, pode impedir o progresso
e tornar-se um obstdculo que ele ndo consegue transpor. [...] Se um aluno encontrar
dificuldades técnicas, é importante informar-lhe de que existem outras opgoes para acesso,
tais como um laboratério de informatica no campus”(PALLOFF , PRATT, 2004, p. 136).

Segundo Gadotti (2006) a prontidao para o uso de tecnologias, seria mais facil
para o estudante do que para o professor por nao estar ele, contaminado pela cultura do
papel acessando mais naturalmente as novas tecnologias com mais chance de sucesso na
aprendizagem online.
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Para Pallof e Pratt (2004, p. 136):

O aluno virtual de sucesso tem a mente aberta e compartilha detalhes sobre sua vida,
trabalho e outras experiéncias educacionais. [...] ndo se sente prejudicado pela auséncia
de sinais auditivos ou visuais no processo de comunicagao. [...] deseja dedicar quantidade
significativa de seu tempo semanal a seus estudos e ndo vé o curso como “a maneira mais

|//

leve e facil”. O aluno virtual é ou pode passar a ser, uma pessoa que pensa criticamente.

[...] tem a capacidade de refletir. [...] acredita que a aprendizagem de alta qualidade pode
acontecer em qualquer lugar e a qualquer momento.

A maturidade e autonomia fazem também parte dos requisitos desejaveis para o
aluno em curso via web. Para Palloff e Pratt (2004, p. 57) “Os adultos se dao bem com as
atividades conduzidas por eles préprios e em conjunto, precisando menos direcionamento
e estruturacao para finaliza-los.”

Conforme o Censo EaD BR 2010, no curso de graduagao “a conclusao ocorre
em média aos 36 anos enquanto os alunos concluem aos 28 na modalidade presencial.”
(ABED, 2011) O que indica um ingresso mais tardio em relagao aos cursos presenciais.

Segundo Moore (1993) a tipologia das relagbes professor/aluno, na estrutura
dos programas educacionais, envolve as variaveis relativas ao ensino- aprendizagem,
isto é, ao didlogo e estrutura que sao procedimentos de ensino e de aprendizagem e ao
comportamento do aluno, que diz respeito ao seu grau de autonomia. Tais elementos
vao determinar a distancia transacional e, consequentemente o processo de ensino-
aprendizagem, cuja efetividade é determinada pela qualidade dessas relagoes.

O grau de autonomia como varidvel nessa relagao diz respeito ao comportamento
do aluno. Supde-se que os adultos, ou os alunos de cursos na modalidade a distdncia
tenham um perfil mais independente ou autbnomo para gerenciarem seus estudos. Otto
Petters cita Pestalozzi que caracterizou o individuo autbnomo com a expressao: “O ser
humano é a obra dele mesmo”. Petters especifica uma dimensao didética em que

estudantes sao autbnomos quando [...] eles mesmos reconhecem suas necessidades de
estudo, formulam objetivos para o estudo, selecionam contetidos, projetam estratégias
de estudo, arranjam materiais e meios didaticos, [...] organizam, dirigem, controlam e
avaliam o processo de aprendizagem.” (PETTERS, 2006, p. 95)

Uma experiéncia positiva em curso anterior gera um gosto pelo aprendizado o que
motiva o estudante a novos desafios e aumenta a probabilidade de eles levarem a bom
termo um curso a distancia.

Pesquisa do Conselho de Educacao e Treinamento a Distdncia nos EUA concluem
que “Os adultos que aprendem geralmente apreciam o aprendizado; os alunos que
apreciam o aprendizado aprendem! Quando isto nao ocorre é provavel que desistam do

Programa de Apoio a Iniciagdo Cientifica - PAIC 2011-2012 567



568

curso.” (MOORE, 2007, p. 176).

Suas experiéncias também podem agregar um autoconhecimento sobre suas
préprias estratégias de aprendizagem, resultando que “quanto mais educagao formal
as pessoas tém, maior a probabilidade de elas concluirem um curso ou um programa a
distancia” (MOORE, 2007, p.183). O planejamento dos estudos é uma pratica desejavel,
e quanto maior a sua pratica pelo aluno melhor o seu desempenho.

De acordo com Moore (2007, p 187), “Os habitos e as aptidoes de estudo dos alunos
determinam, em grande parte, o sucesso nas aulas on-line, e este € um fator que podem
controlar.” Segundo o autor (2007, p. 175), o conceito de autonomia do aluno significa
que os alunos tém capacidades diferentes para tomar decisoes a respeito de seu préprio
aprendizado. A autonomia do aluno determina a distancia na qual se sentem seguros e
demandam menos didlogo e estrutura, para tomar suas decisdes. (MOORE, 2007, p. 251).

A interacdo de acordo com Rena Palloff (2002, p. 26) deve ser cuidada, o
relacionamento distante do usuario com a maquina deve ceder lugar a interagao professor-
aluno, aluno-aluno, e todas as possiveis varidveis. A mudanca exige uma reflexao sobre
a dinamica das relacoes que se transformam com a introdugao de diferentes elementos
interativos, cujos atores do processo, influenciam e sao influenciados pela dinamica.

Para uma pratica de educacao a distancia, segundo Moore, “adotar a abordagem
sistémica é o segredo da pratica bem sucedida.” Isso porque ndo se pode isolar este ou
aquele elemento como gerador de um programa, mas toda contribuicao das suas partes.
Tem-se embutido na estrutura de um curso, sistemas que dao conta do aprendizado com
subsistemas para o ensino, comunicagao, criacdo e gerenciamento, e cada um desses
subsistemas submetidos aos sistemas individuais das pessoas que por sua vez, agregam
um grande ndmero de varidveis. Entdo “essas estruturas, no interior das quais o sistema
educacional opera, podem ser vistas como partes de um supersistema mais amplo.”
(MOORE, 2007, p. 9).

4 METODOLOGIA

Foi adotada a pesquisa exploratdria fazendo-se a revisao bibliogréfica, com leitura,
analise e transcricao de textos acerca dos temas pertinentes a educagao a distancia como
modalidade educacional. Segundo GIL (2010, p. 29-30) a pesquisa ou revisao bibliografica
“é elaborada com o propésito de fornecer fundamentagao teérica ao trabalho, bem como
a identificagdo do estagio atual do conhecimento referente ao tema”

A pesquisa documental se realizou com a analise de dados extraidos de questionario
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aplicado nos dois semestres de 2011, e no primeiro semestre de 2012 pelo Programa
Especial de Dependéncia implantado pela Associacdo Franciscana de Ensino Senhor
Bom Jesus, aos alunos dos cursos a distancia nas disciplinas de Administragao Financeira,
Algoritmos, Analise de Custos, Arquitetura e Organizacdo de Computadores, Calculo
Bésico, Direito Empresarial, Economia Brasileira, Economia Empresarial, Estudo do Homem
Contemporaneo, Fisica Basica, Formagao Econdmica Brasileira, Hist6ria Econdmica Ceral,
Instituicoes de Direito, Introducao a Administracdo, Introducao a Contabilidade, Introducao
a Economia |, Introducdo a Economia Il, Literatura e Produgao de Textos, Logistica de
Suprimentos, Macroambiente Econdmico, Matematica Financeira, Matemética |, Metodologia
da Pesquisa, Planejamento Estratégico.

Utilizou-se de um questionario sugerido por Palloff e Pratt. Conforme os autores
as questoes foram compiladas de varios questiondrios na internet.

4.1  ANALISE DOS DADOS

Foram analisados 603 questionarios, nos quais as 11 questdes propostas sao objetivas
e cujas alternativas podem ser classificadas em relagao ao estilo de vida que melhor
atende as caracteristicas do aluno bem sucedido em aprendizagem on-line. Segundo essa
classificagao a letra (a) seria a resposta que atende plenamente; (b) atende parcialmente;
e (c) atende insatisfatoriamente.

De acordo com Gil,

a pesquisa documental vale-se de toda sorte de documentos, elaborados com finalidades
diversas, [...] o que geralmente se recomenda € que seja considerada fonte documental
quando o material consultado é interno a organizagao, [...] pode ser constituido por
qualquer objeto capaz de comprovar algum fato ou acontecimento.” (2010, p. 31)

As 11 questdes do questionario sdao de acordo com Palloff e Pratt ( 2004, p.183)
propostas para autoavaliagdo do estilo de vida do estudante.

Programa de Apoio a Iniciagdo Cientifica - PAIC 2011-2012 569




570

TABELA 1- Questiondrio aplicado aos Ingressantes no PED - Programa Especial
de Dependéncia - FAE - 2011-2012

QUESTAO | Alternativa A | Alternativa B | Alternativa C

1 61,96% 35,51% 25,40%
2 72,28% 23,91% 3,80%
3 60,07% 28,13% 11,80%
4 41,15% 35,82% 22,73%
5 33,76% 38,29% 27,95%
6 11,45% 56,91% 31,64%
7 34,55% 58,73% 6,73%
8 43,43% 41,06% 15,51%
9 11,27% 52,55% 36,18%
10 37,82% 38,18% 24,00%
11 72,41% 24,68% 2,90

FONTE: Elaboragao propria

Questao 1

Minha necessidade de fazer este curso é:

Em relagao a necessidade de fazer o curso, 61,96% dos respondentes indicaram
necessitar do curso imediatamente ou para um objetivo especifico (alternativa a) 35,51%
tém necessidade moderada (b) e 2,54% poderiam adia-lo (c).

Segundo Palloff e Pratt, ter uma razao forte para fazer o curso constitui motiva-
¢ao importante.

Questao 2

Sentir que fago parte de uma turma:

A opcao (a) fazer parte de uma turma “nao é necessario para mim” foi escolhida
por 72,28%; “ser razoavelmente importante” (b) foi a resposta de 23,91% e 3,80% optou
por “muito importante” (c) fazer parte de uma turma.

O autor afirma que alguns alunos preferem a independéncia da aprendiza-
gem on-line.
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Questao 3

Eu me classificaria como uma pessoa que:

A opgao (a), “ser uma pessoa que frequentemente termina as tarefas antes do
prazo” é a percepgao de si demonstrada por 60,07% do total de respondentes, 28,13%
optou por (b) “precisa ser lembrado para terminar as tarefas no prazo”; e 11,80% afirmou
que “transfere as tarefas até a Gltima hora ou nao as termina” (c).

De acordo com Palloff e Pratt (2004) a educagdo a distancia pode exigir dos alunos
maior disciplina do que nos cursos presenciais.

Questao 4

O debate em sala de aula é:

Considerado: “Raramente (til” (a) para 41,15%, as vezes (til” (b) para 35,82% dos
respondentes e “quase sempre Gtil” (c para) 22,73% dos respondentes.

A importancia do debate para o aluno relaciona-se com o nivel de interacao
proporcionado pelo curso. Conforme os autores tidos como referéncia nesse questiondrio.

Questao 5

Descobrir sozinho o que as instrugoes dizem:

A preferéncia “por descobrir sozinho” o que pedem as instrugdes do professor
(@) é de 33,76%, 38,29% preferem “tentar seguir as instrucoes e depois pedir ajuda se
necessario” (b), 27,95 % preferem “que alguém explique o que fazer” (c).

Palloff e Pratt (2004) justificam a questao pela necessidade de se trabalhar a partir
de instrucoes escritas.

Questao 6

Preciso que os professores comentem meus trabalhos:

Pela preferéncia 11,45% querem ter o seu retorno em “poucas semanas para
revisdo” (a); enquanto 56,91% em “poucos dias” para nao esquecer o que fez e 31,64%
precisam de retorno imediato para nao ficarem frustrados.

Conforme os autores do questionario, pode ser que o retorno do professor demore
pouco ou duas semanas nessa modalidade.
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Questao 7

Considerando minha agenda profissional e pessoal, a quantidade de tempo de que
eu disponho para um curso a distancia é:

Segundo 34,55% ¢é “Mais do que necessaria para um curso presencial” (a) 58,73

disse que a quantidade de tempo é “A mesma que precisaria para um curso presencial”
(b); e 6,73% consideram ser “Menos do que precisaria para um curso presencial” (c)

A educagao a distancia requer tanto ou mais tempo do que a presencial, conforme
relata Pallof e Pratt (2004) sobre pesquisa realizada.

Questao 8

Considerando minha agenda profissional e pessoal, a quantidade de tempo de que
eu disponho para um curso a distdncia é:

Para 43,43% dos alunos seria “extremamente dificil” (a) ir ao campus no horario em
que o curso é oferecido; 41,06% dos respondentes consideram que é “Um pouco dificil,
mas posso reorganizar minhas prioridades para ir regularmente ao campus (b) e 15,51%

respondeu “ndo ter dificuldade para fazé-lo” (c).

“A maior parte das pessoas que sao bem sucedidas na aprendizagem a distdncia acha
dificil ir ao campus regularmente por causa de seu trabalho/familia ou agenda pessoal”.
(PALLOFF; PRATT, 2004, p. 185)

Questao 9

Como leitor eu me classifico como:

Em relagao a proficiéncia em leitura, uma média entre os grupos revela que 11,27%
dos respondentes se classificam como um leitor “bom”, (a); 52,55% “medianos que as
vezes precisam de ajuda para compreender o texto” (b);e 36,18% se percebem “abaixo
da média”.(c)

Para Palloff e Pratt (2004) o uso de textos impressos como principal fonte de
informagao e orientagao dos estudantes torna a questao da leitura importante.

Questao 10

Quando preciso de ajuda para entender um assunto:

Dos respondentes 37,82% sentem-se a vontade “para pedir esclarecimento ao
professor” (a); 38,18% pedem ajuda apesar de nao se sentirem a vontade (b) e 24,00%
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“nunca” (c) pedem ajuda para o professor. Para Palloff e Pratt, os alunos que obtém bons

resultados na educagao a distancia sentem-se a vontade para contatar o professor tao logo

precisem de ajuda.

Para Palloff e Pratt (2004) os alunos que obtém bons resultados na educagao a

distdncia sentem-se a vontade para contatar o professor tdo logo precisem de ajuda.

Questao 11

Sobre minha capacidade de trabalhar com tecnologia:

72,41% responderam saber “lidar muito bem com o computador” (a); 24,68%

“conhego alguma coisa de computador e internet” (b); e 2,90% nao tem familiaridade

com o computador e nao se sente a vontade em navegar na rede(c).

Para Palloff e Pratt (2004) os alunos bem sucedidos nos cursos a distancia em geral,

tém familiaridade com o computador, sabem usar a internet e enviar e-mails.

GRAFICO 1 - Pesquisa realizada com alunos dos cursos a distancia no

Programa Especial de Dependéncia — Associagao Franciscana

de Ensino Senhor Bom Jesus — 2011/2012

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

AVALIACAO DE ESTILO

B Alternativa A
B Alternativa B
= Alternativa C

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

FONTE:

Programa de Apoio a Iniciagdo Cientifica - PAIC 2011-2012

Elaboragao proépria

573



4.2 OS RESULTADOS

No espaco reservado a devolutiva no questiondrio, foi considerado, para um
total de 22 pontos ou mais que “Os cursos online sao possibilidades reais e concretas para
o aluno”.Com 21 pontos ou menos, considerou-se que “0s cursos online sio uma opcao,
mas vocé pode necessitar de esforgo maior para ser bem-sucedido. Busque informagdes sobre o
perfil de alunos online antes de iniciar o curso. Utilize-se do Guia de Ambientacao em EaD
disponivel no ambiente.”

Considerando os critérios da analise dos resultados, o gréfico a seguir demonstra
a adequacao da maioria dos respondentes ao estilo de aprendizagem que satisfaz as
necessidades do estudo a distancia.

GRAFICO 2

PERFIL DO ALUNO VIRTUAL
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo identificar o perfil necessario ao estudante
para que ele alcance bom éxito na modalidade a distancia. Para isso, foi feita uma revisao
da literatura sobre a educacao a distancia, as teorias pedagogicas e pesquisa documental
com levantamento de dados sobre o estilo de vida e aprendizagem.

A bibliografia consultada nas areas de educacao a distancia e das teorias pedagégicas
bem como os dados obtidos na pesquisa documental com a analise de 603 questionarios
apontam para uma formacao em que o aprendente é ator e autor, desenvolvendo
competéncias e habilidades além de participar da construgao da cultura de que toma posse.

O aluno como centro do processo de ensino e de aprendizagem, mostra-se uma
necessidade para a sociedade informacional que cria raizes por todos os setores da
vida moderna. A autonomia para buscar seu desenvolvimento pessoal e profissional e a
interdependéncia consequente da especializacao tecnolégica sao indicadores de uma
tipologia préxima do perfil do sujeito critico e colaborativo que se mostra na analise
dos questiondrios. O perfil indicado pelas respostas do questionario é de um graduando
interativo, com dominio da linguagem eletronica, maturidade e autonomia, responsabilidade
e independéncia. Atitudes e habilidades que atendem aos critérios levantados na pesquisa
bibliografica como ideais para o bom desempenho em atividades educativas a distancia.

Como sugestao para pesquisa futura, propde-se submeter a comparagao os
resultados deste estudo com a avaliagao final dos respondentes nas disciplinas para as
quais se inscreveram. A continuidade da pesquisa e divulgacdo da qualidade educacional
na modalidade a distancia pode proporcionar maior consciéncia das suas possibilidades.
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A OTICA DOS DISCENTES NA FORMACAO DE PROFESSORES PARA UMA
RELACAO DE MAIOR RESPEITO E APRENDIZAGEM
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Silvia luan Lozza*

RESUMO

Tem-se realizado e aprofundado, cada vez mais, a discussao sobre o relacionamento
professor-aluno. A tensdo existente nessa relacao, bem como sua afetividade requer um
estudo a fim de definir quais fatores influenciam positiva ou negativamente no processo
de ensino, aprendizagem e crescimento pessoal. Frente a isso, buscou-se levantar
dados sobre a pratica pedagdgica, na visao dos alunos, de como essa relacao professor,
aluno e aprendizagem esta se desenvolvendo em sala de aula, e se ela pode sofrer
influéncias relacionadas a formagao do professor e a afetividade entre os envolvidos.
Esta pesquisa propde, também, comparar tais dados com os que foram levantados no
PAIC 2010/2011, em que a visao era do docente. A pesquisa teve como coleta de dados
um questionario entregue aos alunos dos cursos de Pedagogia e Letras da FAE Centro
Universitdrio. A andlise dos questiondrios mostrou que a falta de metodologia eficiente é
o maior problema hoje em sala de aula. Na comparacao entre as pesquisas, 2010/2011
e 2011/2012, a desmotivagao dos alunos foi a questdao mais apontada nas duas.

Palavras-chave: Relagao professor-aluno. Educagao. Aprendizagem. Formagao de
professor. Afetividade professor-aluno.
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INTRODUCAO

Os problemas relacionados a educagao sao complexos e numerosos, o professor
esta sob constante pressdo, o que o leva muitas vezes a apresentar uma série de

comprometimentos.

“Logo, a escola, em vez de se render ao modelo dominante, deve se esforgar em
dar alternativas, e ela somente pode fazé-lo cuidando do convivio escolar tanto no plano
moral quanto no plano ético” (LA TAILLE, 2009, p. 306).

Frente a isso, urge refletir sobre a pratica pedagogica e a aprendizagem do discente
para, assim, contribuir com uma maior compreensao dessa tematica comum nas escolas,

colégios e universidades.

Para isso, realizou-se uma pesquisa por meio de questiondrios com os alunos
dos cursos de Pedagogia e Letras da FAE Centro Universitario em novembro de 2011.
Essa pesquisa nos permitird um confronto entre os resultados das pesquisas 2010/2011 e
2011/2012, bem como um didlogo entre os anseios dos docentes e dos discentes. Perante

isso podem-se enumerar algumas dificuldades atuais em sala de aula.

Buscou-se levantar dados sobre a relagao professor, aluno e aprendizagem, em
que o foco esta na acao didética do professor e no seu relacionamento com o aluno, por

meio da formacao docente.

Por fim, também se apresenta aos profissionais da educagdo um levantamento
das dificuldades encontradas em sala de aula, na visao estratégica do aluno, personagem

principal dessa pesquisa.

Para esse fim, as metodologias empregadas foram a descritiva-exploratéria e a
bibliografica.

1 RELACAO PROFESSOR, ALUNO E APRENDIZAGEM

Um estudo sobre a relagdo e a afetividade no processo de ensino, aprendizagem
e crescimento pessoal entre professor-aluno se faz necessdrio. Com isso serao levantados

os fatores que influenciam positiva ou negativamente a tensao existente nessa relacao.

O que parece estar claro, segundo Santos (2001), é que o corpo docente das
instituigoes de ensino precisa ter vocacao para ensinar além de ter apoio e incentivo para
que o faca com tranquilidade. Principalmente, porque somente com o professor tendo

liberdade para trabalhar, ele pode realizar essa tarefa de forma satisfatéria.
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1.1 FORMACAO DO PROFESSOR

Até o século XIX a docéncia era meramente uma transmissao de saber académico,
ideia obsoleta para os dias atuais em que a educagao exigida passou a ser mais participativa,
solidaria e integradora, segundo Imbernén (2010).

Para esse autor, a educagao evoluiu no decorrer do século XX, porém ndo conseguiu
romper com as diretrizes que a acompanham desde sua origem, como: “centralista,
transmissora, selecionadora, individualista [...]” IMBERNON, 2010, p. 7).

Vdrios autores concordam com essa ideia, e que ainda é complementada por
Imbernén (2010, p. 28), afirmando que “ser um profissional da educacéao significara
participar na emancipagao das pessoas. O objetivo da educagao é ajudar a tornar as pessoas
mais livres, menos dependentes do poder econémico, politico e social”.

Além disso, o professor precisa estar sustentado por pilares e ndo somente pelo
pilar da formagao académica tradicional. O avanco tecnolégico e o conhecimento trazido
pela internet exigem um professor diferente, que ensine o aluno para a vida e que possua
conhecimento de mundo.

O conhecimento formal, apresentado pelas faculdades e universidades de Pedagogia
nao pode excluir os futuros professores de discussdes provenientes de problemas éticos,
sociais, politicos e religiosos do nosso mundo atual.

Libaneo (2010, p. 12) ressalta que os cursos de formagao de professores devem
formar um docente “capaz de ajustar sua didatica as novas realidades da sociedade, do
conhecimento, do aluno, dos universos culturais, dos meios de comunicacao”. Destaca
também a importancia de uma cultura geral mais ampliada e o conhecimento para utilizar
midias e multimidias.

Porém, na ansia de acertar, modismos pedagégicos sao inventados ou copiados
diariamente. Antes de impor mudancgas sistémicas que afetam todo o sistema educacional
deve-se confiar na sensibilidade e experiéncia dos nossos professores e agir de forma
cientifica e ndo por ensaio e erro (ZAGURY, 2009).

O processo de formacao deve dotar os professores de conhecimentos, habilidades e
atitudes para desenvolver profissionais reflexivos ou investigadores. Nesta linha, o eixo
fundamental do curriculo de formagdo do professor é o desenvolvimento da capacidade
de refletir sobre a propria pratica docente, com o objetivo de aprender a interpretar,
compreender e refletir sobre a realidade social e a docéncia (IMBERNON, 2010, p. 41).

Vale mencionar a formagao permanente como meio de “produzir bons professores”
que vai ser fundamental para legitimar ou questionar a experiéncia do professor em sala
de aula, confrontando teoria e prética.
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1.2 AFETIVIDADE

O relacionamento professor-aluno apresenta-se como fator importante para o
sucesso da aprendizagem. O vinculo estabelecido entre os dois personagens principais
desse processo mostra que quando o aluno se identifica com o professor ou com a matéria,
o contetido é mais facilmente compreendido, absorvido e colocado em pratica, quando
possivel. Ou seja, a afetividade sustenta a base de todas as reagdes humanas, influenciando
na formagao do cardter e da personalidade das pessoas.

Para Caio Feij6 (2008), a construcao do vinculo com os discentes é de muita valia.
Uma relagao de confianga, afeto e respeito entre as pessoas, construida ao longo do tempo,

faz a diferenga no processo ensino-aprendizagem.

Referindo-se, ainda, ao respeito mituo entre professor e aluno, Cabral (2004,
p. 328) relata:

deveria haver um equilibrio das duas partes: o aluno respeitando o professor como
autoridade em sala de aula e, o professor respeitando o aluno como ser humano em

processo de aprendizagem, formagao de valores e construgao de novos conhecimentos.

Para Feij6é (2008), a escola tem um papel interessante no desenvolvimento e
manutencdo do comportamento antissocial dos alunos. Discentes que sao incentivados,
convidados a participar das atividades de sala, tém sua autoestima reforcada e vao
apresentar melhores resultados quando comparados aqueles rotulados como imaturos,

perdidos, atrasados, relegados a sua propria sorte.

Feijo (2008) cita, ainda, que muitos professores desconhecem os pressupostos
skinnerianos sobre reforgos positivo e negativo e que elogios e recompensas podem ser

mais eficazes que punicdes e acao coercitiva.

Vasconcelos (2005, p. 9), em seu trabalho de pesquisa, valida Feij6é (2008)
e complementa que a partir da década de 1960 houve estudos comprovando “que
as expectativas dos professores podem, sob determinadas circunstancias, afetar a
aprendizagem, independentemente da capacidade da crianga”, ou seja, que as criangas

aprendem mais quando os professores esperam por isso.

Seria leviano, ingénuo e até irresponsavel reduzir todo o sucesso escolar do aluno
a tdo, exclusivamente, relacdo intercomunicativa professor-aluno, porém o incentivo ao
didlogo na educacao facilitaria a troca de informacoes e de vivéncias, diluindo-se hierarquias

e gerando uma aprendizagem realmente significativa para ambos.
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Como bem resume Santos (2001, p. 70)

[...] mais importante é o professor acompanhar a aprendizagem do aluno do que
se concentrar demasiadamente no assunto a ser ensinado, ou mesmo nas técnicas
didéticas como tais. O ensino é visto como resultado de uma relagdo pessoal do
professor com o aluno.

Nao ha uma férmula exata para firmar a autoridade em sala de aula. O uso de meios,
como o didlogo e a compreensao de que os professores sao mestres que orientam escolhas,
sao os caminhos que podem levar o educador ao nivel de profissional da educagao.

1.3 VALORIZACAO PROFISSIONAL

O professor deve resgatar o amor a docéncia, mas precisa lutar por melhores
condigdes, por uma classe mais unida. De nada adianta os professores formarem alunos
criticos, se eles préprios aceitam a degradagao da profissao sem uma postura mais reflexiva.

Libaneo (2010, p. 12) resume muito bem a importancia da valorizagao profissional:

E preciso resgatar a profissionalidade do professor, reconfigurar as caracteristicas de
sua profissio na busca da identidade profissional. E preciso fortalecer as lutas sindicais
por saldrios dignos e condicoes de trabalho. E preciso, junto com isso, ampliar o
leque de agao dos sindicatos envolvendo também a luta por formagao de qualidade,
de modo que a profissdo ganhe mais credibilidade e dignidade profissional. Faz-se
necessario, também, o intercambio entre formacao inicial e formacado continuada, de
maneira que a formagao dos futuros professores se nutra das demandas da pratica e
que os professores em exercicio frequentem a universidade para discussao e analise
de problemas concretos da prética.

Candau, Lucinda e Nascimento (1999), citados por Feij6 (2008, p. 21), apontam:

0 esvaziamento e a fragmentacao na formagao dos professores, a diminuigao dréstica
dos salarios, o profundo mal-estar e a desvalorizacao de educagao e do magistério
acabaram por gerar uma grave crise de identidade da escola, desencadeando, assim,
um enfraquecimento do papel do docente.

Nao cabe mais culpar o professor pelo fracasso do aluno ou da educagao, ele é
vitima do sistema tanto quanto o aluno. Pedro Demo (1998, p. 8), em sua visao, resume
a saga de ser professor.

Até hoje, a sociedade nao fez justica ao professor, seja porque o mantém como gente
menor, seja porque lhes paga uma miséria. Pede dele um milagre, que é a construcao
da cidadania popular e através dela a competéncia de fazer histéria propria, mas o
milagre mesmo é viver dignamente com seus saldrios.
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1.4  FEEDBACK

“Comega, entdo, a surgir uma crise da profissao de ensinar” (IMBERNON, 2010,
p. 22). Essa nova forma de ver a educagao nos faz refletir sobre algumas questoes: qual é
a relacdo dos professores com seus alunos em sala de aula? Como se pode melhorar essa

relagdo para que a tarefa profissional educativa seja mais eficaz?

Segundo Imbernén (2010) a maior parte dos professores recebe pouco retorno
sobre a sua atuagao em sala de aula e, em alguns momentos, manifesta a necessidade de

saber como esta enfrentando a pratica didria para aprender sobre ela.

De acordo com Paquay et al (2008), para uma atuacao satisfatéria, o professor
profissional deve ser capaz de analisar situagdes complexas, optar por estratégias adaptadas
aos objetivos e as exigéncias éticas, adaptar seus projetos em funcao da experiéncia,
analisar de maneira critica suas agoes e seus resultados e, por fim, aprender com a avaliagao

continua ao longo de sua carreira.

1.5 COMPROMETIMENTO DO ALUNO

Em todos os itens escritos anteriormente, traz na figura do professor como o
responsavel pela relacao professor-aluno, porém nao podemos desmerecer a importancia

do aluno para o sucesso dessa interacao.

O aluno deve estar comprometido com sua prépria formacao, sendo estimulado
e incentivado pelo professor. Sua formagao deve ser para o mundo que enfrentara, sendo

guiado pela experiéncia e conhecimento do docente.

2

Segundo Feijé6 (2008, p. 52), o conceito de vinculo é “uma relacao de confianga,
afeto e respeito entre duas ou mais pessoas, construida ao longo do tempo”. Quando
se tem esse vinculo, a relagao fica mais pessoal, ocorrendo maior preocupacao entre as
partes envolvidas e o respeito entre elas é mais facilmente observado. Quando nao hg,
fatalmente, observa-se a indisciplina.

A indisciplina é o resultado da falta de comprometimento do aluno associada a
falta de habilidade do professor.

Construir a autoridade cobrando obediéncia, impondo suas vontades e seus valores
constituir-se-a como autoridade e obtera por parte dos alunos um respeito unilateral,

baseado no medo de punigoes. Ja o professor que mantém relagoes baseadas no
respeito mituo obterd autoridade por competéncia (VASCONCELOS, 2005, p. 5).
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2 METODOLOGIA

Conforme Gil (2009), a pesquisa utilizou o método descritivo-exploratério para
conhecer melhor o problema, descrever sua acao e suas relagdes e poder formular hipéteses
que possam ser pesquisadas por estudos posteriores.

O método de pesquisa bibliogrédfica também foi necessério para o levantamento
da atual situagao a respeito desse tema.

2.1 COLETA DE DADOS

A partir do desenvolvimento da pesquisa bibliogréfica, tornou-se necessario o
conhecimento da realidade enfrentada pelos discentes. Para isso, como instrumento de
coleta de dados foi entregue um questionario aos alunos dos cursos de Pedagogia e Letras
da FAE Centro Universitario, com questoes abertas, fechadas e de mudltipla escolha.

A pesquisa serd comparada com os resultados do PAIC 2010/2011, no qual o foco
foi um levantamento junto aos professores. Os alunos participaram de forma voluntdria e
tiveram suas identidades preservadas.

A todos os discentes voluntarios foi explicado o objetivo da pesquisa e sua
importancia, bem como que os dados obtidos serao alvo de publicacao posterior.

A pesquisa foi realizada entre os dias 14 e 16 de novembro de 2011, no campus
Cristo Rei, com as turmas de 12, 22, 32 e 42 anos do curso de Pedagogia e 12, 22 e 32 anos
do curso de Letras daquele ano.

2.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Dos 120 questionarios entregues aos alunos, 101 foram devolvidos respondidos.

Dentre os alunos, 7% eram homens e 93%, mulheres. Quanto a idade predominante,
50% dos alunos tinham entre 17 e 24 anos.

Em relagdo a pergunta sobre qual a maior dificuldade do professor nos dias de
hoje, na visao do discente, as alternativas mais assinaladas foram as referentes a motivar os
alunos (34%), a escolha da metodologia adequada a cada aula (29%), e manter a disciplina
em sala de aula (15%).
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QUADRO 1 - Maior dificuldade do professor em sala de aula hoje

Motivar os alunos. 34%
A escolha da metodologia adequada a cada unidade ou aula. 29%
Manter a disciplina em sala. 15%
Manter-se constantemente atualizado em sua disciplina. 8%
Dominar o contetido de sua disciplina. 6%
Fazer a avaliacdo dos alunos. 4%
Usar recursos audiovisuais. 3%
Outra. Qual? 0%

FONTE: Elaboragao prépria

Sobre as causas das dificuldades encontradas em sala de aula, as respostas citadas foram:

QUADRO 2 - Causa das dificuldades

Falta de metodologia adequada 39%
Falta formagao continuada dos professores 20%
Falta conscientizagao do préprio aluno 16%
Professor estd desmotivado 10%
Falta habilidade para usar recursos audiovisuais 7%
Falta contextualizar o contetido da matéria com a realidade do aluno 6%
Falta tempo para o professor poder estudar mais o contelido e preparar melhor a aula 6%
Falta estrutura familiar do aluno 5%
Falta adequar valor da prova/trabalhos 4%
Falta motivacdo dos alunos 2%

FONTE: Elaboragao proépria

De acordo com a pergunta do que é necessdrio na formacao docente para se
consolidar o respeito e aprendizagem na relacdao professor-aluno as respostas mais

citadas foram:

QUADRO 3 - Necessério na formagao docente

Dominio do contetido 18%
Melhor formacao do professor/didatica 17%
Respeito de ambas as partes 16%
Valorizagdo do professor 4%
Interesse do aluno 4%
Etica 3%
Presenca da familia do aluno 2%

FONTE: Elaboragao prépria
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Para os alunos questionados, a relagdo professor-aluno sofre influéncias das
relagbes interpessoais entre eles, como amizade; paciéncia; didlogo; entendimento;
companheirismo; compreensao; alegria; bom humor; boa vontade e parceria. Virtudes,
essas, que devem ser praticadas sempre, e estdo fazendo falta no ambiente escolar.

Para Pedro Demo (1998), parte da explicacao deve-se ao fato de as faculdades
e cursos de Pedagogia estarem, hoje, obsoletos e solapados. Esses cursos nao estao
conseguindo manejar as teorias pés-modernas de educagao, ensinando prdticas antiquadas
que nao correspondem mais as aplicadas nas escolas de hoje, nem ao que os alunos de hoje
procuram nas instituicdes escolares. A escolha da metodologia precisa estar vinculada a cada
assunto abordado e, também ao perfil da turma onde se trabalhara o tema, respeitando
as especificidades de cada sala de aula.

Sobre como o professor reage frente ao ponto de vista dos alunos, a opgao mais
assinalada foi a que diz que o professor geralmente aceita a opiniao dos alunos (40%).

Questionados se os professores utilizam de autoridade ou autoritarismo em sala de
aula, 58,3% responderam que os professores usam de autoridade e conseguem disciplinar
a turma. Sobre isso, Vasconcelos (2005) diz que dependendo do modo que o professor
demonstra sua autoridade em sala de aula vai contribuir para sua eficiéncia.

Nas outras questdes com énfase na afetividade entre professor e aluno, 72% dos
alunos relataram que o professor é sempre acessivel, permitindo que o aluno chegue até
ele e, em 41% dos questiondrios, os alunos responderam que o professor se interessa por
problemas extraclasse de seus alunos.

Em relagdo a aprendizagem, 70% dos alunos informaram que o professor sempre
demonstra preocupagdo com o aprendizado dos alunos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada contribui para somar os resultados: os dados levantados dos
professores no PAIC 2010/2011 e os dados obtidos dos alunos neste PAIC 2011/2012.

O cenario educacional estd em constante modificacao, trazendo novos desafios
e cobrando, a cada dia, mais dinamismo e capacidade de renovagao por parte dos
professores. Os alunos também fazem parte desse processo de renovagao, pois eles sao a
esséncia da instituicdo educacional. Para tanto, cabe entendé-los como parte integrante
dessa sociedade totalmente mutavel. Sendo de fundamental importancia a reflexao junto
com o aluno sobre a importancia e estilo de aprendizagem e se estdo condizentes com
suas necessidades.

Portanto, este trabalho nos leva a algumas reflexdes referentes aos resultados dos dois
PAICs. Como os professores apontam que o maior problema é a indisciplina; e os alunos, a
metodologia, pressupoe-se que a indisciplina é decorrente da falta de metodologia adequada.

O segundo problema, a desmotivagao do aluno, é comum aos dois. Essa
desmotivacao é decorrente da falta de metodologia, visto que muitos alunos dizem que
os professores nao tém didatica, ou ndo usam de recursos diversificados para prenderem
a atencao do aluno.

Um professor motivado é uma pessoa feliz, tanto no ambiente escolar como em sua
prépria casa, em procura de constante atualizagao, que busca alternativas para solucionar
seus problemas sem ficar reclamando de alunos, das instituicdes ou dos outros professores.

E um aluno motivado nao faltara as aulas, estara sempre em dia com as matérias,
e serd um aluno que ndo dara trabalho em sala de aula com indisciplina.

Alguns alunos ndo responderam as questoes abertas nas quais deveriam expor suas
sugestoes para melhorar a relagao professor-aluno, apontando alternativas para diminuir
as dificuldades encontradas pelos professores em sala de aula e o que poderia melhorar
na formacao destes.

Contudo, alguns responderam a essa questao apresentando algumas virtudes que
os professores deveriam praticar mais como a amizade, paciéncia, didlogo, entendimento,
companheirismo, compreensao, alegria, bom humor, boa vontade e parceria. A prética
dessas virtudes pode ser a motivacao que falta para alguns alunos.

Diante disso fica mais evidente a importancia de mais pesquisas na tentativa de
buscar informacdes para melhorar o processo de aprendizagem, ressaltando as fungdes
do professor e do aluno, como parceiros e ndo como opositores.

Enfim, acredita-se que um estudo com pesquisa fazendo um didlogo com os resultados
dos trabalhos apresentados seja pertinente numa préxima etapa, para assim, apresentar
algumas possibilidades para a formagao docente, com foco no respeito e na aprendizagem.
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O PERFIL DO NOVO PROFISSIONAL DA GERACAO Y E SUA RELACAO
COM AS VIRTUDES FRANCISCANAS

Arnaldo Cesar Rocha*

Ana Maria Coelho Pereira Mendes**

RESUMO

Considerando-se a Geragao Y como objeto de estudo, tomam-se as virtudes franciscanas
como paradigma a ser relacionado com o perfil do novo profissional da Geragao Y.
O objetivo geral é identificar o perfil do novo profissional do século 21, segundo a
autopercepcao dos alunos de graduagao da FAE Centro Universitério, justamente por
ser uma instituicao de educacao com foco em escola de negécios, analisando a presenca
das virtudes franciscanas nesses perfis. As virtudes franciscanas sao seculares e orientam
sentidos, conhecimentos e comportamentos a partir dos ensinamentos de Sao Francisco
de Assis. Mas qual a atualidade desses ensinamentos? E isso que este estudo pretende
analisar. A pesquisa parte da base de dados de uma série histérica iniciada no segundo
semestre de 2009 e projetada até os dois semestres de 2012. A metodologia utilizada
para o estudo segue o protocolo cientifico em trés fases distintas: (1) eleicao da unidade
caso; (2) a caracterizagao dos indicadores dos perfis da Geragao Y; e (3) a finalizagao
da pesquisa com a andlise e correlacao dos dados sobre o perfil da Geracdo Y e as
virtudes franciscanas. A pesquisa é exploratéria e utiliza-se de formularios respondidos
anteriormente a atual andlise, o estudo configura-se como uma pesquisa documental.
Conclui-se que os perfis pesquisados tém relagcdo com as virtudes franciscanas, as quais
sao atualizadas pelo comportamento e discurso dos jovens profissionais, além de serem
constatadas as aproximagoes entre o perfil humanistico, ético e social dessa geragao
com o perfil franciscano em relacdo ao reconhecimento do ser humano.

Palavras-chave: Geracao Y. Virtudes Franciscanas. Alteridade. Profissionais humanisticos.

*  Aluno do 3°ano de Filosofia da FAE Centro Universitario. Bolsista do Programa de Apoio a Iniciagao

Cientifica (PAIC 2011-2012) da FAE Centro Universitario. E-mail: acr_filosofiafae@hotmail.com.

**  Doutora em Servico Social (PUC-SP). Professora da FAE Centro Universitario. E-mail: ana.mendes@fae.edu.

Programa de Apoio a Iniciagdo Cientifica - PAIC 2011-2012 591




592

INTRODUCAO

As exigéncias e desafios postos as Instituicdes de Educagao Superior (IES) colocam
a educacao no atual contexto econdmico e social como ambiente formador de matrizes
fundamentais da sociedade contemporanea. Por essa razao, hd a necessidade de conhecer
seu publico-alvo: o perfil discente. Isso quer dizer que as IES fazem parte de uma realidade
concreta na qual uma geracdo diferente se pde a seu projeto educacional, mas com
dindmica e necessidades especificas.

A Geragao Y é aquela que se atribui o surgimento a partir de 1978. Considerando-se o
perfil da Geragao Y como objeto de estudo, a relacao entre tal perfil e as virtudes consagradas
do franciscanismo, pautadas em Sao Francisco de Assis, compde o tema central do estudo.
Questionam-se, entdo, quais caracteristicas da Geragdo Y presentes em seu discurso tém
relacdo com a visao franciscana?

O presente estudo tem o objetivo geral de identificar o perfil do novo profissional do
século 21, segundo a autopercepgao dos alunos de graduagao da FAE Centro Universitdrio,
justamente por ser uma instituicao de educagao com foco em escola de negécios, analisando
a presenca das virtudes franciscanas nesses perfis.

2 O IMPACTO DA GERACAO Y NA SOCIEDADE ATUAL

A partir dos estudos elaborados por Sidnei Oliveira (2010), percebe-se que os jovens
da Geragdo Y estao ocasionando momentos oportunos de reflexao e impacto no mercado
de trabalho e nas relagoes socais. Nao hd dividas que se vive em tempos de mudancas
tanto nos contextos sociais quanto familiares e interpessoais, no qual se evidencia o avango
tecnolégico e a facilidade de comunicacao pela internet.

Segundo Oliveira (2010), as novas geracdes estao criando uma identidade
nunca vista até entdao, com jeito peculiar de gerar expectativas e realizar sonhos, esses
jovens estao alterando completamente os conceitos de autoconhecimento, autoestima e
relacionamentos humanos.

Sobre o impacto da Geragao Y, Oliveira (2010, p. 17-19) descreve:

Um executivo chega a sua casa depois do trabalho e se dirige ao quarto de sua
filha, que se concentrava em um trabalho escolar, e ela estava com a TV ligada no
canal Discovery, com fones ouvindo musica no iPod, com o computador ligado e
conectado na internet, com trés sites abertos (o Google, um blog colorido e o site de
relacionamento Orkut) e também com o Word e o Power Point acionados, teclando
com cinco amigas no MSN, além de estar com o celular na mao enviando um SMS
para um colega. E isso ocorre tudo ao mesmo tempo!
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O episédio descrito por Oliveira (2010), na citagdo acima, é excelente para
descrever o impacto entre as geracoes, pois se trata de modo de agir e realizar trabalhos
escolares em épocas diferentes. Para o pai, é necessério se desligar de tarefas exteriores
que possam prejudicar os estudos, por essa razdo é importante se concentrar somente
na realizacao de uma determinada tarefa e utilizar materiais de consulta, por exemplo,
enciclopédias que auxiliem na pesquisa académica.

Entretanto, a filha utiliza de recursos tecnolégicos, como a internet, para
acessar enderegos eletronicos de busca — Google, Yahoo, dentre outros — para realizar
pesquisas. Assistir programas de televisao referentes aos contetdos do trabalho e
aproveitar o MSN' para executar, em grupo, a tarefa escolar sdo outros meios utilizados
pela geracdo interconectada.

De acordo com Oliveira (2010), a transgressao como ferramenta de inovagao e a
busca da satisfagao imediata de seus sonhos sao algumas das mais marcantes caracteristicas
dos jovens dos dias atuais, conhecidos como Geragao Y.

Para o autor, o0 momento atual é oportuno para reflexdes sobre as geracoes,
pois se estd vivendo uma circunstancia singular na Histéria, principalmente, na era da
comunicagao e da informagdo. A partir disso, verifica-se que os jovens da Geragao Y
interferem e atualizam o contexto do mercado de trabalho, segundo as suas caracteristicas
profissionais e humanisticas.

Observa-se que as competéncias exigidas dos candidatos para o ingresso no mercado
de trabalho sdo: a iniciativa de solucionar problemas, a autoconfianca, a flexibilidade,
a facilidade de adaptar-se as diferentes situagoes cotidianas e o bom relacionamento
interpessoal de interagdo e convivéncia, sem se esquecer do contato amigavel com os
colegas de trabalho e o espirito de equipe em compartilhar informagées e demonstrar
interesse de colaborar.

Na pesquisa realizada por Oliveira (2010) acerca dos motivos de escolha da
empresa, os resultados demonstraram que os jovens as procuram por crescimento de
carreira (buscam reconhecimento, melhores posicoes, estabilidade financeira e profissional),
desenvolvimento pessoal (conhecimento, aprendizado de novas técnicas), ambiente de
trabalho agradavel (bem-estar, respeito e bom relacionamento com os colegas), bons

' MSN é um recurso eletronico da rede para troca on-line de mensagens entre participantes de
grupos fechados.
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salarios e beneficios (saldrio compativel com o cargo, reconhecimento pelo que faz),
oferecimento de cursos e treinamentos (crescer junto com a empresa e aperfeicoamento
na drea de trabalho).

Os dados coletados na pesquisa de Oliveira (2010) demonstraram que as
expectativas em relacao ao gestor sdo: conhecer o negécio da empresa, oferecer feedback
constante, saber definir prioridades, desenvolver os profissionais da sua equipe, respeitar
e estimular o talento individual, ser objetivo e claro em suas diretrizes.

Os resultados ajudam a refletir sobre a nova relagao existente no mercado de
trabalho: o jovem espera por empresas capazes de desenvolver seu potencial cognitivo,
profissional e humano, e por um gestor que saiba organizar prioridades e respeite e
estimule os talentos.

Em resumo, o profissional da Geracao Y com seus comportamentos e habilidades
vem transformando a realidade da sociedade atual, seja nas expectativas ou nas agoes.

3 O FRANCISCANISMO - O QUE E E COMO PODE SER INTERPRETADO NA
DINAMICA DO SECULO 21

Sobre a identificagdo do franciscanismo, Merino (1999) afirma que a arqueologia
viva do franciscanismo é Francisco de Assis e a experiéncia da primitiva fraternidade, que
é como o cédigo genético que condiciona e quase determina o conteldo e a expressao
do pensamento posteriormente elaborado.

Segundo o autor, somente a partir dessa arqueologia prévia e do codigo genético
comunitdrio que se gesta na experiéncia compartilhada do grupo é que poderemos
compreender aquilo que se chama de pensamento franciscano.

A respeito da experiéncia de Francisco de Assis, Merino (1999) comenta que o
franciscanismo é, primordialmente, vivéncia, mas, por ser uma vivéncia compartilhada,
se converte em convivéncia, que é onde realmente se forja o pensamento e se formula
o sistema que nao se caracteriza por sua elevada sublimidade, mas por sua maravilhosa
simplicidade.

Para Moreira (1996), Sao Francisco parece um sujeito deslocado, um estranho a
nos incomodar. De acordo com Harada (1982), talvez esse “tal estranhamento” nos possa
acordar e nos dar um olho cordial para ver que o nosso fazer e o nosso agir é muito mais
falar, narrar, dizer e aplicar o que ideamos e sentimos do que um trabalho real para ser.
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De acordo com Moreira (1996, p. 340), é necessario entender que Francisco nao
é atil em padroes, mas ressalta que:

Nao adianta: Sdo Francisco nao serve para ajudar a tocar uma empresa, nao serve para
dirigir um negécio rentavel, para fazer uma revolugao politica ou uma experiéncia
cientifica. Talvez aceite uma cancao. Ele é sem valor de troca, sem valor de uso, sem
catecismo a nos indoutrinar, sem projetos pastorais, sem receitas para o sucesso do
tipo Lair Ribeiro, sem planos de metas que nés tenhamos de cumprir.

Para Boff (1991), Sao Francisco é muito mais que um santo da Igreja Catdlica e
o pai da familia franciscana, ele é, antes de tudo, um arquétipo, uma referéncia, pois
seus valores lhe conferem um sentido na existéncia. Francisco constitui a figuragdo mais
cristalina do ocidente, daqueles sonhos, daquelas utopias e daquele modo de relacionar-se
fraternalmente que hoje se busca.

Agostini (1996) aponta que a crise ecoldgica é reveladora da crise civilizatéria do
ocidente. Conforme alerta o fil6sofo Max Scheler, “o homem contemporaneo tem sido
um desertor da vida, pela facilidade com que tem aceitado e assumido “substitutos do
viver.” (MORAIS, 1992, p. 5 apud AGOSTINI, 1996, p. 231)

Segundo Boff (1999), é necessario uma nova experiéncia fundacional, trata-se de uma
nova espiritualidade que permite religar as dimensdes humanas com as mais diversas instancias
da realidade planetdria, césmica, histérica, psiquica e transcendental. Somente dessa forma
sera possivel o desenho de um novo sentido de viver junto com toda a comunidade global.
Conforme esse autor, € justamente nesse contexto de crise e de busca de alternativas que
refulge a figura de Sao Francisco de Assis como altamente significativa e evocadora.

Moreira (1996, p. 339) descreve que:

Que hd em Sao Francisco que seja realmente interessante do ponto de vista da
modernidade? A Primeira vista a resposta é breve e incisiva: absolutamente nada. Ele
nao parece ter nada em comum conosco, nao é nenhum dos mitos do nosso consumo.
Nao que ele esteja ausente do nosso noticidrio; pelo contrario. Sao Francisco surge
no nosso horizonte através da mediagao das centenas de livros, pegas e filme que
se produziram sobre sua vida, das estruturas e hierarquias que se criam a sua volta,
enclausurado nas representagdes romdnticas, representado pela arte, louvado na
mdsica e no imagindrio popular. Na verdade Sao Francisco parece ser tdo conhecido
e doméstico, que acabamos nos desobrigando da tarefa de meditar sua vida, de ir
buscé-lo nas Fontes e no estudo do seu tempo, contentando-nos com uma imagem
mais ou menos preconcebida de quem ele seja. Talvez esse tipo de aproximagao seja
até ponto inevitavel, mas ele encerra um grande risco.
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A partir dessas abordagens sobre a atualizacdo e o resgate do franciscanismo,
evidencia-se que para a dinamica do século 21 Francisco é muito mais do que um herdi
medieval envolto em brumas de fantasias.

Harada (1982, p. 448) destaca que:

N6s hodiernos, narramos os feitos desses heréis. Ou melhor, nem sequer narramos os
seus feitos, pois tudo o que fizeram nos é conhecido, conhecido a partir do nosso fazer
e da nossa pratica, a tal ponto de ndo mais estranharmos que nem sequer tenhamos
a dificuldade de compreender o que eles entendiam por fazer, lutar, agir.

3.1 O FRANCISCANISMO — ALGUMAS VIRTUDES

Abaixo sdo destacadas algumas virtudes franciscanas que, durante a pesquisa,
foram observadas como presenca na atualidade dos jovens da Geracao Y. Criou-se,
entdo, unidades de analise a partir da vida e dos ensinamentos de Sao Francisco de Assis,
considerando que tais dimensoes incidem na trajetéria da humanidade nos dias de hoje.

QUADRO 1 - Elaboragao das unidades de andlise a partir das virtudes franciscanas — 2012
continua
VIRTUDE FRANCISCANA INTERPRETACAO LIVRE PARA A SOCIEDADE ATUAL

Acolhimento do irmao que quer dizer daquele que
é menor igual a si mesmo, ou seja, é a capacidade

de servir aos outros, se fazer presente, responsavel

para partilhar a vida com o outro.

Acolhimento

A palavra no significado literal quer dizer. Esse
sentimento ndo se relaciona com ter pena ou sentir

Compaixao c . .
dor, pelo contrdrio, é alegrar-se junto, chorar junto,
isto é, a capacidade de ser solidario.
Cortesia é fundamental na virtude franciscana,
significa a gentileza e fineza no tratamento com as
Cortesia pessoas. Como todos sdo irmaos, a cortesia constroi

a verdadeira fraternidade, fechando o circulo
fundamental da amorosidade das relagoes sociais.

No Cantico das Criaturas, Francisco relaciona

sistemicamente todo o Cosmos, unindo diferentes
. ) dimensodes de sua constituicao e manutengdo. Ou
Desenvolvimento sustentavel . . > . .
seja, a cadeia de manutencao da vida € interligada

com tudo e todos: com o Irmao Sol, com a Irma

Lua, o Irmao Fogo, e assim por diante.
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Dialogo

O dialogo é a capacidade de ouvir o que o outro
tem a dizer, reconhecendo no outro sua importancia
e responsabilidade de se fazer igual e nao superior.
Isto é, em um dialogo, ninguém ganha, pois nao

se trata de disputa, mas demonstra a oportunidade
de conhecer o outro. Dai que o dialogo leva ao
momento do encontro com o outro.

Encontro

A vida é um encontro. Essa palavra é essencial na
virtude franciscana, pois é a disposicao de promover
0 amor, a caridade e, sobretudo, a fraternidade.

Fraternidade

A fraternidade é o reconhecimento da pessoa do outro,
isto €, valorizar a dignidade de todos serem irmaos.

Lealdade

A Lealdade pode ser relacionada a franqueza,

ou seja, diz respeito a sinceridade, honestidade.
Essa virtude é essencial, pois € a base das relagoes
interpessoais, pois ser sincero, franco e honesto
conduz a um comprometimento com o outro e
possibilita o didlogo.

Respeito

O respeito supde reconhecer o outro em sua
alteridade e perceber o seu valor intrinseco.
Entretanto, o respeito significa a capacidade de
reconhecer o outro como outro, ou seja, possibilitar
a convivéncia e a valorizacao do ser humano.

Sabedoria

No texto Elogio das Virtudes, Francisco exprime o
verdadeiro significado das virtudes em cada contexto
da vida humana, isto é, aprender a pratica-las. Sao
Francisco, ao se referir a sabedoria, afirma: “Salve
rainha sabedoria, o Senhor te guarde por tua santa
irma, a pura simplicidade.” Enfim, a sabedoria é a
virtude de saber agir na hora certa e do jeito certo,
ou seja, € a capacidade de aprender a bem viver.

Solidariedade

Diz da capacidade de solidarizar-se com as outras
pessoas, ou seja, permite o contato com a vida do
outro nao somente nas dificuldades, mas, sobretudo,
na vivéncia de fraternidade e vinculos reciprocos de
unidade entre os homens.

Tolerancia

A tolerancia consiste na atitude de saber conviver
bem com os outros, independentemente das
diferencas existentes. Conviver com o outro exige
respeito e aceitagao da realidade multifacetada,
isto €, o convivio é necessario mesmo entre as
diferengas, pois é nesse contexto que se dé a
vivéncia fraterna.

FONTE: Os autores, 2012
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3.2 AS VIRTUDES FRANCISCANAS E A RELACAO COM ALGUMAS
CARACTERISTICAS DO PERFIL DA GERACAO Y

Para identificar certas virtudes que possam ter relagdo com o perfil da Geragao
Y, é necessario, sobretudo, apontar de forma breve e clara algumas caracteristicas tipicas
desse perfil. Nao se trata de defini¢des acerca do perfil dessa Geracao, entretanto, busca-se
demonstrar aptidoes observadas na pesquisa acerca da realidade desses protagonistas.

Segundo Oliveira (2010), alguns comportamentos caracterizam essa geragdo com
mais propriedade, como a necessidade de constante reconhecimento, a opgao por padroes
informais e flexiveis, a individualidade como forma de expressao e a busca intensa por
ampliagao da rede de relacionamentos.

Nesta pesquisa foram verificadas algumas virtudes que sao caracteristicas do perfil
da Geragao Y. Dentre elas, destacam-se: a realizacao pessoal e profissional dessa geragao
ndo descarta o envolvimento com as questoes sociais e, principalmente, o compromisso
com o desenvolvimento sustentdvel. Além de ndo se preocupar somente com os seus
interesses, a atividade profissional é baseada no didlogo, no respeito e no reconhecimento
do outro. Tais virtudes franciscanas sao perceptiveis no perfil da Geragao Y.

4 SINTESE DA METODOLOGIA

O percurso metodoldgico para a investigacao tem trés fases consecutivas, tomando
como procedimento de pesquisa o estudo de caso (GIL, 1991). A unidade caso FAE Centro
Universitario foi eleita como amostra intencional (APPOLINARIO, 2004), justamente pelo
seu servigo educacional com tratamento humanistico, apresentado na sua missao e visao
organizacionais. A segunda fase caracteriza os indicadores dos perfis da Geracao Y, segundo os
estudiosos do tema, por andlises dos formularios ja respondidos; e a terceira fase correlaciona
e analisa os dados que caracterizam o perfil da Geragao Y com as virtudes franciscanas.

A pesquisa direciona-se para outro estudo de caso, a partir de uma das turmas
fonte de dados, para correlagao entre os dados. A criacao de um roteiro de analise de
contetdo a respeito da visao franciscana sobre virtudes e a Geragao Y serve de parametro
para o estudo.

Para tal trabalho, foi utilizado o formulario elaborado pela professora orientadora,
sendo que o questiondrio possui um roteiro preestabelecido para o estudo em questao.
Na primeira fase do projeto, o questionério foi direcionado aos alunos de Administragao
e Ciéncias Contabeis, sendo que a primeira coleta de dados foi realizada entre 10 a 16 de
dezembro de 2009, nas turmas de terceiro ano do curso de Administragao.
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O formulario possui 11 questdes, algumas com subdivisdes ou desdobramentos,
sendo que a Ultima é aberta para que o respondente possa relatar a sua projecao na vida
profissional. A énfase das correlagdes do estudo de caso de uma unidade caso do curso
de Administragao estd na questdo 11, justamente por ser subjetiva.

O instrumento de analise é um dos formuldrios de pesquisa entregue aos alunos,
comparado com o referencial sobre as virtudes franciscanas e Geragao Y. A eleicao dessa
amostra é intencional pelo fato de decompor uma das primeiras turmas que foram fontes
para a coleta de dados.

A unidade de andlise eleita como amostra do curso de Administracdo converge
para as caracteristicas iniciais da série histérica pretendida, para, daf, identificar e projetar
tendéncias desse publico-alvo.

4.1  APESQUISA: TABULACAO E ANALISE DOS DADOS

A FAE Centro Universitario é reconhecida, nacional e internacionalmente, como uma
instituicdo de exceléncia em ensino, com énfase na escola de negécios, que se diferencia
pela formacao humanista dada aos seus alunos. Tem por missao produzir e difundir o
conhecimento, libertar o ser humano pelo dialogo entre a ciéncia e a fé, bem como promover
fraternidade e solidariedade, mediante a prética do bem e consequente construgao da paz.

A FAE Centro Universitario, fundamentada em uma visao crista do homem e do
mundo, tem como finalidade proporcionar condigdes para que os alunos se habilitem ao
exercicio profissional pleno e continuo nas atividades de negécios, educagao e areas afins.
Os seus cursos contemplam tanto o desenvolvimento académico-profissional quanto o da
pesquisa cientifica, respeitando a legislacao vigente e executando exemplarmente o papel
metodolégico e pedagdgico.

4.2 INDICADORES DO PERFIL DA GERACAO Y COM AS VIRTUDES
FRANCISCANAS A PARTIR DO QUESTIONARIO APLICADO

A seguir, apresenta-se andlise e interpretacdo do formuldrio, ja aplicado e
respondido, com as questdes que foram consideradas haver relagdo com as virtudes
franciscanas em geral:
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QUADRO 2 - Analise e interpretacao do formulario de pesquisa com as virtudes franciscanas

continua

QUESTOES DO
FORMULARIO

IDENTIFICACAO E
JUSTIFICATIVA REFERENTE
AO PERFIL DA GERACAOQ Y

RELACAO EXISTENTE
COM AS VIRTUDES
FRANCISCANAS

1. Pensa em constituir familia:

() logo apds a formatura;
() depois da estabilidade
profissional;

() ndo.

Perceber no perfil da Geragao

Y as tendéncias pessoais e
profissionais em relagao a familia.
(prioridades de estabilidade e
realizagao pessoal compdem o
perfil profissional em relagao a
familia).

Virtudes franciscanas: Encontro
(pessoal e comunitdrio com

os outros, principalmente no
contexto familiar), tendo em vista
que o outro é requisito basico
para o convivio profissional e
pessoal.

2. Assinale as opgoes que vocé
concorda como presentes

no seu perfil profissional:As
normas profissionais do
passado ndo valem mais:

No perfil da Geragao Y,
pretende-se verificar qual a
relagao de tal profissional com
as normas profissionais do
passado. E evidente destacar
que a Geragao Y nao se opoe a
métodos profissionais antigos,
entretanto, busca realizar ideais
e desenvolver caracteristicas
proprias.

Deseja-se avaliar no perfil

da Geragao Y possiveis
aproximagoes com as virtudes
franciscanas: Didlogo e
Tolerancia (capacidade de
interagir com outras pessoas,
convivéncia sadia e harmoniosa
com geragoes anteriores).
Respeito (as opinides alheias e
atitudes).

3. Vale tudo pelo sucesso: Os
fins justificam os meios?

() Sim
() Nao

Perceber no perfil da Ceracao
Y se o sucesso vale a pena

em quaisquer circunstancias,
somente para alcangar o mérito
profissional, a promogao
desejada ou a aceitagdo dos
demais colegas de trabalho.

Deseja-se identificar se o sucesso
profissional deve ser conquistado
a qualquer prego, mesmo se isso
custasse o desrespeito e o nao
reconhecimento dos outros, isto
é, passaria por cima dos outros
para conseguir a promogao
desejada.

4. Todo chefe deve ser um
parceiro:

Identificar no perfil da Geracao
Y(percepgoes na vida cotidiana
de trabalho) quais seriam as
expectativas em relagao ao lider
e se tais relacionamentos com os
chefes, superiores, contribuem ou
ndo para a sua realizagao pessoal
e profissional.

Perceber se hd a presencga das
seguintes virtudes: dialogo,
respeito e solidariedade no
convivio profissional.

5. Mudaria habitos para
preservar o meio ambiente:

Pretende-se analisar, a partir

do perfil da Geragao Y, o
comprometimento social e ético
com a preservacao do Planeta,
considerando a possibilidade

de alterar habitos na luta por
projetos sociais que contribuam
para o desenvolvimento
sustentavel do meio ambiente.

Identificar tendéncias no perfil
da Ceragdo Y que evidenciem
as seguintes virtudes: o cuidado
com a natureza (a percepgao,
nao somente de si mesmo,

mas também de respeito e
comprometimento com a
natureza). O compromisso ético
de desenvolvimento sustentavel
com o Planeta (responsabilidade
social e sustentével).
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6. Nao ligo se pessoas de
minha relagao agridem o meio
ambiente:

Identificar no perfil da

Geragao Y se, possivelmente, a
responsabilidade ética e social
na preservacao do Planeta é
cobranga geral para as outras
pessoas (e se tal ato pode ser
verificado como uma tendéncia
fortemente observada na
Ceracao Y).

Pretende-se identificar nesse
perfil a relagdo verificada,

ou nao; no perfil virtuoso: o
desenvolvimento sustentavel
aparece como o cuidado,
respeito a natureza, e o
significado da relagao e
importancia do meio ambiente.

7.S6 atuo em busca de
meus préprios interesses de
realizacdo:

Analisar no perfil da Geracao Y
se tais interesses de realizagao
pessoal também podem ter
relagdo com a pratica de
atividades sociais, isto é, se é
possivel nesses interesses pessoais
destacar o perfil humanistico
social dessa geragao.

A partir de interesses de
realizacao pessoal da Geragao

Y, verificar as seguintes

virtudes: Dialogo como base
fundamental para o encontro e
comprometimento com a pessoa
do outro.

8. Clareza e honestidade nas
relagbes sao essenciais para as
pessoas:

Identificar no perfil da

Geracdo Y se tais atitudes de
relacionamento, a clareza e a
honestidade, formam a base das
relagoes interpessoais.

Pretende-se identificar, a
partir do perfil da Geragao

Y, se as virtudes franciscanas
estao presentes nas relagoes
interpessoais: Lealdade e
Respeito na aproximacdo com
o outro, reconhecimento da
dignidade que hd em cada ser
humano.

9. Nas redes interpessoais,
todos tm a mesma
importancia:

Considerar no perfil da Geragao
Y o reconhecimento e a
valorizagao da pessoa humana
em analisar que nao existe o mais
importante, mas é necessario se
relacionar com todos.

Identificar no perfil da Geragao
Y tendéncias que evidenciem

a relacao com as virtudes
franciscanas: a fraternidade (sem
méritos a alguns, mas realmente
reconhecer o outro como irmao).

10. Chefes e professores
devem ser respeitados e
obedecidos:

Identificar no perfil da Geracao Y a
sensibilidade desse profissional em
reconhecer que, também, outros
profissionais merecem respeito e
consideragao, e, possivelmente,
verificar a relagdo com o perfil
humanistico dessa geragao.

Compreender no perfil

da Ceragao Y, justamente

com a presenca de virtudes
franciscanas, o encontro como
reconhecimento e a possibilidade
de dialogo e respeito pela pessoa
do outro.

FONTE: Os autores, 2012
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4.3 TABULACAO E ANALISE DOS DADOS: ALGUMAS QUESTOES DA
RELACAO DA GERACAO Y COM AS VIRTUDES FRANCISCANAS

O estudo de caso da unidade de andlise do curso de Administragao é apresentado
com dados que caracterizam tal unidade. Nas tabelas em que se identifica o perfil dos
respondentes com respostas associadas aos conceitos das virtudes franciscanas, faz-se o
destaque com a respectiva correlagao.

Preferiu-se a apresentacdo da tabulagdo com dados agrupados para melhor andlise
dos resultados.

TABELA 1 — Projetos para constituir familia - FAE dez. 2009

OPCAO n %
Logo ap6s a formatura 2 6,06
Depois da estabilidade profissional 28 84,8
Nao 3 9,09
Jatem 0 0
TOTAL 33 99,95

FONTE: Alunos da FAE Centro Universitario

Sobre o projeto de constituir familia, 84,8% dos respondentes desejam constituir
familia ap6s a estabilidade profissional. Para o perfil profissional da Geragao Y, a familia é
um projeto que faz parte das prioridades da vida pessoal.

De acordo com os dados coletados, observa-se que, para o estudo das virtudes
franciscanas, a variavel familia é primordial, porque é justamente nesse contexto que
se realiza o encontro pessoal e comunitdrio entre as pessoas, ha um destaque maior na
convivéncia e as inter-relagbes com os outros.

TABELA 2 — Perfil profissional: as normas profissionais do passado nao valem mais - FAE dez. 2009

OPCAO n %

Concorda 2 6,06
Nao concorda 31 93,9
TOTAL 33 99,96

FONTE: Alunos da FAE Centro Universitario

Na tabela 2, referente ao perfil profissional, observa-se que 93,9% dos respondentes
nao concordam com o argumento de que as normas do passado ja estao ultrapassadas.

A partir desses resultados, verifica-se que o profissional da Geracao Y ndo se opde aos
métodos profissionais antigos, o que atualiza o préprio potencial no desenvolvimento profissional.
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De acordo com os dados da pesquisa, observa-se que ha interacao do perfil da
Geracao Y com as virtudes franciscanas. Para 93,9% dos respondentes, evidencia-se a
aproximagao de geragbes pelo dialogo, respeito e tolerancia as opinides divergentes de
pessoas que nao falam a mesma lingua da Ceracao Y.

TABELA 3 — Vale tudo pelo sucesso - FAE dez. 2009

OPCAO n %

Sim 16 48,4
Nao 17 51,5
TOTAL 33 99,9

FONTE: Alunos da FAE Centro Universitario

De acordo com a drea profissional e se é valido tudo pelo sucesso profissional
e pessoal, os resultados observados apontam que 51,5% dos alunos pesquisados nao
concordam com a premissa de que vale tudo pelo sucesso. O jovem profissional da
Geragao Y demonstra que para alcangar o sucesso profissional ndo é necessario conquista-
lo a qualquer custo. Na andlise das virtudes franciscanas, tal resultado demonstra que vale
muito mais a integridade do que o sucesso temporario.

TABELA 4 — Perfil profissional: todo chefe deve ser um parceiro - FAE dez. 2009

OPCAO n %

Concorda 22 66,6
Nao concorda 11 33,4
TOTAL 33 100

FONTE: Alunos da FAE Centro universitario (2009)

O jovem da Geracdo Y demonstra uma expectativa em relagdo ao gestor da
empresa, de forma geral, o chefe também é responsavel direto pelo desenvolvimento e
desempenho desse profissional.

De acordo com a pesquisa, 66,6% dos alunos demonstram que é necessario
estabelecer relagbes de confianca e parcerias entre os chefes e os funciondrios. Para a andlise
das virtudes franciscanas, tais resultados confirmam que é possivel um relacionamento
saudavel e que o didlogo e a tolerancia sdo ferramentas fundamentais na convivéncia
pessoal e profissional no ambiente de trabalho.
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TABELA 5 — Perfil profissional: mudaria habitos para preservar o meio ambiente - FAE, dez. 2009

OPCAO n %

Concorda 23 69,6
Nao concorda 10 30,4
TOTAL 33 100

FONTE: Alunos da FAE Centro Universitario

Na tabela 5, referente ao contexto sustentavel do Planeta, 69,6% dos respondentes
mudariam de hébitos para preservar o meio ambiente. O resultado é idéntico ao que ja foi
verificado em outros estudos do perfil da Geragao Y, em que o comprometimento ético
e social na preservacao do Planeta e, inclusive, a mudanca de habitos que ajudariam na
solugdo dos problemas ecolégicos no século 21 é pauta de compromisso.

Esses resultados mostram a aproximagao das virtudes franciscanas e o perfil da
Geragao Y no que se refere as agoes de enfrentamento aos problemas do meio ambiente.
Foi verificado no perfil desses jovens pesquisados o compromisso com o desenvolvimento
sustentdvel, pois esse profissional nao se preocupa apenas com as questoes pessoais do
trabalho, mas demonstra a expectativa e o desejo de mudar a realidade presente no
contexto ambiental.

TABELA 6 — Perfil profissional: nao ligo se pessoas de minha relagao agridem o meio
ambiente - FAE dez. 2009

OPCAO n %

Concorda 1 3,03
Nao concorda 32 96,9
TOTAL 33 99,93

FONTE: Alunos da FAE Centro Universitario

Pelo resultado da tabela 6, observa-se que a maioria dos respondentes (96,9%) nao
concorda com a afirmacdo que nao se importa com a atitude de pessoas que agridem o
meio ambiente.

A proposta franciscana dessa pesquisa corrobora com a apresentada no resultado,
pois a atitude franciscana se resume no cuidado e o respeito com a natureza. Tal atitude
propde o compromisso ético-social com a sustentabilidade e a defesa da vida em quaisquer
situagoes, pois Francisco de Assis compreendia que todos os seres sao irmaos, revelando
uma mistica comunhao e amor entre os homens e a natureza. Sua atitude, ainda hoje, é
inovadora e misteriosa, desse modo, Francisco se faz presente no cotidiano da vida humana.
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TABELA 7 — Perfil profissional: s6 atuo em busca de meus préprios interesses de realizagao -
FAE dez. 2009

OPCAO n %

Concorda 4 12,1
Nao concorda 29 87,8
TOTAL 33 99,9

FONTE: Alunos da FAE Centro Universitario

Os resultados acima demonstram que 87,8% dos respondentes nao consideram sua
atuacgao profissional somente na busca de realizagao prépria. A partir disso, evidencia-se o
retrato do perfil humanistico dessa geracao, isto é, os jovens da Geracao Y sao preocupados
com os outros.

Na pesquisa, verificou-se uma abertura para os outros, e a aten¢ao a outras pessoas
que nao fazem parte da relacao de trabalho. Para as virtudes franciscanas, os dados coletados
caracterizam a presenga do didlogo, do encontro, da fraternidade, e o compromisso com
a vida do ser humano.

TABELA 8 — Perfil profissional: nas relagoes interpessoais todos tem a mesma importancia - FAE

dez. 2009
OPCAO n %
Concorda 10 30,3
Nao concorda 23 69,6
TOTAL 33 99,9

FONTE: Alunos da FAE Centro Universitario

De acordo com os dados da tabela 8, 69,6% nao concordam que nas relagoes
interpessoais todos tém a mesma importancia. Entretanto, a proposta franciscana é a de
cultivar e promover a fraternidade, isto €, reconhecer o outro como irmdo, nio se trata de
eleger os melhores para se conviver.

Os dados apresentados permitem compreender a relacao entre o perfil do profissional
da Ceracao Y e as virtudes franciscanas, fornecendo elementos para correlacionar os dados
existentes na pesquisa e o perfil humanistico dessa geracao com a proposta franciscana das
virtudes, permitindo a aproximagao com a realidade dos alunos pesquisados.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir do objetivo geral, pode-se identificar o perfil do novo profissional do século
21, a partir da andlise das caracteristicas da Geracao Y, plasmado na presenca e atualizacao
das virtudes franciscanas.

Por se tratar de uma instituicao confessional com base nos ensinamentos de Sao
Francisco de Assis, a FAE Centro Universitario pode ter possibilitado a ambiéncia para a
aproximagao de seu publico alvo com a formagdo humanistica. A prépria escolha pela
instituicao pode indicar tendéncias para a incidéncia desse perfil pessoal, que se reflete
no perfil profissional.

Os resultados dos formulérios respondidos pelos alunos de Administragao
contribuiram na anélise e no estudo das caracteristicas da Geracao VY, e, dessa forma,
colaborou também na identificacao do perfil profissional juntamente com a aderéncia
conceitual das virtudes franciscanas.

Os dados coletados mostraram a aproximagao do perfil da Geracdao Y com as
virtudes franciscanas. Os resultados apontam que as virtudes franciscanas sao atualizadas no
comportamento pessoal e profissional, bem como no perfil humanistico social dessa geracao.
Percebe-se a consciéncia de preservacao a natureza, além de se notar a preocupagao por
questdes ambientais que sao relevantes no contexto social e o engajamento na construgao
do desenvolvimento sustentdvel.

Os respondentes nao se preocupam apenas com 0s seus interesses de realizacao
profissional, é evidente que tal perfil caracteriza essa geracao como jovens que reconhecem
os outros, isto €, se empenham no compromisso ético-social e na valorizacao do ser humano.

Verificou-se, também, que na maioria dos respondentes o sucesso profissional
ndo deve estar acima do senso de honestidade e justica. Tal questao evidencia o perfil
humanistico dessa geracao em procurar a felicidade profissional, porém nao se; utilizar
de meios que desrespeitem os outros. Percebe-se, também, a atualizacao das virtudes
franciscanas no comportamento ético e na presenga do didlogo, respeito e, principalmente,
o reconhecimento do homem.

Enfim, as caracteristicas do perfil da Geracao Y sao verificadas no comportamento
dos jovens profissionais e sdo perceptiveis as virtudes franciscanas, didlogo, respeito,
tolerancia, fraternidade, lealdade e o acolhimento. Essas virtudes compoem o perfil
humanistico e social do novo profissional do século 21.
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No principio do estudo projetou-se a tabulagao e andlise dos dados, considerando-se
uma amostra por semestre da série histérica ja coletada. Contudo, devido a dificuldade de
criar o modelo de andlise correlacionando-se perfil e virtudes, esse objetivo ficou focado
na amostra do primeiro ano da série histérica. Acredita-se que com esse procedimento
as tendéncias, ora identificadas, possam ser melhores analisadas nos anos subsequentes

do estudo efetivado.

Como recomendagdo, sugere-se a continuidade do estudo considerando-se a
necessidade de clarificagdo das respostas. Existe a possibilidade de pesquisa de levantamento
com alunos para caracterizar essa relacao entre o perfil da geracdo com as virtudes
franciscanas (algumas tendéncias de algumas virtudes ou do franciscanismo em geral), que
pode ficar evidenciada em outras abordagens metodolégicas.
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RESUMO

A responsabilidade e sustentabilidade fazem parte do contexto empresarial do novo
modelo de gestao do terceiro milénio. A preocupagao com os principios éticos, morais
e ambientais tornaram-se necessarios para que se estabelegam critérios e parametros
adequados para as atividades empresariais socialmente responsaveis. Cria-se um
dilema nao apenas conceitual a respeito do tema, mas também pragmatico. Dessa
forma, este artigo pretende analisar como o modelo de economia, os niveis de
consumo, escassez de recursos e crescimento demografico sao fatores capazes de
reavaliar e questionar o comportamento das organizagoes perante seus stakeholders
exigindo uma nova ecofilosofia empresarial.
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INTRODUCAO

Uma das principais dificuldades do ser humano, durante séculos, é a de
compreender situagoes climaticas que pareciam acontecer por causalidade ou misticismo.
A interferéncia humana na ordem natural do universo é um problema que surge na
modernidade, especialmente devido ao progresso da ciéncia e da revolugao astronomica.

Dessa forma, o ser humano passou a tomar consciéncia da complexidade do
meio em que esta envolvido e das consequéncias que suas agdes podem causar ao
capital natural. As significativas transformagdes percebidas, especialmente no final do
século XX, sdo o principal meio que podem ajudar o ser humano a repensar sua visao de
mundo e sua forma de producdo econdmica. Diante do desequilibrio dos ecossistemas,
percebe-se que o comportamento econdmico estd afetando negativamente o meio
ambiente e, consequentemente, o desenvolvimento da ordem social.

Com o inicio dos avangos tecnoldgicos, principalmente apés a Revolugao Industrial
do século XIX, e com o significativo crescimento populacional, as atividades produtivas
passaram a causar maiores impactos ao meio ambiente. Essas situagoes herdadas do
modelo capitalista, por si s6, ja séo um problema de dificil compreensao e assimilagao.

A partir desse contexto, é possivel pensar a nova compreensao dos institutos,
fundagoes, associagdes empresariais que vém buscando assumir uma gestao socialmente
responsavel nos negécios. A responsabilidade social empresarial e a sustentabilidade sao
uma forma de conduzir as agoes organizacionais pautadas em valores éticos que visem
integrar todos os protagonistas de suas relagoes: clientes, fornecedores, consumidores,
comunidade local, governo (publico externo) e diregao, geréncia e funciondrios (publico
interno). Ou seja, todos aqueles que sao diretamente, ou nao, afetados por suas
atividades, contribuindo para a construcdo de uma sociedade que promova a igualdade
de oportunidades e a inclusao social no Pafs.

Segundo Elisabeth Rico (2004, p. 72),

as empresas, adotando um comportamento socialmente responsavel, sio poderosos
agentes de mudanca ao assumirem parcerias com o Estado e a sociedade civil, na
construgao de um mundo economicamente mais préspero e socialmente mais justo.

O modelo de economia capitalista vivido atualmente possui como premissa
maximizar os lucros das corporagbes e aumentar seus processos produtivos. Para
executar esse processo, extrai-se do meio ambiente matéria-prima, e, ap6és a execucao
da escala produtiva e de comércio, devolve-se ao meio ambiente residuo sélido, gases
e efluentes liquidos.
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Em 2000, no Brasil, eram produzidas, diariamente, 125 mil toneladas de lixo. Em
2010, sao produzidas 53 milh6es de toneladas de residuos urbanos por ano (IBGE, 2012).

A falta de cooperacao entre politicas piblicas e empresariais ocasionaram um
enfrentamento entre o crescimento econémico e o desenvolvimento ambiental. A partir
de tal enfoque, esta pesquisa demonstra que as agdes governamentais e as iniciativas
empresariais sao fundamentais para a consolidagao do crescimento econémico. A nao
realizacao dessa aproximagao pde fim tanto ao processo capitalista quanto a esperada
qualidade de vida das pessoas.

Segundo Rico (2004, p. 74),

A responsabilidade social das organizagdes surgiu num contexto no qual ha uma
crise mundial de confianga nas empresas. Para tanto, as organizagdes empresariais
comegaram a promover um discurso politicamente correto, pautado na ética,
implementando agbes sociais que podem significar ganhos em condicoes de
qualidade de vida e trabalho para a classe trabalhadora ou, simplesmente, podem
se tornar um mero discurso de marketing empresarial desvinculado de uma pratica
socialmente responsavel.

Consciente dos riscos que uma economia sem planejamento pode criar, a
sociedade civil passa a exigir do mercado e do governo um conceito de desenvolvimento
que incorpore a sustentabilidade nos negécios. Nesse panorama, as empresas comegam
a rever seus processos, tendo como meta adequar-se a essa nova caracteristica do
mundo contemporaneo.

De acordo com Kreitlon (2012), como consequéncia das profundas transformagoes
politicas, econémicas e sociais ocorridas no Brasil e no mundo a partir dos anos 1980, e
intensificadas durante a década de 1990, “os papéis que competem as esferas puiblica e
privada e as organizagdes da sociedade civil tém sido alvo de numerosos questionamentos
e redefinigdes, tanto no cenario local como internacional” (KREITLON, 2012, p. 273).

Entre os principais fatores responsaveis por essas transformagoes, segundo Kreitlon
(2012), destacam-se a globalizacao econdmica e financeira, de carater neoliberal; a
reorientagao do papel do Estado; o agravamento das desigualdades na distribuicao de
renda e de poder; a urgéncia assumida pelos problemas relativos ao meio ambiente; a
maior democratizacao no acesso a educagao e a informagao; e a crescente importancia
atribuida as descobertas cientificas e inovagoes tecnolégicas. Essas caracteristicas obrigam
ao desenvolvimento de uma ecofilosofia empresarial que passe a elaborar uma economia
baseada na sustentabilidade e na responsabilidade social.
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As pressoes dos consumidores, a formagao de politicas governamentais adequadas
e a conscientizacao dos modelos empresariais sdo ferramentas importantes para alterar
o modelo de desenvolvimento econémico no cenario internacional.

Ao abordarmos o conceito de sustentabilidade e responsabilidade social,
pretende-se propor esses termos como requisitos indispensdveis para o crescimento
econdmico das organizagbes e para o desenvolvimento da melhoria das condicbes sociais.
A burocratizagao do trabalho e das atividades empresariais ndo podem ser obstaculos
para a visao de negécios iniciadas no terceiro milénio.

O presente artigo busca rever os conceitos de sustentabilidade e responsabilidade
social, uma vez que ambos estdo interligados e tomam proporcoes diferentes, pois
nao sao conceitos acabados, precisam se reinventar conforme a necessidade que as
organizagbes tém de apresentar resultados que justifiquem suas agdes e minimizem
danos a sociedade e ao meio ambiente. Para isso, serao revisitados momentos e eventos
em que os temas foram discutidos, a fim de perceber como esse conceito pode ser
reconstruido. Pretende-se mostrar, com isso, comportamentos socialmente responsaveis
que as empresas podem adotar para se tornar ndo somente uma organizagao competitiva,
mas também sustentavel.

Por se tratar de uma pesquisa de fundamentacao teérica, a metodologia utilizada
apoiou-se na leitura da bibliografia indicada e no levantamento empirico das cadeias
produtivas no setor econdmico nacional e internacional.

Os dados e conceitos obtidos pelos referidos estudos foram confrontados com a
necessidade de elaboragdo de uma ecofilosofia empresarial. Foram feitos levantamentos
das bibliografias existentes sobre o tema, revisados conceitos e propostas ja apresentadas
por pesquisas das Gltimas décadas.

Este artigo visa demonstrar como as organizagbes podem implantar sistemas
eficientes para incorporar em suas atividades uma nova perspectiva de gestao focada
nas praticas corporativas de um ambiente sustentdvel e responsavel.

' Segundo Barbieri e Cajazeira (2009), a empresa responsavel é um caminho sem volta, ndo apenas um
modismo ou estratégia de marketing.
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2 DESENVOLVIMENTO

Os conceitos de ética, responsabilidade social e sustentabilidade vém
amadurecendo de acordo com a capacidade de implementéd-los nas organizagoes.
Discutido por vérias vertentes de conhecimento, esses conceitos comegaram a ganhar
fundamentagdo e pauta, principalmente a partir da década de 1970. (Cf. MILLER;
SPOOLMAN, 2012). Nesse periodo, comegou-se a perceber a necessidade de construir
ferramentas que pudessem ser aplicadas no meio empresarial. Comecaram a aparecer
as questoes sobre como e em que medida as corporagdes poderiam responder as suas
obrigagdes sociais e minimizar os riscos sociais e ambientais.

O crescimento global parece ser um dos grandes desafios na construgao de
um desenvolvimento sustentavel que seja capaz de valorizar, ao mesmo tempo, os
recursos humanos e os naturais. Nos conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel parecem caber varios significados, devido a similaridade com que sao tratados
e, principalmente, em virtude dos vdrios meios em que esses conceitos sao incluidos.

O crescimento, bem sabemos, é inevitavel?. No entanto, estd no alcance de as
organizagbes fazer com que suas atividades respeitem os limites ambientais, prevendo
riscos e impactos sociais. Nesse cendrio de prosperidade e equilibrio é que surge o
conceito de desenvolvimento sustentavel.

Segundo Romeiro (1999, p. 2-3),

O conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu pela primeira vez, com o nome
de eco-desenvolvimento, no inicio da década de 70. Foi uma resposta a polarizagao
exacerbada pela publicagao do relatério do Clube de Roma, que opunha partidério de
duas visoes sobre as relacoes entre crescimento econdmico e meio ambiente: de um
lado, aqueles, genericamente classificados de possibilistas culturais (ou ‘tecno-céntricos’
radicais), para os quais os limites ambientais ao crescimento econémico sao mais que
relativos diante da capacidade inventiva da humanidade, considerando o processo
de crescimento econémico como uma forga positiva capaz de eliminar por si s6 as
disparidades sociais, com um custo ecoldgico tao inevitavel quao irrelevante diante
dos beneficios obtidos; de outro lado, aqueles outros, deterministas geograficos ( ou
‘eco-céntrico’ radicais), para os quais o meio ambiente apresenta limites absolutos
ao crescimento econdmico, sendo que a humanidade estaria préxima da catéstrofe.
Mantidas as taxas observadas de expansao de recursos naturais (esgotamento) e de
utilizagao da capacidade de assimilacao do meio (poluigao).

2 Cf. CENSO IBGE 2010. Disponivel em www.ibge.gov.br.
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A partir desses conceitos e do relatério citado, comecaram a surgir uma série de
previsdes de como nosso planeta estaria comprometido caso o crescimento e os modelos
de produgao continuassem se desenvolvendo descomprometidos com qualquer politica
de seguranca.

Em 1987, com a Comissio Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento,
surge o conceito de Desenvolvimento Sustentdvel, exposto no relatério Nosso Futuro
Comum, também conhecido como Relatério de Brundtland. Nesse relatério, é possivel
visualizar quais sao as propostas e os problemas que novas politicas de desenvolvimento
sustentavel devem fazer para melhorar os efeitos do desenvolvimento econémico.

[...] propor estratégias ambientais de longo prazo para obter um desenvolvimento
sustentavel por volta do ano 2000 e dai em diante. Recomendar maneiras para que
a preocupagdo com o meio ambiente se traduza em maior cooperagao entre os
pafses em desenvolvimento e entre paises em estagios diferentes de desenvolvimento
econdmico e social e leve a consecucdo de objetivos comuns e interligados que
considerem as inter-relagoes de pessoas, recursos, meio ambiente e desenvolvimento;
considerar meios e maneiras pelos quais a comunidade internacional possa lidar mais
eficientemente com as preocupacoes de cunho ambiental; ajudar a definir nogoes
comuns relativas a questdes ambientais de longo prazo e os esfor¢os necessarios
para tratar com éxito os problemas da protecao e da melhorias do meio ambiente,
uma agenda de longo prazo para ser posta em prética nos préximos decénios, e os
objetivos a que aspira a comunidade mundial (COMISSAO MUNDIAL SOBRE O MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991, p. xi).

Os temas discutidos na Comissdao Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento tinham como objetivo colocar em discussao os desafios e esforgos em
comum que precisavam ser desenvolvidos, os quais nada mais eram do que propostas
de mudancas institucionais nas areas de desenvolvimento e meio ambiente.

Conforme se pode observar no referido documento, o desenvolvimento
sustentdvel é aquele que atende as necessidades presentes sem comprometer a
capacidade de as geracoes futuras atenderem também suas necessidades. Essa proposta
suscita a responsabilidade gerencial das empresas e de suas atividades por meio de
politicas eficientes de controle e qualidade de sua producdo. No entanto, apesar de o
documento ser um indicativo internacional, seu principal desafio é tornar-se parte das
legislagoes internacionais e das certificagdes para o desenvolvimento de quaisquer areas
do setor produtivo (Cf. GRAYSON; HODGES, 2002).

No ano de 1992, foi realizada, no Rio de Janeiro, a Conferéncia Mundial sobre
Gestao Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel, mais conhecida como Rio92. Esse
evento foi realizado 20 anos apds a Conferéncia de Estocolmo, a qual tratou de diferenciar
ecodesenvolvimento e desenvolvimento sustentavel.
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A Conferéncia do Rio consagrou o conceito de desenvolvimento sustentavel,
contribuindo, assim, para a ampla conscientizacao de que os danos ao meio ambiente
eram majoritariamente de responsabilidade dos paises desenvolvidos. Nessa ocasiao,
também se reconheceu a necessidade de que os paises em desenvolvimento deveriam
receber apoio financeiro e tecnolégico para avancarem na direcao do desenvolvimento
sustentdvel. Esse fendmeno seria responsével pelas politicas de melhoria na infraestrutura
e nas técnicas de produgao usadas por tais paises.

A Rio92 contou com a presenga de representantes governamentais de vdrios
paises e teve como resultados dois importantes documentos: a Carta da Terra e a Agenda
21. De acordo com Oliveira Filho (2004, p. 6),

A agenda 21 dedica-se aos problemas da atualidade e almeja preparar o mundo para
os desafios do século XXI. Ela reflete o consenso global e compromisso politico em
seu mais alto nivel, objetivando o desenvolvimento e o compromisso ambiental. A
declaragao do Rio visa estabelecer acordos internacionais que respeitem os interesses
do todos e proteja a integridade do sistema global de ecologia e desenvolvimento.
A partir desse momento, comega a existir de maneira globalizada uma preocupagao
no que diz respeito a gestdao ambiental e o desenvolvimento sustentavel tanto por
parte das entidades governamentais das organizacbes publicas e privada como dos
consumidores deste mercado global.

A agenda 21 foi acordada pelos 170 paises participantes e tinha como principal
objetivo fazer com que os paises que assumiram os desafios incorporassem em suas politicas
publicas principios de desenvolvimento sustentavel. Esses principios tornam-se uma
condicao essencial para a implementagao de agoes que visem a reducao da sobrecarga
de residuos ao meio ambiente, além de tratar de questdes internas que poderiam ser
assumidas pelas organizagoes, sobretudo aquelas de paises desenvolvidos onde o sistema
produtivo estd mais bem consolidado.

Uma década apés a Rio92, na Africa do Sul, ocorreu a maior conferéncia mundial
sobre o tema Gestdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentdvel, denominada como
RIO+10. Nessa conferéncia foram tratados de assuntos referentes ao chamado Protocolo
de Kyoto, no qual os paises firmaram um compromisso em que paises com maior nivel
de industrializagdo deveriam ser tributados e responsabilizados de maneira maior no
que diz respeito as responsabilidades da nao preservacao do Planeta para geragoes
futuras. Isso deveria acontecer porque os paises com maior nivel de industrializagao
sao os maiores utilizadores de recursos naturais geradores de residuos e poluentes (Cf.
ASHELEY et col., 2005).
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Procurando sintetizar os resultados das discussoes a respeito do tema sustentabilidade,
a Clpula Mundial do Desenvolvimento Sustentavel, a RIO+10, baseou seus conceitos em trés
pilares: econdmico, social e ambiental. Esse conceito tornou-se conhecido entre as empresas
e os pesquisadores, especialmente para ilustrar uma visao mais ampla da sustentabilidade. A
partir desse conceito, fica claro que nao podemos separar as questoes sociais das ambientais,
ou seja, quando falamos que uma empresa é sustentével ela deve ser ecolégica e socialmente
responsavel, procurando sempre atender aos interesses dos stakeholders que afetam ou sao
afetados por suas atividades.

Um estudo realizado por Conceicdo et al. (2011), caracterizado como uma
pesquisa qualitativa e quantitativa, com amostra formada por 123 empresas listadas na
Bovespa (Bolsa de Valores do Estado de Sao Paulo — Brasil), procurou identificar a ideia
de disclosure relativo a responsabilidade social corporativa®. Os resultados apontaram
que apenas 52 empresas apresentaram algum tipo de comunicacdo acerca de seu
desempenho em responsabilidade social corporativa, demonstrando, assim, um pequeno
percentual ou politica de gestao.

Apbs 20 anos da ECO 92, ocorreu a RIO+20, organizada pela Conferéncia
das Nacgoes Unidas tratando sobre Desenvolvimento Sustentavel. Pressionados,
principalmente pela populacao que se sente ameagada com os riscos que pode sofrer
em decorréncia do desequilibrio do ecossistema, as organizagdes representadas pelos
chefes de Estado se comprometeram em orientar politicas pablicas de desenvolvimento
sustentavel. O objetivo da conferéncia foi assegurar um comprometimento politico
renovado para o desenvolvimento sustentdvel, avaliar o progresso feito até o momento
e as lacunas que ainda existem na implementacao de resultados dos principais encontros
sobre desenvolvimento sustentavel, além de abordar os novos desafios emergentes.

3 As empresas disponibilizaram seus relatérios (DFP — Demonstragoes Financeiras Padronizadas) por sua
ferramenta institucional denominada Divulgagao Externa (DivExt) relativos ao exercicio de 2008.
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3 SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS ORGANIZACOES

As discussoes a respeito da responsabilidade social das organizagoes tém ocupado
um espaco cada vez maior na midia, no meio corporativo, e também no espaco
académico. Enquanto as universidades preocupam-se em formar gestores preocupados
com o desenvolvimento sustentdvel, a sociedade e a midia cobram atitudes mais
responsdveis das organizacoes.

Nao existe ainda um consenso sobre qual deveria ser o posicionamento social
das empresas. De um lado, defende-se a ideia cldssica de que organizacao responsavel
é aquela que cumpre sua fungao de gerar empregos, arcar com suas obrigacoes fiscais e
proporcionar lucros aos seus acionistas. De outro, defende-se a ideia de que as empresas
devem assumir um papel mais relevante na sociedade. As empresas deveriam ir muito
além da ideia classica, deveriam também assumir uma postura de desenvolvimento
sustentavel atendendo as legislagdes ambientais e as demais aspiragdes da sociedade.

Mas o que as empresas ganham com isso? Clientes. Pois os consumidores estao
comegando a dar preferéncia a empresas socialmente responsaveis no momento da
compra. Além disso, as empresas ganham maior valor positivo na exposicdo da sua
marca, maior demanda e valorizagao por suas agoes e preferéncia dos investidores.
Consequentemente, acdes convenientemente dirigidas a preservagao ambiental, dentro
dessa visao contributiva de marketing social e ambiental, certamente serdo recompensadas
com salutares retornos de imagem diferenciada com vantagem competitiva (LEITE, 2003).

Nesse sentido, um dos grandes desafios que as organizagdes modernas
estdo enfrentando na drea de responsabilidade social é a de estabelecer politicas de
responsabilidade e sustentabilidade. Essas politicas devem resgatar a identidade da
organizagao de acordo com a sua missao e valores. E importante, como em todo projeto,
envolver todos os colaboradores da empresa, e definir com clareza todos os objetivos que
se pretende alcangar. Além disso, existe a necessidade de acompanhamento, avaliacao
e divulgacao de resultados.

A partir dos resultados obtidos neste trabalho, desenvolveu-se um conjunto de
varidveis e indicadores que permitem analisar o modelo de gestao da organizagao.
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QUADRO 1 — Variaveis e indicadores da gestdo sustentavel

Variaveis Indicadores

A missdo da empresa e a cultura
1 | Governancga corporativa organizacional devem ter como pilares a
responsabilidade social e a sustentabilidade.

A organizagao deve ter estratégias para
avaliar seus colaboradores com padroes

2 | Colaboradores internos trabalhistas internacionais. Além disso, possuir
uma drea de Recursos Humanos focada no
aproveitamento do capital humano.

As organizagdes devem gerenciar seus
3 | Politicas ambientais produtos e servicos, e devem aplicar algum
tipo de logistica reversa.

As organizagbes devem avaliar
externamente o produto e o servigo

4 [ Fornecedores consumido. Os produtos ou servigos
recebidos devem possuir em suas cadeias
produtivas uma gestao sustentavel.

A politica comercial da organizacao deve
5 | Pdblico consumidor avaliar a exceléncia do produto e do
atendimento fornecido ao cliente.

A organizagao deve possuir um
planejamento de riscos e beneficios de suas
6 | Sociedade atividades para a comunidade em geral,
mesmo que essa comunidade ndo seja
consumidora do produto ou servigo.

A organizagao deve contar com um plano
7 | Governo fiscal e seguir a legislacio ambiental e

comercial vigente.

FONTE: Elaboragao prépria

Dessa forma, o desenvolvimento de uma ecofilosofia empresarial que tenha
como pilares a sustentabilidade e a responsabilidade social é essencial a qualquer area
do desenvolvimento econdmico. Ignorar tais questdes é permitir que as organizagoes
avancem num caminho sem volta frente a escassez, poluicdo e ma distribuicao dos
recursos naturais, além de ignorar vantagens competitivas, fortalecimento da marca e
relacionamento com seus investidores.
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CONCLUSAO

O pensamento dominante no ambiente corporativo, em suas estratégias de
marketing e gestdo, aborda fundamentalmente a questao social e os desafios impostos
pelas questdes ambientais como oportunidades de negdcios. Essa perspectiva é vista,
especialmente, como uma forma de reduzir custos ou como uma forma de diferenciagao
perante seus concorrentes (Cf. CARRIERI; SILVA; PIMENTAL, 2009, p. 1-4).

Grande parte das empresas trata essa questdao como uma resposta a cobranca
da sociedade e a necessidade de manter uma imagem e uma reputacao de organizagao
socialmente responsavel e, principalmente, como uma resposta as exigéncias de
licengas para que possam operar. Isso nos mostra que em grande parte das empresas a
responsabilidade social ainda é uma prética reativa.

Dessa forma, a responsabilidade social e a sustentabilidade podem se tornar
responsdveis pela manutencao do bem-estar, da natureza e da populagao por possuir
dimensoes ambientais, econdmicas e sociais. Em virtude disso, as empresas devem ter
uma postura ativa, visualizando a sustentabilidade como novo critério basico e integrador,
com capacidade de fortalecer valores coletivos, com capacidade de reflexao e agao em
torno da problematica ambiental*.

Praticas corporativas ambientalmente sauddveis apontam para propostas
centradas na criticidade dos sujeitos, com vistas a mudanca de comportamento e atitudes,
ao desenvolvimento da organizacao social e da participacao coletiva. Essa mudanga
paradigmatica implica também uma mudanca de percepcao e de valores, gerando um
pensamento complexo, aberto as mudangas, a diversidade, a possibilidade de construir
e reconstruir, configurando novas possibilidades de agao.

Senge (2008) define as “organizagdes que aprendem” como aquelas que
aprendem a desenvolver novas habilidades e capacidades, que levam a novas percepcoes
e sensibilidades, que, por sua vez, revolucionam crengas e opinides. Nesse sentido, o
compromisso social empresarial ndo pode ser algum tipo de filantropia®.

*  Cf. Pesquisa de Agao Social IPEA, 2001 apud REIS, 2007.
5 Cf. REIS, 2007, p.299.
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A premissa que norteia o conceito de ecofilosofia empresarial é o didlogo
de saberes que permite o encontro de diferentes percepgdes e a formagao de um
pensamento critico, criativo e sintonizado com a necessidade de propor respostas
para o futuro empresarial. Esse pensamento critico deve ser capaz, ainda, de analisar
as complexas relagdes entre os processos naturais e sociais e de atuar no ambiente em
uma perspectiva global, respeitando as diversidades socioculturais.

Para tanto, as empresas devem abordar cinco aptidoes essenciais para avangar na
direcao de um futuro mais sustentavel: uma visao de futuro sustentavel e responsavel;
desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo sobre os mecanismos produtivos; um
pensamento sistémico que insere complexidades e busca relagoes e sinergias em busca de
solugdes para problemas ambientais e mundiais; construgao de parcerias, promovendo
dialogo e negociacao entre o setor empresarial e governamental; e fortalecimento de
processos decisérios participativos entre colaboradores e sociedade.

Procurou-se ressaltar, ao longo deste trabalho, alguns aspectos ideolégicos,
econOmicos e sociais que fornecem enquadramento para os atuais discursos de
responsabilidade social das empresas. No entanto, embora essa questao tenha ocupado
a pauta das organizagbes, muitas vezes a fungao, a atividade e a responsabilidade das
organizagbes na sociedade sao questionadas. Mesmo que os termos responsabilidade
social e sustentabilidade frequentemente tenham aparecido na midia e encontros
internacionais, eles possuem um dinamismo incomparavel pela natureza de suas causas,
bem como pelos seus miltiplos desdobramentos, constituindo um ponto de tensao para
o modelo de gestdao empresarial e de suas relagdes com a sociedade.

Portanto, um conceito é, na maioria dos casos, fruto da experiéncia, da verificagao
empirica de um determinado fato e, no final, da tentativa de expressar um novo paradigma
no ambiente empresarial. Embora o termo esteja em voga no novo vocabuldrio das
empresas, ndo esta plenamente definido e ndo encontrou ainda um grau de estabilidade
semantica, por isso a necessidade de revisao e criagdo de novos conceitos.

Cabe afirmar, portanto, que uma nova ecofilosofia empresarial necessita de revisoes
constantes na forma como se estruturam suas atividades e sua relacao com os stakeholders.
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CONTRIBUICOES DA TEORIA DO RECONHECIMENTO PARA OS ESTUDOS
ORGANIZACIONAIS NA AREA DE GESTAO DE PESSOAS

Augusto Luis Pinheiro Martins*
Osmar Ponchirolli**

RESUMO

A partir da Teoria do Reconhecimento, proposta por Axel Honneth, o objetivo deste artigo g
é analisar as possiveis contribuicdes dessa teoria para os Estudos Organizacionais na area de
Gestao de Pessoas, visto que os Estudos Organizacionais ainda encontrar-se num processo de
construgao e elaboragdo tedrica, fato que possibilita uma abordagem critica-reflexiva. Para
tanto, é necessario um esclarecimento acerca da Teoria Critica da Sociedade, ou seja, da
Escola de Frankfurt, juntamente com as Teorias Organizacionais. Desse didlogo podem surgir
inovacdes? E isso que este artigo pretende investigar, a saber: as aproximagées e contribuicdes
da Teoria do Reconhecimento frente a Teoria das Organizagoes. A metodologia utilizada foi
o estudo de caso; a unidade caso é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior da Regiao
Metropolitana de Curitiba. Utilizou-se também um questiondrio e entrevista semiestruturada,
contemplando o assunto em questdo (Teoria do Reconhecimento). O estudo de campo
evidenciou-se como técnica adotada para coletar os dados. No inicio da fase exploratéria
do estudo, os dados obtidos a partir da pesquisa bibliografica foram aqueles que permitiram
identificar, a partir da literatura, os elementos que fundamentam o referencial te6rico sobre as
principais dimensbes da Teoria do Reconhecimento (amor, direito e solidariedade). A leitura
dos dados, o registro e a sua ordenagdo sucedeu-se por meio de um conjunto referencial
de categorias visando detectar, a partir do questiondrio realizado com 58 professores, a
intensidade dos padrdes de reconhecimento, e a falta deles, ou seja, o desrespeito dentro
das relagdes de trabalho. Conclui-se que a proposta deste artigo mostra-se de extrema
importancia para o enriquecimento da Teoria das Organizagdes na area de Cestao de Pessoas.

Palavras-chave: Teoria do Reconhecimento. Gestao de Pessoas. Conflitos Sociais. Desrespeito.
Autorrealizagao.
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INTRODUCAO

Com o advento dos Estudos Organizacionais, a analise do fendmeno organizacional
ganhou destaque, possibilitando a reflexao teérica acerca das organizagoes.

Este artigo pretende discutir a Teoria do Reconhecimento como possibilidade de
concretizagdo da Teoria Critica na Teoria das Organizacdes. E uma tentativa de reconhecer
a influéncia da visao funcionalista e o predominio da racionalidade instrumental no
desenvolvimento do pensamento organizacional como limitagdo para o entendimento do
seu objeto. Encontrar um objeto de estudo préprio faz parte do esforgo de caracterizar a
Teoria das Organizagoes enquanto campo do conhecimento, ou seja, dar a disciplina o
status cientifico.

Para tanto, procurar-se-a nao apenas identificar epistemologias e conceitos, mas propor
uma contribuigdo critica-reflexiva a partir da Teoria do Reconhecimento de Axel Honneth.

O problema da busca de unidade pela ciéncia é instigante para a Teoria
Organizacional, capaz de leva-la a um verdadeiro salto qualitativo, principalmente por
que o estudo sobre a Teoria Organizacional ainda nao foi totalmente desenvolvido. A
Teoria do Reconhecimento se apresenta, a partir da Filosofia, como uma luz para novas
investigacoes no universo da Teoria das Organizagoes.

As dimensbes do reconhecimento juridico, expressas nos direitos fundamentais,
e do reconhecimento social, na estima social das realizagbes individuais decorrente do
desenvolvimento da divisdo do trabalho e da economia capitalista, tornam-se as categorias
centrais pelas quais se podem desvelar os processos de aprendizagem moral que marcam
a passagem das teorias tradicionais das organizacoes, baseadas na honra e no status
adscritivos, para as concepgoes atuais. A partir dessas concepgoes a liberdade e a igualdade
sdo pensadas em toda a sua extensao apontando os fenébmenos de reificacao que impedem
a evolugao da Teoria das Organizages para novos patamares de reconhecimento reciproco
entre pessoas livres e iguais.

O presente estudo cientifico tem como objetivo geral, analisar as possiveis
contribuicbes da Teoria do Reconhecimento na area de Gestao de Pessoas em uma
Organizagao de Ensino Superior na Regido Metropolitana de Curitiba.
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1 ESCOLA DE FRANKFURT

No presente capitulo, serdo apresentados a origem e o desenvolvimento da Escola
de Frankfurt, seus principais pensadores e a importancia da Teoria Critica da sociedade.

No estudo acerca da Escola de Frankfurt, é necessério certo esclarecimento para
investigar de maneira filos6fica o fundamento dessa linha de pensamento. Pois,

Parece-nos que o erro consiste em se ter interrogado muito de imediato a Escola através

nou nou

das categorias em uso: “filosofia”, “sociologia”, “politica”, sob pena de pressentir que a
Escola de Frankfurt ndo é nem uma escola filoséfica nem um discurso sociolégico, nem
um movimento politico no sentido estrito destes termos. Mas nem por isso saberiamos
liquidar o problema desta identidade referindo-a a tal categoria nominal (qualquer coisa
como a famosa “pluridisciplinariedade”) que absorve a questao. Pelo contrario, convém
deixa-la deliberadamente aberta, praticando uma espécie de epoche fenomenolégica,
suspendendo a atribuicdo da Escola a um género determinado (ASSOUN, 1991, p. 6).

O termo Escola de Frankfurt somente surgiu no ano de 1950, pois sua sede,
inicialmente na Universidade de Frankfurt (Alemanha), foi deslocada para Genebra, Paris
e Nova York devido a perseguicao nazista.

A Escola de Frankfurt foi tomando forma a partir de um decreto do Ministério da
Educacao, datado de 3 de fevereiro de 1923. O Instituto de Pesquisas Sociais, como a Escola
era chamada, foi iniciativa de Félix J. Weil, doutor em Ciéncias Politicas — responsavel por
organizar a Primeira Semana de Trabalho Marxista em 1922 -, e contou com a participagao
de Lukdcs, Korsch, Pollack e Wittfogel. A partir de uma parceria do Ministério da Educagao
e a Sociedade para Investigacdo Social, inaugura-se as instalagoes oficiais em 22 de junho
de 1924 (ASSOUN, 1991).

O primeiro diretor do Instituto foi o economista austriaco, Carl Griinberg, ficando
no posto de 1923 a 1930. Posteriormente o mesmo cargo foi exercido por Max Horkheimer
(1885-1973), Theodor Adorno (1903-1969), Jiirgen Habermas (1929) e, atualmente, por
Axel Honneth (1949).

1.1 A TEORIA CRITICA NA HISTORIA

Teoria Critica € o nome de batismo, o arcabougo tedrico, ou seja, a base desse
novo modo de pensar e agir que se instaura na Escola de Frankfurt. Sendo, pois, uma
teoria cujo nome é Critica tem o dever de mover-se sempre num constante analisar e
reanalisar a sociedade e a si mesma. Tendo como ponto de referéncia os fil6sofos: Kant —
limites do conhecimento ou razdo; Hegel — dialética, critica do principio de identidade;
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e Marx — homo economicus, relagdo de homens produzindo seus meios de existéncia
(MATOS, 1993).

Max Horkheimer em seu artigo Teoria Tradicional e Teoria Critica inaugura esse
modo de reflexdo critica, ou seja, a filosofia social. Visto que essa teoria propriamente

[...] ndo se resume ou se dissolve em investigagdes especializadas e setoriais, mas tende
em examinar as relagoes que ligam reciprocamente os ambitos econdmicos com os
histéricos, bem como os psicolégicos e culturais, a partir de uma visao global e critica da
sociedade contemporanea (REALE; ANTISERI, 2006, p.470).

1.2 PRINCIPAIS PENSADORES

Os principais pensadores da Escola de Frankfurt foram, em sua maioria, de origem
judaica, fato que influenciou muito nas perseguicoes provocadas por Hitler no periodo da
Segunda Guerra Mundial, forgando-os ao exilio em outros paises, como Franga, Inglaterra
e Estados Unidos.

Podem-se dividir esses pensadores, mesmo que de modo impreciso, em trés
geracoes, sendo que em todas elas a investigagao principal, o motor dos frankfurtianos, é:
“se perguntar por que as promessas lluministas ndo foram cumpridas, por que o mundo
da boa vontade e da paz perpétua nao se concretizou” (MATOS, 1993, p. 32).

1.2.1 Primeira Geracao

A primeira geracao é constituida pelos idealizadores da Escola de Frankfurt e da
Teoria Critica, estando eles na raiz dos debates sociais, buscando uma possivel resposta aos
problemas apresentados a sociedade vigente, e atentos as diversas hipéteses elaboradas em
sua época. Esses pensadores deram um salto qualitativo na maneira de se fazer Filosofia e
pensar outras possibilidades de organizagao social.

Em 1931, Max Horkheimer assume o cargo de diretor, dando inicio a publicagao
da Revista para a Pesquisa Social (ZeitschriftfiirSozialforschung). Foi muito influente na
defesa e divulgacao da Filosofia Social, da Teoria Critica e um forte critico da razao
instrumental. Sobre Horkneimer, Matos (1993) destaca que cabe a Filosofia denunciar
a razao instrumental e o totalitarismo, junto com todo e qualquer abuso da dignidade
humana, pois é partindo da finitude, do sofrimento e da morte que o ser humano se
reconhece solidario com o préximo.

FAE - Centro Universitério | Nicleo de Pesquisa Académica - NPA



Outro pensador influente da primeira geragao foi Theodor W. Adorno, filésofo,
musicologo, psicélogo e socidlogo. Em 1922 conheceu Max Horkheimer, em um
semindrio sobre o pensamento de Husserl. Vinculou-se a Escola de Frankfurt somente em
1938, posteriormente esteve exilado nos Estados Unidos fato que o fez aproximar-se de
Horkheimer e juntos escreveram Dialética do Esclarecimento (1947). Persistente e critico
da cultura contemporanea, Adorno estabelece o conceito de: industria cultural.

A industria cultural consiste em uma produgao em massa de cultura, contudo, essa
producdo leva a tendéncia muito forte da alienagao e manipulagao da sociedade. Com isso,
os meios de comunicagdo podem moldar valores e comportamentos, criando necessidades
desnecessdrias e anulando os individuos de agirem conscientemente e livremente (REALE;
ANTISERE, 2006).

Em 1958, Adorno assume o cargo deixado por Horkheimer, e alguns anos depois,
escreve seu testamento filoséfico, intitulado: Dialética Negativa. Desaparece em 1969, no
mesmo ano em que estavam sendo publicadas suas obras completas (ASSOUN, 1991).

1.2.2 Segunda Geracao

A segunda geracao caracteriza-se pelos herdeiros do pensamento frankfurtiano,
como o caso de Jiirgen Habermas. Habermas foi assistente de Adorno em Frankfurt desde
1956, fato que garantiu a continuidade da Escola de Frankfurt - Teoria Critica.

Segundo Reese-Shafer (2008), Habermas baseou-se primeiramente no pensamento
de Karl Otto Apel, ética comunicativa, e no conceito de razao objetiva herdado de Adorno,
podendo-se encontrar esse mesmo conceito no Idealismo alemao, principalmente em
Hegel, quando escreve sobre o reconhecimento intersubjetivo.

Reese-Schifer (2008) ainda ressalta que Habermas foi responsavel pela guinada
linguistica da Filosofia, mudando radicalmente o fundamento da Teoria Critica.

A critica feita por Habermas em relacao as propostas da primeira geragao consiste
em denunciar e se afastar de uma construcdo teérica que traz em seu interior uma
impossibilidade de acao, ou seja, de transformagao. Pois “o processo de esclarecimento
que é inseparavel do projeto moderno de uma forma de vida emancipada, converteu-se
na sua proépria autodestruicao” (NOBRE, 2003, p.12).

Habermas ainda é mais insistente, segundo Nobre (2003, p.12), dizendo que:

[...] se arazao instrumental é a forma tGnica de racionalidade do capitalismo administrado,
bloqueando qualquer possibilidade real de emancipagdo, em nome do qué é possivel
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criticar a racionalidade instrumental? Horkheimer e Adorno assumem conscientemente
essa aporia dizendo que ela é, no capitalismo administrado, a condigdo de uma critica
cuja possibilidade se tornou extremamente precaria.

Habermas propde, portanto, ao invés de uma razao instrumental, a teoria da
racionalidade comunicativa, em outras palavras, teoria do agir comunicativo.

No entanto, as solugoes propostas por Habermas nao passaram de uma construcao
de novos problemas. Pois, segundo Marcos Nobre (2003, p.10), ele “enxergou apenas uma
parte daquelas dificuldades presentes nos trabalhos de Horkheimer e Adorno”. E justamente
nesse campo de discussao que entra Axel Honneth, propondo novas reformulagoes para
a Teoria Critica da sociedade.

2 AXEL HONNETH E A TEORIA DO RECONHECIMENTO

Neste segundo capitulo serdo apresentados os pontos centrais para a elaboracao
da teoria do reconhecimento intersubjetivo, proposta por Axel Honneth, suas influéncias
e inovagoes na Teoria Critica da sociedade e, por fim, as trés formas de reconhecimento
(amor, direito e solidariedade).

Axel Honneth nasceu em 1949, na cidade de Essen, Alemanha. Estudou Sociologia
e Filosofia em Bonn e Bochum, prosseguindo sua carreira académica na Universidade Livre
de Berlim e no Instituto Max Planck de Munique. Apresentou sua tese de doutorado em
1983, sob a orientagao de Jurgiien Habermas, a qual resultou em seu livro intitulado Critica
do poder. Entre 1984 e 1990, Honneth torna-se assistente de “Habermas no Instituto de
Filosofia da Universidade de Frankfurt, onde apresentou sua tese de livre-docéncia, cuja
versao em livro é exatamente este” (NOBRE, 2003, p.10) que é base para o artigo: Luta
por reconhecimento: A gramdtica moral dos conflitos sociais, publicado em 1992.

Honneth lecionou no campo de Filosofia pratica e social nas Universidades de
Berlim e de Nova York antes de transferir-se para Frankfurt. Sucedeu Jiirgen Habermas
em 1996 na Universidade de Frankfurt, e alguns anos depois, em 2001, assumiu também
o Instituto de Pesquisa Social (NOBRE, 2003).
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2.1 UMA NOVA FORMULACAO DA TEORIA CRITICA DA SOCIEDADE

Ao longo de toda problematica levantada, desde os primeiros fil6sofos precursores
da Teoria Critica até Axel Honneth houve sempre uma tarefa de:

[...] mediar teoria e praxis com base em um arcabougo teérico renovado e uma nova
linguagem critico-normativa para compreender um conjunto de problemas praticos em
uma constelagao histérico-social especifica (WERLE e MELO, 2011, p. 183).

A partir das probleméticas encontradas na filosofia de Adorno e Horkheimer
e consequentemente em Habermas, Axel Honneth elabora uma teoria que busca
“desenvolver os fundamentos de uma teoria social de teor normativo partindo do modelo
conceitual hegeliano de uma ‘luta por reconhecimento’ (HONNETH, 2003, p.23).

Para Honneth (2003, p.9):

“a Teoria Critica ndo se limita a descrever o funcionamento da sociedade, mas
pretende compreendé-la a luz de uma emancipagao ao mesmo tempo possivel e bloqueada
pela l6gica prépria da organizacao social vigente”.

Enquadrar os filésofos, Jiirgen Habermas e Axel Honneth como membros integrantes
da Escola de Frankfurt seria, até certo ponto, um equivoco, “ainda que o problema esteja,
de fato, em que esse rétulo simplesmente carece tanto de um sentido preciso como de
conseqiéncias tedricas produtivas” (NOBRE, 2003, p.10).

Marcos Nobre (NOBRE, 2003, p.10) adverte que:

Se nao faz sentido contar Honneth entre os integrantes da “Escola de Frankfurt”, parece-
me correto, entretanto, inclui-lo na tradicdo da Teoria Critica. Pois, tal como Habermas,
também Honneth apresentou primeiro sua prépria posicao tedrica em contraste e
confronto com seus antecessores. Assim como Habermas apresentou sua teoria como
solugdo pra impasses que detectou em Horkheimer e Adorno, Honneth tentou mostrar
que a solucdo de Habermas para essas aporias se faz ao prego de novos problemas. E
isso porque Habermas enxergou apenas uma parte daquelas dificuldades presentes nos
trabalhos de Horkheimer e de Adorno.

Sendo, desse modo, herdeiro da Teoria Critica, Honneth carrega consigo um amplo
e ousado desafio que é dialogar a Teoria Critica, que muitas vezes, foi reduzida a Escola
de Frankfurt (NOBRE, 2011), com os avangos das ciéncias psicolégicas de sua época, ou
seja, a psicandlise.
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2.2 A TEORIA DO RECONHECIMENTO INTERSUBJETIVO DE AXEL
HONNETH

2.2.1 Hegel e Mead

Segundo Honneth (2003) verificou-se, no pensamento de Hobbes, que a
possibilidade do conflito é inerente a situacao de interacao. Tal possibilidade também se
encontra no pensamento de Maquiavel, porém posicionado em sentido a manutengao
de estruturas de autoconservagao (NOBRE, 2003). Nessa perspectiva acerca da inegavel
existéncia do conflito no processo de interacao entre os agentes humanos, Honneth
(2003) recorre a Hegel, que formulara uma corrente da Filosofia na qual confere a
intersubjetividade da vida puablica um fator essencial pra vida humana. Pois,

[...] o que importa a Hegel em sua filosofia politica é a possibilidade de desenvolver na
teoria um semelhante estado de totalidade ética; em seu pensamento, a idéia segundo
a qual uma sociedade reconciliada s6 pode ser entendida de forma adequada como
uma comunidade eticamente integrada de cidadaos livres [...] (HONNETH, 2003, p. 40).

Assim como Habermas fez em recorrer ao jovem Hegel no periodo de Jena para
resgatar o valor dos processos comunicativos, Honneth (2003) também o faz, para resgatar
ndo apenas o valor dos processos comunicativos, mas também o resgate da analise acerca
do conflito ignorado por Habermas, e do reconhecimento social.

Para Mattos (2006), a intuicao original acerca do papel central do reconhecimento
social para a sociabilidade humana deve-se a Hegel.

Honneth (2003) tem a tarefa de oferecer a ideia hegeliana da Luta por
Reconhecimento, uma inflexdo materialista-empirica a partir da psicologia social de George
Hebert Mead. Para Honneth (2003), as teorias propostas por Mead expéem um dos meios
mais apropriados para reconstruir certas intuicoes da teoria da intersubjetividade de Hegel
numa esfera pés-metafisica.

Para tal contribuicdo, Honneth se aproxima de Mead devido ao conflito existente
entre “Me” e “Eu”, visto que:

[...] o me refere-se ao self social: representa, portanto, o controle social. Trata-se do self
cuja agao é convencional, conformista e habitual. O eu refere-se & acio critica e criativa do
self. Trata-se da agao que analisa e modifica o0 me. Representa, portanto, uma resisténcia
ao controle social ou a agao convencional, conformista e habitual do self. As ages do
eu sao visiveis, em algum grau, nas agoes cotidianas das pessoas, e sao particularmente
notaveis nas agoes dos génios, lideres, artistas, cientistas, estadistas, religiosos e filosofos
(ABIB, 2005, p. 101).
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Portanto, Honneth conclui esse primeiro embasamento teérico (Hegel e Mead)
para a elaboracao de sua teoria do reconhecimento intersubjetivo, afirmando:

[...] com a inclusao da psicologia social de Mead, a ideia que o jovem Hegel tragou em
seus escritos de Jena com rudimentos geniais pode se tornar o fio condutor de uma
teoria social de teor normativo; seu propésito é esclarecer os processos de mudanca
social reportando-se as pretensdes normativas estruturalmente inscritas na relagao de
reconhecimento reciproco (HONNETH, 2003, p.155).

2.3.2 Donald Winnicott e Jessica Benjamim

Apresentadas as influéncias fundamentais para uma luta por reconhecimento, Hegel
e Mead, que outrora ja tinham sidos utilizados por Habermas, porém nao aprofundadas,
Honneth (2003) aproxima-se da psicologia infantil de Donald Winnicott (1896 -1971) e
Jessica Benjamin.

Werle e Melo (2011, p.189) ressaltam que:

Ambos fornecem a possibilidade de uma reconstrugao “naturalista” e “materialista” da
luta por reconhecimento, apoiada e, estudos empiricos. Por meio deles, Honneth procura
mostrar que o individuo desenvolve, em cada forma de reconhecimento, um tipo de
relagao pratica positiva consigo mesmo [...]

Honneth (2003) busca na psicandlise uma comprovagao empirica para uma analise
do reconhecimento intersubjetivo. Para isso, Winnicott “serve de base para a concepgao
intersubjetiva do reconhecimento, na qual a experiéncia que envolve a separacao afetiva
conduz a uma luta contra a dependéncia” (MARIN, 2011, p.242).

Em sua teoria das relagoes de objeto, Winnicott se preocupa com as condicoes
necessarias para o processo de socializagdo de criangas pequenas. Visto que efetuou um
ardoroso trabalho com “criangas separadas de suas familias em consequéncia da Segunda
Guerra Mundial, tomando como base as etapas fundamentais para o desenvolvimento
da pessoa” (FERRARI, 2011). Segundo Marin (2011), Winnicott pretende investigar que
somente se pode entender o processo de independéncia, ou socializacdo do bebé, se
analisado pela pessoa de referéncia (mae) e ndo separadamente.

A aproximagao com a filésofa feminista e psicanalista americana, Jessica Benjamin,
confirma ainda mais o argumento sustentado por Honneth, pois ela “descreve o processo
de separagao da crianga como uma “luta pelo reconhecimento [...]" (MARIN, 2011, p.244).

Programa de Apoio a Iniciagdo Cientifica - PAIC 2011-2012 631



632

Por fim, Marin afirma que a trajetéria feita por Axel Honneth revela que:

[...] a concepcao de Hegel de reconhecimento é muito idealista e, como tal, nao se
presta para fundar uma concepgao normativa com base material para a teoria do
reconhecimento. E entdo que ele faz intervir a psicandlise, que tem também a fungao
de radicalizar a perspectiva de Habermas, que nao levou até o fim sua concepgao
intersubjetiva, cabendo a Honneth essa tarefa, ao aplicar a intersubjetividade a forma
de relagdo mais basica, a relagdo mae-bebé, e ao apresenta-la como uma relagao de
mutualidade intersubjetiva (MARIN, 2011, p.244).

2.4 PADROES DE RECONHECIMENTO INTERSUBJETIVO

Para a elaboragdo das dimensées do reconhecimento intersubjetivo, Honneth
(2003) retoma sua base tedrica enriquecendo-a com a contribuicao da psicologia social e
psicanadlise, como demonstra o quadro abaixo.

QUADRO 1 - Etapas do reconhecimento intersubjetivo

Obijeto de L - . Sujeito

. \ Individuo (caréncias | Pessoa (autonomia . .
reconhecimento'Modo de (particularidade

: concretas) formal) I
reconhecimento individual)
Intuigdo Fanli
(afetivo) {amor)
Conceito tedade civil
(cognitivo) (direito)
T

Intuigdo intelectual (afeto Estado
que se tornou racional) (solidariedade)

FONTE: Honneth (2003)

2.4.1T Amor

No que se refere ao amor, Honneth (2003, p.160) considera-o:

[...] a primeira etapa de reconhecimento reciproco, porque em sua efetivagao os sujeitos
se confirmam mutuamente na natureza concreta de suas caréncias, reconhecendo-se assim
como seres carentes: na experiéncia reciproca da dedicagdo amorosa, dois sujeitos se
sabem unidos no fato de serem dependentes, em seu estado carencial, do respectivo outro
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Para Honneth (2003), o amor pode assumir trés possiveis formas: interagdo sexual,
amizade e relagao afetiva entre pais e filhos. O amor pode estar presente além da etapa da
familia, na etapa da sociedade civil na forma de amizade, mas é na primeira etapa que o
amor assume funcao determinante para as outras etapas de reconhecimento. Na dimensao
do amor, os individuos se reconhecem e ao mesmo tempo reconhecem os parceiros, como
sujeitos carentes. Assim, tomam ciéncia do estado natural de dependéncia emotiva em
que se encontram.

Essa dindmica do reconhecimento mituo na esfera afetiva ocorre primeiramente
na relacao familiar, mais precisamente na relagao entre mae e filho. O equilibrio entre
simbiose e autoafirmacdo foi investigado pelo psicanalista Donald Woods Winnicott;
principalmente a parte da pesquisa desse psicanalista referente a relacao interativa da
crianga nos primeiros meses de vida com a mae. E nessa relacio, de dependéncia e
autonomia, que a priori consta o equilibrio, do qual depende a possibilidade do amor
assumir uma forma de reconhecimento.

O equilibrio entre a ligacao afetiva e a autonomia, resulta na autoconfianca
do sujeito que é o elemento central do amor enquanto dimensao do reconhecimento
intersubjetivo.Na amizade existe a nogdo de ser dependente afetivamente do outro,
mantendo a autonomia em um equilibrio que reforca a autoconfianga do sujeito para
atuar na sociedade civil (HONNETH, 2003).

2.4.2 Direito

Se o individuo foi reconhecido enquanto sujeito autbnomo, ele passa a estar na
etapa do reconhecimento dimensionada pelo direito. A partir da leitura de Hegel e Mead,
Honneth (2003) configura que o ser humano apenas pode chegar a conclusao de si como
portador de direito quando possuir um saber sobre quais obrigacoes tém que observar
em face de outro individuo.

Para Honneth (2003), é via reconhecimento do préximo, como portador de direito,
que o individuo passa a ser ele, uma pessoa de direito, conforme diz Hegel:

No Estado, [...] o homem é reconhecido e tratado como ser racional, como livre, como
pessoa; e o singular, por sua parte, se torna digno desse reconhecimento porque ele,
com a superagao da naturalidade de sua autoconsciéncia, a obedece a um universal,
a vontade sendo em si e para si, a lei, ou seja, se porta em relagdo aos outros de uma
maneira universalmente valida, reconhece-os como o que ele préprio quer valer —como
livre, como pessoa (HEGEL, 1970, p.221 apud HONNETH, 2003, p. 179).
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Se o direito-autorrespeito enquanto dimensao do reconhecimento intersubjetivo
faz referéncia as propriedades universais dos sujeitos, faltava a Honneth (2003) fazer
referéncia ao processo de reconhecimento as propriedades particulares dos sujeitos, que
é justamente a préxima dimensao do reconhecimento.

2.4.3 Solidariedade

As propriedades particulares estariam sempre receptivas a valores éticos da etapa
juridica. Assim, na etapa da solidariedade, de acordo com Honneth (2003), tratar-se-ia
de reconhecer as propriedades individuais imbricadas as escolhas de vida como valiosas
para a reproducao da sociedade.

Sobre isso, Mattos (2006) ressalta que os pilares do conceito de solidariedade
desenvolvido por Honneth (2003), sao as relagoes simétricas existentes entre os membros
da sociedade. Essas relagoes simétricas consistem “na possibilidade de qualquer sujeito ter
chances de ter suas qualidades e especificidades reconhecidas como necessdrias e valiosas
para a reproducdo da sociedade” (MATTOS, 2006, p. 93). Ou seja, as relagoes simétricas
garantidas na etapa juridica sao as relagdes que dariam chances iguais para todos obter
sua autorrealizagao.

Pode-se visualizar que assim como autoconfianga e autorrespeito estao
respectivamente para as dimensdes do reconhecimento amor e direito, a autorrealizagao
esta para a solidariedade ou estima mutua. Por fim, o grau de autorrealizacao depende
do autorrespeito e da autoconfianga.

3 A TEORIA DO RECONHECIMENTO COMO REFLEXAO PARA A TEORIA
DAS ORGANIZACOES NA AREA DE GESTAO DE PESSOAS

Neste capitulo sera apresentada uma reflexao entorno daquilo que ja foi tematizado
nos capitulos anteriores, em vista de uma possivel contribuicao da teoria do reconhecimento
para a teoria das organizagoes na drea de gestao de pessoas. Serao apresentadas também
as violagoes dos padroes de reconhecimento reciproco frente as relagoes de trabalho.
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3.1  GESTAO DE PESSOAS E RELACOES DE TRABALHO

Em tese, pode-se dizer que Gestao de Pessoas é o “conjunto das forgas humanas
voltadas para as atividades produtivas, gerenciais e estratégicas dentro de um ambiente
organizacional” (FRANCA, 2012, figura 1.2, p. 5).

Por isso, a Gestao de Pessoas tera dois enfoques: o comportamental e o administrativo
e somente devera ocorrer, segundo Franca (2012, p. 4):

[...] a partir de visdo integrada das pessoas e das questdes fundamentais como: as
expectativas sobre as relagdes de trabalho, o contraste psicolégico entre o que a pessoa
quer da empresa e o que esta quer de seu pessoal, perfis e tipos de personalidade, grupos,
equipes, liderangas, processos de cooperagao, competicao, apatia, cultura organizacional,
valores, questdes éticas e outros aspectos ligados a vida social

Dentro do ambito organizacional na area de Gestao de Pessoas (GP) surgem diversas
questdes, podendo ainda se perguntar: a GP esta realmente a servico de quem? Pois vista
de uma perspectiva funcionalista, ela existird apenas para “aumentar a produtividade e
favorecer a busca pela vantagem competitiva da empresa” (DAVEL; VERGARA, 2001, p.34
apud FERRAZ, OLTRAMIRI; PONCHIROLLI, 2011, p. 228).

As criticas feitas aos modelos de GP e Recursos Humanos (RH) sao advindas da
preocupagao com o resgate do fator humano dentro das organizagoes. Como destaca
Mendes e Fontoura (2011, p. 10):

Se realmente esse é o papel da GP, ou seja, uma preocupagao com o fator humano,
entdo instituir légicas criticas e questionamentos sobre essas teorias até entdo criadas
tem a contribuigdo de impulsionar reflexdes sobre o que até entdo vem sendo praticado

Portanto, esse resgate nao estd baseado apenas no lucro da empresa, mas se encontra
enraizado numa luta por reconhecimento que tem como foco a liberdade e a dignidade
humana, ou seja, autorrealizacao.

3.2 PRIVACOES DE RECONHECIMENTO RECIPROCO E RELACOES
DE TRABALHO

A partir dos padrdes de reconhecimento reciproco proposto por Honneth, a saber:
amor, direito e solidariedade, torna-se possivel a andlise do sentido inverso da pesquisa,
ou seja, estudar as situagoes de privagao de reconhecimento.
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Segundo Axel Honneth (2003, p. 214):

Se a experiéncia de desrespeito sinaliza a denegagdo ou privacao de reconhecimento,
entao, no dominio dos fendmenos negativos, devem poder ser reencontradas as mesmas
distingdes que ja foram descobertas no dominio dos fendmenos positivos

O desrespeito é colocado como ponto-chave para a leitura da luta por
reconhecimento em busca de uma gramatica moral dos conflitos sociais. Com essa proposta,
Honneth (2003) procura investigar outros modos de desrespeito, os diferentes graus que se
apresentam e como eles “podem abalar a autorrelagao pratica de uma pessoa, privando-a
do reconhecimento de determinadas pretensoes de identidade” (HONNTEH, 2003, p. 214).

Com essa abordagem, Honneth pretende dar algumas possiveis respostas aos
problemas elaborados por Hegel e Mead que deixaram suspensa a questao dos conflitos
sociais, e, mais precisamente, de como a experiéncia de desrespeito se encontra nas
vivéncias afetivas dos seres humanos.

Pode-se encontrar nas relagoes de trabalho fatos que se assemelham com a teoria
descrita por Honneth, visto que, segundo Faria (2011, prefacio xiv):

[...] ndo ha mais qualquer divida de que as corporagoes modernas desenvolveram um
eficiente processo de seducao de seus trabalhadores, que culmina na invasao de sua vida
privada. Tal invasdo da vida privada pelas corporagoes se deve a sua onipresenga e ao
seu incontrolavel desejo de onisciéncia e onipoténcia. A corporagdo moderna aspira ao
papel da divindade, da instancia simbélica e imagindria na vida de seus “colaboradores”

As relacoes de trabalho sob o olhar da Teoria Critica, ou melhor, da Teoria do
Reconhecimento, sdo postas em questdo de validade. As tendéncias funcionalistas caem
em descrédito, pois muitas vezes deixavam de lado o fator humano que é o essencial de
uma Gestao que se diz de Pessoas.

Faria (2011, prefacio xvi) ainda completa:

No interior do processo de alienagao desenvolve-se a reprodugao da desumanidade social,
desenvolve-se o estranhamento que nao apenas marca historicamente a apropriagao,
pelo sujeito do capital, do resultado do trabalho realizado pelo sujeito trabalhador, como
designa a formagao prépria da subjetividade deste, impedindo que o mesmo exerca sua
potencialidade, que desenvolva sua criatividade e que organize coletivamente seu préprio
trabalho. A produgao se torna distinta do produtor

Portanto, feitas essas explanag()es, torna-se Compreensfvel, e até necessario, que a
teoria do reconhecimento de Honneth dialogue com a teoria das organizagoes.

636 FAE - Centro Universitério | Nicleo de Pesquisa Académica - NPA




[...] a Teoria Critica nos estudos organizacionais indica que para estudar as organizagoes é
necessario um esquema teérico-metodolégico dialético que possa responder as questoes
que afetam a vida dos sujeitos e que focam mais no sujeito coletivo que as préprias
organizacoes (FARIA, 2007. apud MENDES e FONTOURA, 2011, p.20).

Portanto, é de extrema importancia refletir acerca da prética organizacional a partir
das relagoes de trabalho, sem perder de vista o teor critico que norteia o seguinte projeto.

Visto que:

[...] a Teoria Organizacional é importante nao somente porque reflete a pratica
organizacional, mas porque também ajuda a construir essa prética. Relacionar a TO com
a GP é uma forma de produzir ou mesmo gerar novas formulagoes tedricas, que reflitam e
ajudem a construir a tais praticas nas organizagdes (MENDES; FONTOURA, 2011, p.10).

Por se tratar de pessoas, ser humano, é preciso ter um cuidado todo especial e
proprio, e essa é a contribuigdo feita da Teoria do Reconhecimento a Teoria Organizacional
na drea de Gestao de Pessoas.

De acordo com Mendes e Fontoura (2011, p.32):

Esse percurso mostra que tais concepgoes tedricas, que ha muito tém sido utilizadas por
pesquisadores e estudiosos da area de estudos organizacionais, possuem implicagoes
importantes para os modelos e teorias em Gestdao de Pessoas, produzindo uma série
de questionamentos sobre a validade que tais modelos costumam assumir na Gestao
de Pessoas, assim como sobre mudancas necessarias nesses modelos para uma melhor
adequagao ao fator humano. Se isso é utdpico ou mesmo impossivel, dados os pressupostos
tedricos e também o contexto em que os modelos e teorias em GP estao envolvidos, nao
importa. O que realmente importa é a possibilidade de gerar questionamentos capazes
de sacudir, tirar do lugar comum, impulsionar novas formas de pensar nos modelos e
teorias difundidas na drea de GP

Por fim, pode-se concluir que ao longo deste estudo nao se pretendeu esgotar o tema
proposto, ou tornar absoluta uma determinada teoria. Mas expandir a reflexdo e o estudo
critico da Teoria das Organizacoes na drea de Gestao de Pessoas a partir de um modo todo
proprio, a Teoria Critica e a Teoria do Reconhecimento, que se apresentam na atualidade,
como uma possivel contribuicao para o que se pode chamar de: Resignificagdo do ser
humano e de suas relagdes de reconhecimento reciproco (amor, direito e solidariedade).
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4 SINTESE METODOLOGICA

A metodologia utilizada foi estudo de caso, a unidade caso é uma Instituicao Privada
de Ensino Superior da Regiao Metropolitana de Curitiba. Foram realizadas coleta, analise,
descricdo e interpretacao de dados obtidos a partir de pesquisa bibliografica de expoentes
nas linhas do tema abordado.

Utilizou-se também um questiondario e entrevista semiestruturada com 58
professores. A pesquisa foi realizada de agosto de 2011 até julho de 2012. E uma pesquisa
qualitativa e as entrevistas foram analisadas tanto individualmente como em conjunto.

5 ANALISE DOS DADOS

O questionario visou buscar dados no sentido de percebermos a atuagao da area
dos Recursos Humanos no desenvolvimento do Reconhecimento dentro da conjuntura
dessa organizacao. Cada uma das questoes tem relagdes diretas com alguns dos padroes
de reconhecimento. O objetivo dessa entrevista foi o de identificar como a teoria descrita
por Honneth, dos trés padroes do reconhecimento intersubjetivo, interage na realidade.

A estrutura de cada questdao é uma tentativa de determinar se as relagdes dos
entrevistados com seus colegas de trabalho tém base na amizade ou apenas profissional,
sem vinculo afetivo. Também é uma tentativa de verificar possiveis violagdes causadas por
assédio sexual ou moral e demonstrar se, no ambito do direito, hd uma participacao —
mesmo se parcial — dos entrevistados na criagdo e manutengao das politicas educacionais da
instituicao, e se o clima organizacional permite o bem-estar dos professores entrevistados.
No ambito da solidariedade, as perguntas visam verificar se os valores, capacidades e
propriedades individuais dos entrevistados sao reconhecidos ou apenas tolerados.

Este estudo dard prioridade para uma empresa do setor educacional na qual o foco
principal serd a drea de recursos humanos e suas interfaces com os professores da instituicao.
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5.1 TEORIA DO RECONHECIMENTO: ANALISE DOS DADOS

a) pergunta 1: Vocé considera possivel que haja, dentro do seu meio de trabalho,
um relacionamento de ligagoes afetivas, ou seja, de amizade?

TABELA T — AMOR: UNIVERSIDADE XL — 2012

PERGUNTA (P1) INTENSIDADE
TOTAL
R INR 1 2 3 |4 E
56 2 0 4 22 29 58
96,6% 3,4% 00% 69% 3,4% 362% 50,0% 100,0%

FONTE: C3 - dados primarios — questiondrio

Analisando-se a tabela 1, observa-se uma grande incidéncia de respostas (96,6%).
Apenas 3,4% dos colaboradores ndo responderam a pergunta.

O grafico 1T demonstra o levantamento dos dados obtidos da pergunta 1 dos
questiondrios respondidos.

GRAFICO 1 - Dimensao do amor — UNIVERSIDADE X — 2012

100,0%
80,0%
60,0% 36,2% 20.0%
40,0% d B
20,0% 00% £.9% 4% — —
0,0% T T T T
’ 1 2 3 4 5
Intensidade

FONTE: C3 — questionarios respondidos

De acordo com o gréfico 1, observa-se que a maioria dos colaboradores respondeu
os niveis de intensidade 4 e 5, o que significa que 86,2% considera possivel que haja, dentro
do seu meio de trabalho, um relacionamento de ligagoes afetivas, ou seja, de amizade.

Observa-se também que ninguém respondeu o nivel de intensidade 1, e apenas
6,9% responderam ao nivel 2, o que significa que poucos colaboradores ndo acreditam
na possibilidade de ligagoes afetivas no local de trabalho.

b) pergunta 5: A partir do que diz as relagbes juridicas modernas que colocam as

pessoas como seres livres e iguais, isto €, pessoas de direito, vocé percebe que em
suas relagoes de trabalho existe uma distribuicao legitima de direitos e deveres?
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TABELA 2 — Dimensao do direito: UNIVERSIDADE X - 2012

PERGUNTA (P5) INTENSIDADE
TOTAL
R INR 1 2 3 4 5
56 2 0 2 3 24 27 58
96,6%  3,4% 0,0% 34% 52% 414% 46,6% 100,0%

FONTE: C3 - dados primdrios — questionario

Analisando-se a tabela 2, observa-se uma grande incidéncia de respostas (96,6%).
Apenas 3,4% do total da amostragem nado responderam a pergunta.

O grafico 2 demonstra o levantamento dos dados obtidos da pergunta 5 dos

questionarios respondidos.

GRAFICO 2 - Dimensao do direito: UNIVERSIDADE X — 2012
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FONTE: C3 — questionarios respondidos

De acordo com o gréfico 2, observa-se que a maioria dos colaboradores respondeu
aos niveis de intensidade 4 e 5, o que significa que 88% dos colaboradores percebem que
em suas relagoes de trabalho existe uma distribuicao legitima de direitos e deveres. Observa-
se, também, que 8,8% dos colaboradores responderam aos niveis de intensidade 2 e 3.

c) pergunta 9: As relagbes sociais, ou solidariedade, podem ser o ponto central
para se entender a estima social e, consequentemente, evitar a dor causada por
experiéncias de desrespeito?
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TABELA 3 — Reunides: Dimensao solidariedade — 2012

PERGUNTA (P9) INTENSIDADE TOTAL
R INR 1 2 3 4 5
56 2 0 2 9 16 29 58
96,6% 34% 0,0% 34% 155% 27,6% 50,0% 100,0%

FONTE: C3 - dados primérios — questionario

Analisando-se a tabela 3, observa-se uma grande incidéncia de respostas (96,6%).
Apenas 3,4% do total da amostragem nao responderam a pergunta.

O grafico 9 demonstra o levantamento dos dados obtidos da pergunta 9 dos
questiondrios respondidos.

GRAFICO 9 — Dimensao solidariedade — UNIVERSIDADE X — 2012
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De acordo com o gréfico 9, observa-se que a maioria dos colaboradores respondeu
os niveis de intensidade 4 e 5, o que significa que 77,6% dos colaboradores acreditam que
as relagdes sociais, ou solidariedade, podem ser o ponto central para se entender a estima
social e consequentemente evitar a dor, isto é causada por experiéncias de desrespeito.

Observa-se também que 15,5% responderam ao nivel de intensidade 3 e 3,4%
responderam ao nivel 2.

Programa de Apoio a Iniciagdo Cientifica - PAIC 2011-2012 641




642

CONSIDERACOES FINAIS

A partir de tudo o que jd se foi apresentado ao longo deste artigo, tendo como
ponto de partida o objetivo geral, que era propriamente analisar as possiveis contribuigdes
da Teoria do Reconhecimento na area de Gestao de Pessoas em Organizacoes de Ensino
Superior verificou-se que com a fundamentacao teérica embasada na Teoria Critica, mais
especificamente na Teoria do Reconhecimento proposta por Axel Honneth, juntamente
com o estudo de caso, elaboragao de formularios e conversas pessoais com os respondentes,
a aproximagao das duas teorias, com a proposta, pelo projeto pode ser considerada de
extrema importancia.

As limitagbes encontradas concentram-se na nao possibilidade de aplicar o
questiondrio, a todos os professores da instituicao; dificuldades em agendar a aplicagao
do questiondrio devido a outras atividades profissionais por parte dos professores da
Universidade.

No inicio da pesquisa, tinha-se por proposta aplicar o questiondrio em duas
instituicoes privadas de Ensino Superior da Regido Metropolitana de Curitiba, porém,
devido a imprevistos surgidos ao longo do percurso, os pesquisadores tiveram de direcionar
a pesquisa somente para uma unidade de caso. Fato que ndo limitou a pesquisa, mas
ficou ainda suspenso, deixando em aberto outras possiveis investigacoes correlacionando
respostas de diferentes Institui¢oes.

Para a surpresa dos pesquisadores, as respostas mostraram um alto indice de
Reconhecimento Reciproco dentro da Instituicao analisada. No que diz respeito aos padroes
de reconhecimento (amor, direito e solidariedade), esses se mostraram numa regularidade
de resultados, fato que evidencia certa identificacdo de serem sujeitos autbnomos, que se
reconhecem na autoconfianca, autorrespeito em vista de uma autorrealizacao.

Esta pesquisa ndo tem por objetivo a construgao teérica de argumentos fechados que
limitam futuras pesquisas, mas visa uma contribuicao para possiveis aprofundamentos que
podem enriquecer ainda mais o tema proposto. Recomenda-se que ao dar continuidade ao
projeto o pesquisador esclareca ainda mais as respostas, visto que ha a possibilidade de se
investigar o nivel de desrespeito encontrado nas analises dos respondentes. Existe também
a possibilidade de direcionar a pesquisa a outras dreas do conhecimento, juntamente com
outras abordagens metodolégicas que evidenciariam a Teoria do Reconhecimento em
contribuicao com a sociedade atual.
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AS IMPLICACOES SOCIAIS DAS TECNOLOGIAS DE GESTAO EM
EMPREENDIMENTOS POPULARES
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Rafael Rodrigo Mueller**

RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi o de analisar as implicagoes das apropriagoes de
tecnologias de gestao para o desenvolvimento dos empreendimentos populares. Para
o desenvolvimento de nosso estudo, propomos a utilizagdo de metodologia do tipo
quali-quantitativa; destarte, foram aplicados 121 questiondrios semiestruturados com
participantes do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), membros
do Movimento da Lapa, Regido Metropolitana de Curitiba, e trés entrevistas nao
estruturadas com membros do Assentamento Contestado. Pode-se perceber que aos
membros dos empreendimentos pesquisados, falta, ainda, um substancial processo de
reflexdo com vistas a internalizagao e apropriagao do carater subjetivo e ideoldgico
das tecnologias de gestao.

Palavras-chave: Tecnologias de gestao. Trabalho. Planejamento. Empreendimentos
populares.
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INTRODUCAO

Desde as primeiras reflexdes feitas acerca do conceito de tecnologia, suas diversas
interpretacoes divergem radicalmente em muitos aspectos se considerarmos a materialidade
histérica acumulada em seus diversos intérpretes.

Contudo, partiremos da divergéncia que consideramos crucial, qual seja o
entendimento da utilizagdo da tecnologia pelo homem, para suprir suas mais diversas
finalidades, compreendendo-as como diretamente relacionadas a sua constituicao enquanto
ser social. Isso nem sempre é elencado (dentre os mais diversos estudiosos do tema) como
ponto de partida analitico, mais precisamente quando nado se analisa a tecnologia pela
perspectiva histérica e pela sua inextricavel relagaio ao modo de producao vigente, mas
quando se impinge a tecnologia uma esséncia metafisica, um determinante teleolégico da
histéria, retirando, consequentemente, a sua base social fundante.

A tecnologia, ou o conjunto de técnicas historicamente acumuladas, relacionada
diretamente ao trabalho humano, é categoria fundamental para a constituicao e
desenvolvimento do homem em ser social. E a capacidade de projetar — ou a ‘prévia
ideacao’ conforme Lukdcs (s/d; 1979; 1989) — que €, ao se realizar na materialidade posta,
a verdadeira esséncia da tecnologia.

Projetar é, pois, a capacidade que é exclusiva ao homem de relacionar fins e meios
voltados para as suas necessidades. O homem idealiza uma acao que é decorrente de uma
necessidade surgida na materialidade objetiva, promovendo, dessa forma, o conhecimento
da realidade que vai se complexificando a partir da obtencao dos fins historicamente
estabelecidos.

Podemos traduzir para o cotidiano das organizagoes, sejam elas privadas, pablicas
ou de cunho social, que o ato de projetar se manifesta objetivamente como sendo o
planejamento necessério para o desenvolvimento de todo e qualquer empreendimento.
Destarte, o planejamento ou o conjunto de métodos e técnicas desenvolvidos para a
organizagao e controle sobre o trabalho pode ser considerado enquanto uma tecnologia
de gestao.

Porém, a apropriacdo que se estabelece a partir dessa manifestacao de tecnologia,
em grande parte, tem sido realizada com base nas organizagdes privadas, desprezando
ou minimizando-se essa mesma discussao a partir de empreendimentos populares. Nesse
sentido, esta pesquisa pretende analisar as implicagoes das apropriacoes de tecnologias
de gestao para o desenvolvimento dos empreendimentos populares.

Considerando o contexto apresentado anteriormente, o problema de nossa pesquisa
é: de que maneira os empreendimentos populares, sejam associagoes, cooperativas ou
informais, se apropriam do planejamento enquanto uma tecnologia de gestao?
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1 AS TECNOLOGIAS DE GESTAO: APROPRIACOES E DELIMITACOES

Pretende-se, inicialmente a partir de nossa pesquisa, ampliar o debate acerca das
tecnologias de gestao, estabelecendo, com maior clareza, seus conceitos, objetivos, limites
e possibilidades frente ao processo de valorizagao do valor, e como, efetivamente, essa
manifestacao da aplicacao tecnoldgica da ciéncia colabora, direta e indiretamente, para
o incremento da produtividade.

A delimitacao de sua abrangéncia dentro e fora da esfera da produgao se tornou
fundamental para que conseguissemos compreendé-la como uma tecnologia nao fisica,
mas com uma efetividade concreta naquilo que, por meio dela, se propde a atingir: a
reducdo do tempo do ciclo de producdo de mercadorias no intuito de potencializar a
valorizacdo do valor.

No que se refere a sua conceituagao e definigdes, torna-se de fundamental
importancia expor que nao ha consenso e, principalmente, muitos sao os autores que se
utilizam do termo ‘tecnologias gerenciais’ (ARAUJO, 2001; GURGEL, 2003; JUNQUILHO
et al., 2007; FRANCO, RODRIGUES, CAZELA, 2009), mas poucos sao os que o definem
efetivamente (FARIA, 1997; CURCEL, 2003; FRANCO, RODRICUES, CAZELA, 2009).
Em alguns casos mais extremos ainda, a prépria definicdo ndo se remete ao termo
(VALLADARES, 2003). Percebe-se, em outros casos, que apesar de a expressao utilizada
ser variada, a definigao esta muito préxima daquela na qual se enquadram as tecnologias
gerenciais: ‘tecnologias de organizacdo social da producao’ (TAUILE, 2001), ‘tecnologias
de gestao’ (FARIA, 1997), ‘tecnologias organizacionais’ (LEITE, 1995), ‘inovagdes socio-
organizacionais’ (KOVACS, 1998), etc.

Segundo o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI)' (2008), consideram-
se tecnologias de gestao “um conjunto de metodologias e técnicas organizadas na forma de
um sistema de gerenciamento que busquem o alcance de objetivos estratégicos e operacionais
de uma organizagao ou do ambiente onde se estd atuando”.

Ainda conforme o MCT], a discussao acerca das tecnologias de gestao teve inicio
no Brasil na década de 1980, e o enfoque dado ao referido conceito sempre girou,
principalmente, em torno de sua efetividade a partir da melhoria do processo de Gestao
da Qualidade Total (GQT). Podemos considerar, segundo o MCTI, que as tecnologias de
gestao seriam um conjunto de técnicas e metodologias que visam a ampliacao do controle
sobre os processos produtivos, tendo em vista a implementagao e efetivagao da Gestao
da Qualidade Total.

' Disponivel em: http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/7880.html. Acesso em: 18 de janeiro
de 2008.
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De acordo com Lombardi? (2006, online) as tecnologias de gestao

Incluem todo e qualquer processo estruturado e aplicado de forma continuada para
a melhor administragao do negécio de uma organizagao. Sdo processos que lidam
com a modernizagao gerencial, melhoria da qualidade, aumento da competitividade
e busca pela auto-sustentagao das organizagoes. (grifos nossos)

Podemos considerar, a partir da conceituagao proposta, que as tecnologias de
gestao envolvem os processos relacionados ao melhoramento continuo da producao, e,
consequentemente, da produtividade a partir de seu gerenciamento. Ambas as defini¢oes
tratam de aproximar o conceito de tecnologias de gestao ao controle da qualidade por conta
de que, nos Gltimos 40 anos, as empresas tém conseguido aumentar sua eficiéncia produtiva,
principalmente pela ampliacdo do conceito de gestao da qualidade e da aplicacao de
ferramentas relacionadas (Ciclo PDCA, Método 5W2H, Diagrama de Causa e Efeito,
Programa 5S’s, etc.) concebidas para auxiliar no processo de controle da qualidade total.

Mesmo que tais ferramentas tenham sua eficiéncia concreta nas organizagoes,
assegurada por intermédio dos altos indices de intensificagao do trabalho que elas
proporcionam, nao se pode limitar a definicdo de tecnologias gerenciais somente a
partir de sua relagao estreita com as ferramentas de gestao da qualidade desenvolvidas
no decorrer de meio século. Na utilizagcdo do termo ‘ferramentas’ (para definir algumas
tecnologias gerenciais), ndo estamos, necessariamente, aproximando o termo de uso
comum relacionado as tecnologias fisicas (maquinas), mas ampliando tal conceito para
ferramentas subjetivas que se efetivam na materialidade por intermédio de métodos e
técnicas de organizagao do trabalho e da produgao.

Conforme Franco, Rodrigues e Cazela (2009, p. 16), tecnologias de gestao

[...] sdo propostas de meios de gestao que procuram auxiliar os gestores na busca pela
melhoria do desempenho organizacional, de forma que sugerem a utilizacao sistematica
de métodos e ferramentas que podem contribuir com a maximizagao daquilo que as
empresas sao capazes de fazer.

Aratjo (2001, p. 17) destaca que as tecnologias gerenciais tém por objetivo central
“aperfeigoar o desempenho empresarial, de sorte a permitir a sobrevivéncia de organizagoes
competitivas de tantas turbuléncias e quebra constante de paradigmas”. Torna-se evidente,
a partir das definigbes citadas, que os autores, ao afirmarem que as tecnologias gerenciais
auxiliam os gestores na ‘maximizacao daquilo que as empresas sao capazes de fazer’ e
‘aperfeicoam o desempenho empresarial’, estao se referindo, necessariamente, ao processo

2 Disponivel em: http://www.egd.abipti.org.br/palestras/aplicacaotgmelhoriacompetitividade.pdf. Acesso
em: 03 de julho de 2007.
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de valorizagao do valor, vital a perpetuagao do capital. A definicdo em questao amplia as
possibilidades de utilizagao e efetivacao das tecnologias gerenciais no ambito organizacional
a partir da criagao e aplicacdo de métodos gerenciais em toda extensao das empresas,
desde que contribuam para o fim Gltimo destas.

Faria (1997, p. 30) compreende as tecnologias de gestao como

técnicas-estratégias de racionalizacao do trabalho; estudos de tempo e movimento,
disposicao racional de maquinas e equipamentos na unidade produtiva, sequéncia
de etapas de producao (layout fisico e de processo); organizagao, sistemas e métodos,
entre outros. Estas podem ser chamadas, em seu conjunto, de técnicas de ordem
instrumental.

A tecnologia de gestao compreende, igualmente e a0 mesmo tempo, as técnicas de
ordem comportamental e ideolégica, tais como: semindrios de criatividade; mecanismos
de motivacao e integracao; planos de treinamento e desenvolvimento de pessoal; trabalhos
em grupos participativos; entre outros.

Esse conceito de tecnologias de gestao aprofunda, a partir de uma perspectiva critica,
as possibilidades de sua verificagdo empirica, principalmente no ambito da organizagao
produtiva. A distincdo em termos de duas categorias criadas por Faria (1997) — tecnologias
de gestao de ordem instrumental e de ordem comportamental — auxiliam na compreensao
do termo a partir da forga de trabalho envolvida em seu processo de concretizagao, quais
sejam, trabalhadores e gerentes.

Podemos analisar o conceito do autor em questao tendo por base essas duas
categorias relacionadas as tecnologias de gestao enquanto estagios de desenvolvimento na
producao, de maneira que a categoria ‘tecnologias de gestao de ordem instrumental’ faz
mencao aos elementos constituintes dos primérdios da organizagao cientifica do trabalho
proposta por Frederik Taylor e implementadas com maior propriedade por Henry Ford,
concebidas e instituidas no inicio do século XX, tais como: disposicao racional de maquinas
e equipamentos na unidade produtiva; sequéncia de etapas de produgao (layout fisico e
de processo); e organizacdo, sistemas e métodos.

A categoria ‘tecnologias de gestao de ordem comportamental e ideolégica” alinha-se
em sua proposicdo aos elementos constituintes da organizacao do trabalho e da produgao
a partir do advento da reestruturagdo produtiva capitalista, em que sdo cristalizados no e
pelo Sistema Toyota de Produgao, quais sejam: semindrios de criatividade; mecanismos de

3 Torna-se importante reforgar que o controle sobre o comportamento humano no ambiente produtivo nao
é originario do Sistema Toyota de Produgao, pois nas teorias e abordagens da administracao anteriores, tais
como a abordagem das Relagdes Humanas e seus principais pesquisadores (Elton Mayo, Chester Barnard,
Douglas McGregor e Abraham Maslow), bem como o enfoque behaviorista das organizagoes (Herbert
Simon, Rensis Likert e Chris Argyris), j& possufam tais preocupagdes em seus estudos, considerando-se um
controle ‘ndo direto’, despético, do tipo taylorista/fordista.
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motivagao e integracao; planos de treinamento e desenvolvimento de pessoal; trabalhos
em grupos participativos; entre outros.

Na categoria ‘tecnologias de gestao de ordem instrumental’, tendo em vista a sua
utilizagao e aplicagao no ambito produtivo, verifica-se, ainda, uma relagao de dependéncia
das tecnologias fisicas (maquinaria). Nesse caso, o processo de valorizagdo do valor é
proveniente do intercambio material entre a forga de trabalho (trabalho vivo) e a maquinaria
(trabalho morto), matriz caracteristica e preponderante da acumulagdo capitalista a partir
da organizagao cientifica do trabalho de Taylor e Ford e que tem na Revolugédo Industrial
o seu demiurgo. Destarte, a aplicagdo tecnolégica das ciéncias é verificada empiricamente
no quantum de trabalho morto que é incorporado na producao capitalista proporcionado,
principalmente, pelas ciéncias exatas e naturais.

Podemos afirmar que as tecnologias gerenciais de ordem instrumental apenas podem
ser compreendidas a partir de sua relagao direta com a maquinaria. Mais precisamente,
a intensificagao do trabalho cooperado no seio da producao capitalista somente pode ser
efetivada considerando a sua conjugagao com as tecnologias fisicas (maquinaria) em uma
relagdo de dependéncia da primeira para com a segunda, na qual os limites da utilizacao
de tais tecnologias gerenciais se encontram relacionados aos limites de intensificagao do
trabalho no ambiente produtivo regido pelo sistema de producao taylorista/fordista.

Por sua vez, a categoria ‘tecnologias de gestao de ordem comportamental e ideolégica’,
realcando novamente a andlise a partir de sua utilizagao, caracteriza-se como um conjunto de
métodos e técnicas de organizagao do trabalho cooperado para além do ambito da producao,
em virtude de sua condigao de nao dependéncia as tecnologias fisicas, diferentemente da
categoria analisada anteriormente, e tendo como base epistémica as ciéncias humanas e sociais.

O centro da verificagdo empirica da intensificagao do trabalho, propiciada pelas
tecnologias de gestao de ordem comportamental e ideolégica, é a organizagao do
trabalho nas empresas a partir de um estagio de cooperacao qualitativamente superior ao
verificado no paradigma taylorista/fordista regido pelo modo de producdo capitalista. Nesse
caso, podemos afirmar que os métodos e as técnicas como: semindrios de criatividade,
mecanismos de motivacdo e integragdo, planos de treinamento e desenvolvimento de
pessoal, e o trabalho em equipes, constituintes da categoria ‘tecnologias de gestao de ordem
comportamental e ideoldgica’, estdo mais alinhadas (considerando o desenvolvimento
histérico do modo de producao capitalista) as ferramentas componentes do Sistema
Toyota de Producdo, em que a possibilidade de incremento de sobre-valor nao depende
diretamente da subsuncao do trabalho vivo ao trabalho morto.

Conforme a distingao categorial proposta por Faria (1997) em relagao ao conceito
de tecnologias de gestao, observa-se que essa distingao nao impede a utilizagao simultanea
de ambas nas organizagoes; porém, tal distingao evidencia um nivel de intensificagao do
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trabalho proporcionado pelas tecnologias de gestdo de ordem comportamental e ideolégica
nao verificado na categoria anterior em virtude da relagao histérica que as tecnologias de
gestao de ordem instrumental tém com o sistema de producao taylorista/fordista. Nesse
caso, as ferramentas constituintes das tecnologias gerenciais de ordem comportamental
se enquadram na objetividade prevista no estagio de desenvolvimento do modo de producao
capitalista caracteristico dos tltimos 30 anos, no qual o Sistema Toyota de Produgéo tornou-se
o modelo hegemonico de organizacao do trabalho.

Gurgel (2003), ao tratar da questao do controle subjetivo possibilitado pelas
diversas ferramentas constituintes e provenientes da area da Administracdo, equivale o
termo ‘tecnologias de gestdo’ a ‘tecnologias gerenciais contemporaneas’ adotando como
fundamento a mesma légica que Faria (1997) imprime ao seu conceito.

Em tais mecanismos de controle da subjetividade é que se encontram as bases das
tecnologias de gestao contemporaneas as quais Gurgel (2003) e Faria (2004) se referem em
suas apropriacoes conceituais do termo em questao, ou seja, a necessidade que se conjetura
na producdo capitalista atual de romper com a dicotomia produzida no e pelo paradigma
taylorista-fordista (que embasava as relagoes sociais de producao de mercadorias pela
divisao objetiva entre trabalho manual e trabalho intelectual a qual limitava as possibilidades
de intensificacao do trabalho) — barreira transposta pelas tecnologias gerenciais alicercadas
nos avangos cientificos produzidos com maior énfase na drea das ciéncias humanas e sociais.

Essa é a condicao objetiva que faz Gurgel (2003) verificar empiricamente as
possibilidades de resposta ao problema que se coloca a gestao capitalista: qual é a dimensao
ideoldgica das tecnologias de gestao na formacao da consciéncia social? Para Gurgel
(2003), essa dimensao ideoldgica encontra seu habitat natural nas teorias organizacionais
propagadas desde o século XX até os dias atuais, e com maior énfase nos cursos da drea
das Ciéncias Sociais Aplicadas, com destaque para a Administracao.

Assim sendo:

Mais que condicionar o ambiente do trabalho as necessidades da reprodugao
econ6mica do sistema, as teorias organizacionais ultrapassam os fins produtivos,
materiais, e se convertem em formas concretas de propagagao de valores ideoldgicos.
Nao se limitam a gerenciar e reorganizar a produgao e seus agentes, mas também a
gerenciar o pensamento desses agentes na perspectiva do projeto politico em curso.
(GURGEL, 2003, p.84).

O objetivo primordial das tecnologias gerenciais contemporaneas, conforme a
analise do autor, ¢ a introjecao de métodos e técnicas que atuam no ambito subjetivo da
forca de trabalho envolvida direta e indiretamente na produgao de mercadorias com o
intuito de intensificar a valorizacao do valor, minimizando, ao méximo, qualquer forma

Programa de Apoio a Iniciagdo Cientifica - PAIC 2011-2012 651



652

de questionamento ou critica as condigbes de exploragao imposta pelo atual estagio de
desenvolvimento do modo de produgao capitalista.

De acordo com Faria (2004, p. 180),

0s grupos semi-autbnomos e sua concepgao ‘participativa’ e as chamadas técnicas
japonesas de gestao ou toyotismo, constituem o suporte ideoldgico sobre o qual se
assenta a reorganizagao do trabalho ou a reestruturagdo produtiva no ambito da
fabrica, sendo que as empresas procuram, com o emprego destas novas tecnologias,
intensificar o trabalho e nao [...] apenas desenvolver programas de relagdes humanas
e de qualidade (FARIA, p.189. insercao nossa).

Conforme os autores que nos subsidiam e suas diversas interpretacoes e apropriagoes
acerca do conceito de tecnologias gerenciais (ou de gestdo), compreendemos como
tecnologias de gestdo um conjunto de métodos e técnicas de organizagao e controle do
trabalho, que atua, em nivel objetivo (comportamental) e subjetivo (ideolégico) da forca
de trabalho, no intuito de intensificar e reduzir o tempo de trabalho necessério para a
produgao de mercadorias.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento da pesquisa em questao, propomos a utilizagao do método
materialista-histérico para a apreensao e compreensao da realidade posta; destarte,
tornou-se necessdria a utilizacdo de técnicas de pesquisa que viabilizem a consecugao
dos objetivos previstos.

O grupo pesquisado tem cardter campesino, participante do Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), mais especificamente os representantes do
Movimento da Lapa, Regido Metropolitana de Curitiba, somando 700 representantes,
distribuidos em 108 familias.

Os questionarios foram aplicados as familias, totalizando 121, considerando que em
algumas familias aplicou-se mais de um questionario. Nao obstante, optou-se, para efeitos
de andlise, fazer o tratamento somente dos dados referentes ao respondente do questiondrio
(fosse homem ou mulher, responsavel ou nao pela familia ou pela renda familiar).

Os questiondrios eram semiestruturados, com diferenciagao de género. Para
maior compreensao dos participantes do movimento, fizeram-se necessdrias duas visitas
ao Assentamento Contestado, onde se pode ver o trabalho dos individuos envolvidos,
e, posteriormente, realizada entrevista com trés representantes do movimento. Essa
entrevista, nao estruturada, buscou entender as nuances das respostas ja encontradas
nos referidos questionarios.
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3 AS TECNOLOGIAS DE GESTAO E SUA MANIFESTACAO NOS
EMPREENDIMENTOS POPULARES

Sabendo-se que as tecnologias de gestdo atuam em um cardter comportamental
e ideolégico, conforme salienta Faria (1997), com relagao ao conceito de tecnologias de
gestao, observa-se que a utilizagao delas corresponde diretamente ao nivel de intensificacao
do trabalho proporcionado pelas tecnologias de gestao de ordem comportamental e
ideoldgica, e, a0 mesmo tempo, a valorizagdo do valor, uma vez que os individuos se
compreendem inseridos nesse contexto do trabalho.

Buscou-se, assim, compreender o grau de adesao dos representantes do movimento,
levando a cabo uma leitura sobre o grau de participagao dos sujeitos entrevistados. Para
tanto, analisou-se o entendimento por parte dos participantes dos empreendimentos
pesquisados em relacdo ao movimento, devendo cada membro se declarar atuante, ou
nao, no movimento. Da amostragem, 75,2% declararam-se atuante no movimento, e
24,8%, como nao atuante no movimento.

O alto nivel de rejeicdo em declarar-se atuante no movimento levou a formulagao
da seguinte pergunta: o que os membros do Movimento Lapa compreendem como
participantes ou atuantes, uma vez que praticamente todos os entrevistados sao responsaveis
por tarefas dentro do movimento e a ele respeitantes?

Para subsidiar essa pergunta, interrogou-se sobre a participagdo dos entrevistados
em trabalhos cooperados do movimento — que corresponde a sua forma de sustento e,
consequentemente, ao cardter de atuagdo no movimento. A questao, de forma objetiva,
apresenta sete frentes de trabalho do movimento e uma opgao livre, ao qual o entrevistado
poderia informar outra forma de trabalho que nao a do movimento.

Dos 121 entrevistados, 98,35% declaram participar de trabalhos cooperados, de
atuagdo do movimento, e apenas 1,65% declarou nao participar de trabalhos cooperados
do movimento (apenas dois respondentes).

Quando perguntados sobre melhorias\beneficios que a entrada no movimento lhes
proporcionou, pode-se obter, segundo as tipologias abaixo, os resultados apresentados.

De forma geral, a maior parte dos que avaliam positivamente sua entrada no
movimento compreendem que o maior ganho foi em termos politico-ideolégicos (o que
vem marcado por termos como “companheiro\companheirismo”, “guerreiro”, “conquista
de direito\liberdade”, “conhecimento”, etc.). Entretanto, a discrepancia verificada
anteriormente (cerca de 25% dos entrevistados declaram nao serem atuantes no movimento)
forga a questionar o quanto tal percentual (74% declaram ganhos politico-ideolégicos) vem,
de fato, corresponder a internalizagao do discurso, ou seja, até que ponto o discurso do

ganho politico-ideoldgico reverte-se no ‘sentir-se pertencente’ (atuante) ao movimento.
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Dois outros dados que podem auxiliar na avaliagdo dessa compreensao/apropriacao
é o nivel de escolaridade e a continuidade dos estudos. Do total dos entrevistados, 69,1%
frequentaram a escola até a 82 série do Ensino Fundamental — desses, 6,6% nao tém
qualquer instrucao formal, ou somente um ano ou menos.

Além disso, a continuagao da educagao formal no Assentamento também pode
ser reveladora. Somados, os entrevistados que estao fora do processo formal de educacao
(escola) sao 80%. Ainda, os mesmos 25% que se declaram ndo atuantes no movimento
também estao fora desse processo.

Para Gurgel (2003, p. 70), parece existir grande relacao entre a educacado e a
formacao da consciéncia, o que equivale dizer que a escola e, consequentemente, a
educacao, tém certo “poder formador de consciéncia”. Dessa forma, pode-se entrever
alguma relacao entre os dados apresentados acima.

Pode-se pensar, assim, que nao obstante a maioria declare que o maior beneficio,
depois de sua entrada no movimento, seja o ganho de consciéncia politica, o cruzamento
com outros dados e a respectiva andlise mostra que tal ganho nao fora revertido em “ganho
real”, ou seja, internalizado como consciéncia de pertenga ao movimento, ao menos no
plano ideolégico. Isso pelo seguinte: embora 25% declarassem nao atuar no movimento,
na prética, constatou-se o contrario, notando-se que 98,35% dos entrevistados trabalhavam
em ocupacgoes cooperadas, dentro do assentamento.

Deve-se, aqui, retomar a reflexao de Faria (1997) e sua distingao fundamental entre
tecnologias de ordem instrumental e tecnologias de ordem comportamental e ideoldgica,
como ja descrito acima. A partir dessa perspectiva, é possivel deduzir que a aplicagao, por
parte dos membros do assentamento, de tecnologias de gestao de ordem comportamental
e ideoldgica ndo acompanham necessariamente as tecnologias de ordem instrumental.

De outro modo, é possivel implementar tecnologias de gestdo no sentido de
racionalizacdo do trabalho e da produgao, sem que implique o caréter ideolégico da
tomada de consciéncia e reconhecimento do declarante como “atuante” do processo.

Para compreender-se a intensificagao do cardter ideolégico em tais mecanismos,
deve-se perceber a relagdo estreita entre subjetividade do trabalhador e seu processo
de trabalho, que, no caso contemporaneo, se da pelo controle da subjetividade, como
propdem Gurgel (2003) e Faria (2004). Ambos compreendem que as apropriagoes de
subjetividade se referem as suas apropriagdes conceituais, uma vez que as necessidades
do processo de trabalho sao descobertas, como ocorre com a produgao capitalista atual.

O mesmo deveria acontecer com o processo de producao do MST-Lapa, sendo
que, uma vez relacionado a um movimento que atua de modo contrdrio ao processo
capitalista, o carater subjetivo toma um enfoque revolucionario. Essa é a condigdo objetiva
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que faz Gurgel (2003) verificar empiricamente as possibilidades de resposta ao problema
que se coloca a gestao capitalista: qual é a dimensao ideoldgica das tecnologias de gestao
na formacao da consciéncia social?

CONSIDERACOES FINAIS

Sob a perspectiva das tecnologias de gestao de ordem instrumental, percebe-se
que o assentamento responde relativamente a aplicagdo de estratégias de racionalizagao
e operacionalizacao do trabalho e da producdo. Entretanto, pelo auferido dos dados
obtidos, pode-se perceber que, aos membros do movimento da Lapa, falta ainda um
substancial processo de reflexao com vistas a internalizacao\apropriacao do carater subjetivo
e ideolégico das tecnologias de gestao.

Assim, o investimento na qualificagdo, ndo somente profissional, mas principalmente
humana-intelectual do membro do assentamento, mostra-se uma possibilidade bastante
promissora para o aprofundamento da reflexao, da tomada de consciéncia e, por fim,
adesao ao processo.
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RESUMO

A escola é vista hoje como uma importante instituicio socializadora. E por meio
dela que as criangas irdo aprender sobre sua cultura, sobre valores morais e sobre
a convivéncia social. Assim, o individuo que ingressa em uma instituicao de ensino
saira dela mais humanizado, socializado e educado. O papel do professor serd o de
estimular a busca de conhecimentos; mas para que essa troca ocorra, é necessario
que haja confianga. A teoria da relagdo objetal mostra que essa confianca serd
construida na forma como a crianga for acalentada. A partir da andlise de entrevistas
realizada em uma escola de Educacao Infantil, este artigo apresenta os resultados
sobre como é estabelecida e desenvolvida a confianca e suas principais dificuldades.

Palavras-chave: Confianca. Relacdo professor-aluno. Pais.

* Aluna do 32 ano de Psicologia da FAE Centro Universitério. Bolsista do Programa de Apoio a Iniciagao
Cientifica da Fundacdo Araucdria. E-mail: anafcaron@hotmail.com.

** Doutor em Administracao (USP). Professor da FAE Centro Universitario e da Universidade Federal do
Parand. E-mail: jhfaria@gmail.com.

*** Doutor em Engenharia de Produgao (UFSC). Professor do Programa de Mestrado Interdisciplinar em
Organizagoes e Desenvolvimento e coordenador do curso de Administracao da FAE Centro Universitario.
E-mail: acaron@brturbo.com.br.

Programa de Apoio a Iniciagdo Cientifica - PAIC 2011-2012 657




INTRODUCAO

E na escola que a crianca ird deixar de imitar o comportamento de seus pais
e de outros adultos e comecard a apropriar-se de outros modos de comportamento,
tornando-a mais autbnoma (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008). Ha de se considerar,
entretanto, a existéncia de diversas formas de conceber o fen6meno educativo, pois se
trata de algo humano, histérico e multidimensional.

De acordo com determinada proposta ou abordagem pedagogica, foca-se em um
ou outro aspecto educacional. Aspecto aqui se entende como abordagens tradicionais,
comportamentalistas, humanistas, cognitivistas e socioculturais (MIZUKAMI, 1986).

E por meio da escola que se sociabiliza o sujeito, porém esse processo ja comega
muito antes com os pais. Para que a crianca se torne apta a viver em sociedade, é
necessario que haja uma boa vinculagdo com os pais na primeira infancia. A partir
dessa vinculagdo, a crianga aprenderd a confiar ou nao nos outros (PULASKI, 1986;
RAPPAPORT; FIORI; DAVIS, 1981; SCHULTZ; SCHULTZ, 2006).

O professor serd a figura que, segundo Furlani (1991), desempenhara
quatro papéis: transmitir conhecimento, disciplinar, avaliar e vivenciar modelos no
relacionamento com os alunos. Mas até para que a crianga enxergue o professor nesse
papel, ela precisara ter passado por tudo isso, primeiramente, com seus pais (MILLER,
1997). Se a crianca obtiver apoio emocional e fisico nessa fase, ela estard apta também
a confiar em seus professores nas séries iniciais e por toda sua vida (RAPPAPORT, FIORI,
HERZBERG, 1981).

O objetivo do presente trabalho é identificar como é construida, desenvolvida
e estimulada a confianga na relagao professor-aluno e como o professor podera auxiliar
o individuo nessa tarefa.

1 METODOLOGIA DA PESQUISA

A partir de uma revisao bibliografica do ponto de vista psicolégico, busca-se
compreender as raizes da confianga, como ela comeca e o que é determinante para
seu estabelecimento. Procurou-se também investigar como essa confianga primdria
influenciaria a relagao professor-aluno nas séries inicias, isto é, na Educagao Infantil.

Para tanto, buscou-se desenvolver um estudo de caso em uma escola de Curitiba
visando responder o problema da pesquisa proposto nesse trabalho, a saber: como se
estabelece a confianga professor-aluno na Educacao Infantil?
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Os entrevistados constituiram de professores e/ou estudantes de Pedagogia que
trabalhassem naquela instituicao na época da coleta de dados.

2 AS PRIMEIRAS RELACOES

Para entendermos como ocorre a confianga na relacao professor-aluno, é
necessario retomar os conceitos iniciais sobre como construimos uma relagao em que
ha vinculo, afeto e confianca.

Relacdo objetal é uma teoria originada da psicandlise que se concentra
fundamentalmente nas relagdes com os objetos amados, como a méae ou o cuidador
principal, que satisfazem as necessidades instintivas da crianga, ao invés de se concentrar
nas necessidades em si (SCHULTZ; SCHULTZ, 2006).

Para Fiori (apud Rappaport, 1981), a organizagao afetiva ocorre com a
amamentagao, denominada por Freud como fase oral. Essa fase é definida como uma
etapa do desenvolvimento humano em que a libido esta organizada na zona oral, sendo
que a organizagao afetiva ocorre por formas introjetivas ou de incorporagdo (RAPPAPORT;
FIORI; DAVIS, 1981). Libido é uma forma de energia psiquica que leva a pessoa a ter
pensamentos e comportamentos prazerosos (SCHULTZ; SCHULTZ, 2006).

Erik Ericson acrescentou a teoria de Freud ao dizer que nessa etapa é formulada a
confianga e a desconfianga bdsica. O bebé precisard aprender a confiar nos outros para
sanar suas necessidades basicas, obtendo seguranca e afeto (SHAFFER, 2005; SCHULTZ;
SCHULTZ, 2006). A succao que o bebé faz ao mamar € inato ao ser humano, sendo
que o impulso para obter alimento é considerado um fator central da organizacao na
infancia inicial. Assim, correlaciona-se a busca por alimentos com o prazer, uma vez
que a obtencao do primeiro gera o segundo.

E em cima do prazer inicial, da satisfagao tida com a amamentaco, que se aprenderé
aamar e que se aprendera a desenvolver os vinculos de amor em seguida dissociados
da exigéncia biolégica basica da alimentagdo. (RAPPAPORT, 1981, p.31)

A crianga encontra-se nessa etapa em estado de dependéncia da mae ou da
pessoa que a cuida, tornando essa pessoa objeto principal da libido da crianga. A
maneira como a mae responde aos pedidos do bebé formara a percepcao dele acerca
do mundo, vendo-o como bom ou mal, satisfatério ou frustrador, seguro ou perigoso
(SCHULTZ; SCHULTZ, 2006; WINNICOTT,1975).
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O ato de cuidar de um bebé é fundamental para que ele se sinta adequado
enquanto ser humano, sendo que o vinculo basico dessa fase é estabelecido pela
amamentacao (RAPPAPORT; FIORI; DAVIS, 1981). “A crianga que conheceu a seguranga
nesse estagio inicial comeca a alimentar a expectativa de que nunca lhe faltardao e nem
a abandonarao” (WINNICOTT, 1993, p.104).

Inicialmente, todo o afeto da crianca sera direcionado para o seio, objeto que é
visto por ela como bom ou mal. Apés esse periodo, a crianca serd capaz de dirigir seu
afeto ao pai, mae, outras pessoas e objetos do mundo. Portanto, o processo de criagao
de ligacoes emocionais é chamado de desenvolvimento das relagoes objetais (PULASKI,
1986; RAPPAPORT, 1981; SCHULTZ; SCHULTZ, 2006,).

Conforme citado anteriormente, a crianca estabelecerd a confianca de acordo
com a maneira que ela foi tratada pelo seu cuidador. Para Alice Miller (1997), é
fundamental que a crianca seja levada a sério desde o nascimento, sendo respeitada na
manifestacio de seus sentimentos e suas sensagoes. E a partir desse clima de respeito
que a crianga poderd romper com a simbiose que possui com a mae e caminhar rumo a
autonomia. Com autonomia alcangada, a crianga serd capaz de tornar-se independente
nao somente fisicamente, como também emocionalmente.

Entretanto, Miller (1997) defende que os pais apenas poderdo proporcionar
essa experiéncia para seus filhos, se eles mesmos a tiverem vivenciado com seus pais.
Quando essa situagao nao ocorre, o individuo torna-se carente, passando a buscar
inconscientemente por alguém dedicado, que o entenda e o leve a sério. Contudo,
nao obterd sucesso nessa procura uma vez que se remete a algo passado, que deveria
ter sido trabalhada na primeira infancia. Enquanto essa falta ndo for elaborada, seja
por terapia ou por outro processo de autoconhecimento, esse individuo tentara suprir
essa necessidade durante toda sua vida, sendo que o mais disponivel para suprir essa
caréncia sao os proprios filhos (MILLER, 1997).

3 FIGURA MATERNA E FIGURA PATERNA

Tanto a figura materna quanto a paterna pode ser desempenhado por um homem
e uma mulher, respectivamente, ndo havendo uma diferenciacao de género e nem de
parentesco para que se possa educar um individuo. Porém, existem diferencas entre
figura materna e mae, bem como figura paterna e pai.
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A funcdo paterna se ocupa com a formagao da consciéncia dos filhos, processo
que ja foi iniciado pela figura materna. Essa consciéncia serd formada através da interdicao
da relagao crianga/mae, separando-as em alguns momentos, bem como serd seu papel
falar de principios, regras, leis e conceitos (LIMA, 1997). Portanto, é funcdo da figura
materna atender as necessidades de uma crianca para que ela tenha um equilibrio
organico, isto €, sanar a necessidade de alimento, afeto e higiene. Também é essa figura
que auxiliard o individuo a construir seu esquema corporal, notando a fronteira do eu
e do outro, assim como a construcao da autoestima (LIMA, 1997).

4 CONFIANCA: PONTOS DE VISTA

Zanini (2007) propoe uma divisao no ato de confiar, um emocional e outro
cognitivo, sendo que ora prevalecerd uma forma, ora outra. Complementando essa
fala, Piaget (1962, apud PULASKI, 1986, p.140) diz que “assim como nao existe estado
puramente cognitivo, ndo existe estado puramente afetivo”.

A parte cognitiva possibilita o calculo do risco que o individuo corre em
determinada situacao, chamada também, pelo autor, de confianga cognitiva ou confianga
calculada. Ja a parte emocional diz respeito aos aspectos afetivos e emocionais que nao
podem ser removidos, uma vez que diz respeito a um conceito central na confianga: a
crenga (ZANINI, 2007). Entretanto, na crianga pequena essa diferenciagao nao ocorre,
pois 0 ato de confiar esta intimamente ligado ao emocional — sistema limbico.

Segundo Rogers e Stevens (1902), a qualidade da relacao interpessoal que se
estabelece é o aspecto mais importante para haver confianca. Ou seja, é mais importante
a relacao que se forma com outro individuo do que saber todos os testes e tedricos
daquele assunto. Segundo o autor, existem algumas atitudes que criam um clima favoravel
para o crescimento. Primeiramente, é necessario haver congruéncia/coeréncia, existindo
a necessidade de que a relacao seja sem mascaras. Assim, o facilitador da aprendizagem
poderia aceitar seus sentimentos de forma consciente, podendo comunica-los, promovendo
um encontro de pessoa para pessoa. Com a sinceridade iniciando nos sentimentos, o
autor propde que é mais facil para outro ser humano confiar em alguém que se sabe
nao estar encobrindo nenhum aspecto de sua personalidade, uma pessoa que estd em
determinada situacao de forma real (ROGERS; STEVENS, 1902).
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Outra caracteristica necessdria é a empatia entre os individuos, em que o
professor possa compreender a forma de aprendizagem do aluno sendo capaz de
comunicar essa compreensao. Segundo Gambini (1999), é necessério reconhecer que
a transmissao de conhecimento é condicionada pela psicologia do professor, sendo que
ele precisa notar-se como um ser ensinante e aprendente junto com a crianga. Dessa
forma, reconhece-se que a crianga também é capaz de produzir conhecimento e de
ensind-la. E necessario perceber a confusio, a timidez ou a raiva da crianga como se isso
ocorresse também com o educador, porém tendo consciéncia de que a sua confusao,
timidez ou raiva nao entrem na relaco. E a partir dessa empatia que o outro consegue
perceber-se enquanto pessoa e pode aprender, mudar e se desenvolver (ROGERS;
SETEVENS, 1902). Dessa forma, como relata Gambini (1999), estd sendo introduzida
uma pratica de autoconhecimento para que o professor descubra também como foi o
seu processo de aprendizagem.

5 O PROFESSOR

Para Furlani (1991), existem alguns papéis que sao da competéncia do professor,
entre eles estd a transmissao de conhecimento e vivéncia de modelos no relacionamento
com os alunos.

A transmissdao do conhecimento poderd ocorrer de duas formas: o professor
como informador e o professor como didata. No primeiro, o docente surgira como
mero transmissor de conhecimento, sendo que esse conhecimento sera rigido sem a
possibilidade de acrescentar algo novo, e o professor nao considerard o contexto em
que esse estudo é transmitido. Ja o professor como didata visa a integracao do aluno
ao conhecimento, em que nada é dado pronto aos alunos, e eles sao estimulados a
questionar e criar. O professor didata utilizara as maneiras formais de transmissao de
conhecimento, mas ndo se aterd apenas a elas, uma vez que entende que os contetidos
dados também sao incompletos. Nesse tipo de ensino, entende-se que o professor é
um organizador das atividades e que o aluno também podera ensinar (FURLANI, 1991).

Rossini (2003) também afirma que é importante que o professor demonstre
consideragao sobre seus alunos, pois é a partir desse aspecto que se construird a
autoestima da crianga. Os individuos tém necessidade de tentar, e é papel do professor
estimular essas tentativas sem, entretanto, cobrar pela perfeicao.

Furlani (1991) ainda define o papel do professor na vivéncia de modelos no
relacionamento com os alunos. Para ela, nao é somente o conhecimento e a experiéncia
que contam para os alunos, mas também caracteristicas afetivas, de personalidade,
sendo que existem trés modelos para que o professor se situe perante o aluno: o modelo
autoritario, o permissivo e o democrdtico.
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O modelo autoritario caracteriza-se por ndo ocorrer didlogo, em que o conhecimento
é imposto ao aluno, nao sendo permitido que este dé sua contribuigdo. A grande perda
desse modelo é no sentido de tolher a criatividade, iniciativa e autonomia das criancas.
Enquanto o modelo permissivo é aquele em que ocorre total liberdade de expressao,
tudo é deixado acontecer e ndo ha limites. No modelo democrético, o conhecimento
é desenvolvido, elaborado e reelaborado pela parceria entre o professor e o aluno, na
qual cada um da sua contribuicdo. Com essa democracia ocorrendo em sala de aula, o
professor consegue também acolher o aluno que ele tem, entendendo seus sentimentos,
medos e aflicbes, mas é necessario que o professor tenha confianga e seguranca em si
mesmo, para que s6 entao ele aceite a crianca como ela é (FURLANI, 1991).

6  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As analises apresentadas a seguir tomam como base as respostas fornecidas
no questionario.

Foi questionado perante os professores sobre como eles entendiam que se
desenvolvia a confianca do aluno. Entre as diversas verbalizacoes, a maioria diz ser a
afetividade o ponto central da confianga:

“Por meio da afetividade. Aprendizagem é emocao, é paixao e exige confianga
de ambas as partes. Na relagao professor X aluno X aprendizagem o resultado de 2+2
quase nunca € 4. Sao relagbes intrincadas, repletas de contradi¢oes e esta é a beleza
da nossa profissao.” “Com carinho, cumplicidade, limite e amor.”

Furlani (1991), Rogers e Stevens (1902) ja defendiam essa ideia ao afirmarem
que ndo é apenas o conhecimento teérico que conta para o aluno, mas a maneira
que esse professor o enxerga e interage com ele. Também, segundo Gambini (1999), é
necessario que ocorra empatia nessa relagao, pois se o docente nao se colocar no lugar
do aluno, sem julgamentos, a relagio ficaria deficitaria. E necessario que se note como
esse individuo aprende, pois nem sempre as formas tradicionais obterao resultados.

“Acredito que a confianga entre aluno e professor se desenvolva com uma postura
aberta do professor. Abertura para ouvir a crianca, para receber suas manifestagoes de
carinho e entender quando ela nao se sente tao bem. O professor deve ser carinhoso
nas palavras gestos e ser exemplo de justica e compreensao.”

“E papel do professor acolher seu aluno de forma que ele sinta-se seguro
em permanecer na escola. A escuta e o respeito para com o aluno é o que gera a
confianga. Potencializar suas qualidades e ajudéd-lo em suas dificuldades sdo também
aspectos importantes.”
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Rogers e Stevens (1902) definem um item chamado de consideragdo positiva
e consideracdo incondicional como fundamentais para o crescimento. A consideragao
positiva ocorre quando existe a mudanga e o desenvolvimento no aluno devido ao
professor apresentar uma atitude afetuosa, positiva e de aceitagdo do que estd nesse
aprendiz. Isso significaria que a forma como esse individuo é, sua maneira de ser é
aceito pelo professor, sendo que este consegue respeitar o aluno em sua diferenca, sem
querer modifica-lo.

A consideragao incondicional é o professor conseguir olhar para o aluno de forma
total, e ndo condicional. Isto é, um professor que sente uma consideragao positiva muito
grande por esse sujeito, sendo um sentimento aberto, e sem avaliagdes e julgamentos
(ROGERS; STEVENS, 1902).

A pesquisa indicou também quais seriam os problemas encontrados pelos
professores na questao da confianga das criangas, podendo-se destacar a falta de
confianga dos pais no docente: “Uma familia que ndo confia no professor e que tem
duvidas sobre a escola também pode passar para a crianga esse sentimento.”

“Quando o pai é inseguro com a escola/professor, acaba transferindo esse
sentimento para a crianga.”

Aforma como a figura materna lidard com a crianga ird definir se ela ird incorporar
a sua personalidade uma postura de confianga ou desconfianga no relacionamento
futuro com o meio em que ela vive. Essa maneira de lidar diz respeito a forma como
ela é amamentada, acalentada, entre outros. Se a crianca for tratada com afeto, amor
e seguranga, ela desenvolverd o senso de confianga que caracterizard uma visao de si
mesma e do outro. Porém, se seu cuidador rejeita-lo ou atendé-lo de forma inconstante,
a crianca podera ver o mundo de forma ameacadora, onde existem apenas pessoas nao
confidveis. Assim, a crianga podera tornar-se temerosa, desconfiada e ansiosa perante
0s outros e para consigo (SHAFFER, 2005; SCHULTZ; SCHULTZ, 2006).

“E 0 meio circundante que possibilita a cada crianga crescer, e sem adequada
confiabilidade ambiental o crescimento pessoal de uma crianga ndo pode acontecer, ou
serd um crescimento distorcido” (WINNICOTT, 1993 p.103). Entretanto, segundo Schultz
e Schultz (2006, p. 208) “A desconfianga na infancia pode ser alterada posteriormente na
vida por meio do companheirismo de um professor ou um amigo carinhoso e paciente.”
Ambos os autores entendem que a confianga poderd ser construida mais tarde; porém,
o primeiro acredita que essa seguranca serd abalada, enquanto o segundo cré que ainda
podera ocorrer sem maiores danos.
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A escolha da escola devera ser feita pelos pais da crianga, porém é fundamental
que ela seja levada ao local para conhecer tanto o ambiente como, se possivel, as
professoras. A instituicdo deve ser escolhida de acordo com os valores da familia,
para que nao haja discrepancia no que é ensinado em casa e na escola. Também é
necessdrio considerar a personalidade da crianga, uma crianca criativa podera ter melhor
desempenho em uma escola que busque estimular a criacdo, do que em uma escola
que busque moldes fechados de ensino (ZAGURY, 2004).

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo dessa pesquisa foi investigar como iniciava o processo de confianga
de um individuo e, posteriormente, como isso iria influenciar no desenvolvimento da
confianga com seu professor. Descobriu-se que sem uma adequada interagao entre
cuidador e bebé no inicio da vida, esse processo de confianca se torna mais dificultoso.
E pela maneira como a crianca serd cuidada em seus primeiros anos de vida que ela
desenvolvera sua prépria forma de acreditar e confiar nos outros.

Nas entrevistas, descobriu-se que a principal dificuldade no desenvolvimento da
relagdo professor-aluno é a dificuldade que os pais tém em transmitir seguranca quanto
a escola e ao professor para seus filhos. O presente trabalho mostra que, quando os
proprios pais nao experimentaram uma relacao de confianga com seus progenitores,
é mais dificil passar esse sentimento para seus filhos. Assim, sem ter confianga em si
mesmo, os pais nao poderiam passar uma imagem adequada da instituicao e nem da
professora (SAFFER, 2005; SCHULTZ; SCHULTZ, 2006).

Identificou-se, também, que a postura do professor frente ao aprendizado e
aos medos da crianca influenciaria a relacdo de ambos, tornando-a mais ou menos
conflituosa. E de acordo como esse professor lida com seus préprios medos e anggstias
que ele lidard com os medos e as angustias dos seus alunos (GAMBINI, 1999).

Entretanto, deve se obter mais estudos sobre como uma falha de confianga nos
primeiros anos de vida da crianga pode influenciar no processo de aprendizagem. A presente
pesquisa identifica que um professor poderd auxiliar a crianga ou adulto nessa empreitada,
porém nao identifica quais seriam os indicadores para que esse fendbmeno ocorra.
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ASSEDIO MORAL E GERACAO Y: ASPECTOS RELACIONADOS A AUSENCIA
DE DENUNCIA DE TRABALHADORES ASSEDIADOS
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Dori Luiz Tibre Santos**

RESUMO

O assédio moral € um tema de suma importancia dentro da atualidade, principalmente
devido as grandes mudangas que surgiram no ambiente de trabalho com a globalizagao,
a qual gerou aumento de desemprego e concorréncia. Tal cendrio submeteu os
trabalhadores a passar por situagoes vexatorias diante das dificuldades em se posicionar
no mercado de trabalho cada vez mais exigente. Estudos realizados revelam que o
equilibrio psiquico e a satide mental do individuo sao afetados pelas pressoes originadas
pela organizagao do trabalho, podendo causar danos irreparaveis a satide da vitima, pois
quando a pessoa é submetida a humilhagoes, pode manifestar doengas originadas do
estresse causado pelo sentimento de extremo sofrimento, impoténcia e incapacidade
que a vitima de assédio é submetida. Demilitou-se o tema a Geragao Y, por ser um
tema atual e existir pouco material a respeito do assunto, o que nos permitird relacionar
caracteristicas intrinsecas ao grupo. A questao analisada neste artigo € a identificagao da
causa da auséncia de dendncia do Assédio Moral na Geragao Y e sua correlagao com
caracteristicas do grupo. O método utilizado deu-se por meio de andlises documentais
e pesquisa de campo, e pdde revelar aspectos interessantes dessa relacao.

Palavras-chave: Assédio moral. Mobbing. Geragoes. Geragao Y. Auséncia de dentncia.
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INTRODUCAO

O assédio moral, enquanto fendbmeno que incide sobre as variantes psicolégicas do
ser humano, pode ser caracterizado em razao de miltiplas relagoes (familiares, amorosas,
sociais, laborais). No entanto, o enfoque que desponta com maior veeméncia é aquele
direcionado as relagdes que envolvem o ambiente de trabalho por suas particularidades
sociais. Nesse enfoque, estdo envolvidas questdes relacionadas ao poder nas relagoes
hierdrquicas, ao sistema capitalista e a determinantes sociais, como o crescente desemprego
e necessidade de sobrevivéncia.

Tal fendmeno existe desde que surgiram as primeiras relagoes de trabalho, mas apenas
nos ultimos anos vem sendo amplamente discutido, principalmente devido a realidade
formada no ambiente de trabalho advinda da globalizagao, a qual levou os trabalhadores a
passar por situagdes humilhantes diante de um mercado exigente, competitivo, com menos
oportunidades de emprego e mais ofertas de profissionais. Segundo Fernandes (2005), a
cultura da empresa moderna leva a dificuldade de relacionamento entre as pessoas e falta
de solidariedade e cooperagao entre elas.

Estudos realizados por Dejours (1992) em psicopatologia do trabalho revelam que o
a pressao oriunda da organizacao do trabalho afeta o equilibrio psiquico e a satide mental
do individuo, podendo causar danos irreparaveis a satide de quem a sofre. A submissao
as situacoes humilhantes constantes ocasiona o estresse, oriundo do sentimento extremo
de sofrimento, impoténcia e incapacidade que a vitima de assédio é submetida.

O estresse pode levar o ser humano a um estado depressivo, de desequilibrio
emocional, transtornos ansiosos, que podem originar ou desencadear muitas doengas.
(GUIMARAES; RIMOLI, 2006). A satide fisica e mental de uma pessoa pode ser afetada
em conjunto com o abatimento moral, o constrangimento que leva a pessoa vitima do
assédio moral a degradar sua condigao de trabalho e sua qualidade de vida. Tais sintomas
podem acometer diferentes sistemas organicos e o trabalhador pode apresentar disttrbios
psicossomaticos, cardiacos, digestivos, respiratérios, endocrinolégicos, etc.

O que se vé acontecer nas organizagcbes em relacdo ao assédio moral é a
condescendéncia a essa pratica, as organizagoes acabam por fazer vistas grossas, ja que os
gerentes assediadores geralmente sao os que mais produzem. Esta formada, assim, uma teia
de relagdes que envolvem poder, pressao, necessidade de sobrevivéncia (ja que estamos
falando dentro de um contexto de amplo desemprego), e exigéncias das condigoes de
trabalho que levam ao assédio.

Logo, se vé que ndo existe um mecanismo de denincia estruturado que apoie os
assediados moralmente ou os incentivem a sair de tal situacao. O assediado, nao tendo
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direcionamento ap6s a ocorréncia do fato, acaba por nao denunciar o ato por medo das
consequéncias ou outros motivos, os quais serdo explorados nesta pesquisa. Nao obstante,
existem aqueles que passam por situagdes de assédio moral e ndo a reconhecem como tal.
Independente do conhecimento do conceito de assédio moral, a auséncia de dendncia
pode acarretar consequéncias psicolégicas ao assediado.

Delimitamos também o tema de nossa pesquisa a Geragao Y, por se tratar de um
assunto atual e existir pouco material a respeito. Aspectos vivenciados por esse grupo
durante o seu crescimento e desenvolvimento, bem como o contexto sécio-cultural-politico
em que viveram em determinada época, tém influéncia direta em suas caracteristicas,
seus valores e expectativas tanto em aspectos pessoais como profissionais. Exploraremos

aspectos relacionados a hierarquia e a possivel acao de dentncia.

Diante do amplo acesso a informacdes na atualidade, bem como o perfil
caracteristico da Geragao Y de ser mais decidida, inclusiva, segura e estar constantemente
em busca de conhecimento (GARCIA; STEIN; RAMON, 2005), além de ser conhecida
como uma geragao que se posiciona e ter uma relacao diferenciada com a hierarquia,
chegamos a seguinte pergunta: Por qual motivo o trabalhador da Geracao Y assediado
moralmente nao denuncia o assédio sofrido? E, ainda, os trabalhadores da Geracao
Y sabem o que é assédio moral?

1 ASSEDIO MORAL NO CENARIO ORGANIZACIONAL

Ha a banalizagao do assédio moral no ambiente organizacional devido as grandes e
constantes mudancas na vida dos trabalhadores. Nos dias atuais, identificamos uma busca
incessante em manter ordem perante o caos em que se encontram as organizagoes, as quais
buscam, cada vez mais, atingir resultados e alcangar lucros por meio das pessoas. Tal cendrio
caracteriza a percepgao de que nao ha mais espago para uma mentalidade tradicional e que
novas formas de relacionamento e comunicacao devem ser construidas. Contudo, muitas
empresas ainda mantém os tradicionais métodos de administracao de pessoas.

Com o desenvolvimento tecnolégico houve a alteracdo das exigéncias dos
trabalhadores, as quais passaram de fisicas a intelectuais e psicoldgicas, criando, assim, um
ambiente contrério & solidariedade e propicio a competitividade. E de suma importancia
refletir a respeito dos valores e principios éticos organizacionais e como eles sao sustentados

em suas acoes e relacionamentos.

Os trabalhadores estao cada dia mais vulneraveis e ameacados, tornando-se
perdidos e vazios, sem saber a quem recorrer e confiar. Se a violéncia moral existe, é
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obrigacdo da empresa criar condi¢cdes mais harmonicas que resguardem a satde do
trabalhador (OLIVEIRA, 2004).

A organizagao, de forma geral, muitas vezes faz vista grossa ou apresenta-se perplexa
diante de uma situagao de assédio moral aos seus colaboradores, porém muitas ndo sabem
— ou ndo estao preparadas para gerir tais dificuldades com seus trabalhadores. Legalmente,
a empresa € considerada culpada pela violéncia a moral e pela conivéncia com a situacao,
pois todas as empresas tém o dever de fiscalizar a atuagao de seus funcionarios, zelar pela
qualidade no ambiente de trabalho e pelo respeito a dignidade de seus funciondrios.
Contudo, algumas organizagbes ainda mantém a cultura de relagdes desumanas e aéticas,
em que predominam condutas negativas, chegando até mesmo a negligenciar o abuso,
pois prioriza sua lucratividade para gerar mais cidadaos doentes.

De acordo com Heloani (2004), o assédio moral caracteriza-se pela intencionalidade,
aqual incide na constante e deliberada desqualificacao da vitima, seguida de sua consequente
fragilizagdo com o intuito de neutralizé-la em termos de poder. Esse enfraquecimento
psiquico pode levar o individuo vitimizado gradualmente a uma despersonalizagao. Sem
duvida, trata-se de um processo disciplinador no qual se procura anular a vontade daquele
que, para o agressor, se apresenta como ameaga. Essa dose de perversao moral — algumas
pessoas sentem-se mais poderosas, seguras e, até mesmo, mais autoconfiantes a medida
que menosprezam e dominam outras — pode levar com facilidade ao assédio moral quando
aliada a questao da hipercompetitividade.

1.1 CARACTERIZACAO DE ASSEDIO MORAL

A caracterizagao do assédio moral é de suma importancia para a compreensao da
violéncia no ambiente de trabalho. A partir dela, é possivel identificar atitudes que sejam
abusivas e também desconsiderar situagdes que nao caracterizam o assédio moral. Contudo,
ha diversos conceitos a respeito do assédio moral, o que dificulta sua caracterizagao e,
consequentemente, o combate a esse comportamento hostil.

Segundo Soboll (2008), o tema é estudado ha, aproximadamente, 25 anos no
mundo, desenvolvendo-se no Brasil a partir do ano 2000 como objeto de estudo e de
intervengao profissional, sendo ainda envolto de imprecisdes conceituais e metodoldgicas. Para
a autora, essa imprecisao esta relacionada a diferente formacao e época em que diferentes
tedricos viveram. O médico Heinemann utilizou o termo mobbing da etiologia de Konrad
Lorenz para descrever uma conduta de um grupo de criangas contra um menino. Leymann
também se utilizou desse termo, mas aplicando ao ambiente de trabalho para um grupo que
ataca psicologicamente de maneira continua um trabalhador, a fim de destrui-lo. Outro termo
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pouco utilizado seria Bullying, sendo mais comum no ambiente escolar e que considera,
muitas vezes, o envolvimento de agressoes fisicas além da psicolégica.

Tendo em vista o contexto brasileiro de assédio moral, buscou-se nesta pesquisa
identificar o termo mais adequado para descrever a violéncia psicolégica no trabalho. Para
isso, foram analisadas obras, como a de Marie France Hirigoyen (2002), Margarida Barreto
(2005), Lis Andrea Pereira Soboll (2008) e Anastacio Ovejero Bernal (2010), entre artigos
e dissertacoes sobre o tema.

Segundo pesquisas de Soboll (2008), o termo assédio moral tem sido mais utilizado e
aceito: “No Brasil, o termo utilizado na drea académica e entre os atores sociais, difundido
por Margarida Barreto (2005), é assédio moral, seguindo o modelo francés de Marie-France
Hirigoyen (2001)”. Dessa forma, consideraremos o conceito de Hirigoyen a respeito de
assédio moral norteador em nossa pesquisa:

[...] toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se, sobretudo por comportamentos,
palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade,
ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pér em perigo seu emprego ou
degradar o ambiente de trabalho (HIRIGOYEN, 2002).

Ainda a respeito do conceito de assédio moral, segundo Ovejero Bernal:

[...] a definicao mais aceita hoje em dia é a utilizada pela legislagdo Sueca, que
foi elaborada pela AFS (Agéncia Sueca para a melhoria do ambiente laboral),
em 1993, em que descreve o fendmeno como uma série de agbes recorrentes,
censuraveis ou claramente negativas, que sao dirigidas contra empregados
especificos, de maneira ofensiva, e que podem ter como consequéncias a
marginalizacao desses empregados da comunidade de trabalho. (BERNAL,
2009, p. 28).

No conceito apresentado acima, séo mencionados caracteristicas especificas do
assédio moral. Para facilitar essa tarefa, Leonardo de Oliveira Rezende (2008), advogado
trabalhista, mestre em Direito do trabalho, estabelece algumas especificidades ou critérios
que sdo necessarios para essa definicao. Tais critérios apresentados surgiram da dificuldade
do juridico em estabelecer o que pode ser considerado assédio moral, definindo-os em
quatro pontos, os quais serdo adotados neste estudo.

O primeiro ponto é a habitualidade, apesar de ndo haver um consenso entre os
estudiosos sobre a periodicidade, a maioria deles estabelece que o assédio moral deve ser
frequente e apresentar um tempo minimo de ataques. Segundo Rezende (2006), alguns
autores estabelecem uma periodicidade minima de 12 meses, e outros de até trés anos
e quatro meses. Enfatiza-se ainda a importancia da repeticdao do fendbmeno, reforgando,
assim, a etimologia da prépria palavra assédio, que designa insisténcia.

Programa de Apoio a Iniciagdo Cientifica - PAIC 2011-2012 671



672

Ainda a respeito da habitualidade, Barreto (apud FERNANDES 2002, p. 02)
considera assediar moralmente um individuo a “exposicao prolongada e repetitiva a
condigoes de trabalho que, deliberadamente, vao sendo degradas”.

Tomaremos como referéncia de periodicidade a conceitualizagao de assédio moral
em pesquisa realizada por Leymann:

[...] fendbmeno no qual uma pessoa ou grupo de pessoas exerce violéncia psicoldgica
extrema, de forma sistemadtica e recorrente e durante um tempo prolongado — por mais
de seis meses e que os ataques se repitam numa frequéncia média de duas vezes na
semana —sobre outra pessoa no local de trabalho, com a finalidade de destruir as redes
de comunicagao da vitima ou vitimas, destruir sua reputagao, perturbar a execugao de
seu trabalho e conseguir finalmente que essa pessoa ou pessoas acabe abandonando
o local de trabalho (LEYMANN apud GUIMARAES; RIMOLI, 2006, p. 03).

Diante da divergéncia e amplitude de periodicidades citadas por diversos autores,
tomaremos como referéncia o periodo apontado por Leymann de ocorréncia minima de

seis meses.

O segundo ponto de Rezende (2006) é o local em que ocorre o assédio. Embora
pareca 6bvio, dado o contexto em que se trata o tema, o autor destaca que os individuos
devem pertencer ao mesmo organismo empresarial e que sejam dependentes da empresa.
Mesmo que de forma indireta, ou seja, incluem-se tempordrios, terceirizados e prestadores
de servigos sem vinculagdo direta com o organismo.

O pendltimo ponto se refere a violéncia psicolégica. O assediador tem de apresentar
um comportamento que ataque o psicolégico de seu alvo — condutas, como gritos, insultos,
repreensoes, humilhagées em publico, entre outros. O autor enfatiza que qualquer
conduta que produza desconforto psicol6gico também pode ser incluida, desde que seja
de grave destaque daquilo que é suportavel dentro de um padrao objetivo, ou seja, caso
nao ultrapasse o limite normal, ndo sera considerado como violéncia psicolégica. Portanto,
esse critério nao deve ser considerado isoladamente dos outros para a caracterizagao do
assédio moral, devido a dificuldade em mensurar a violéncia psicolégica.

No quarto e dltimo critério, o autor propde a intengdo do assediador em causar
prejuizo psicolégico e moral ao assediado. Nesse ponto, as opinides sobre o tema sao
comuns. Precisam ser consideradas omissoes e a criacdo de condigbes que propiciem a
humilhagao e sua submissao a uma série de disposi¢oes abusivas.
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2 GERACAOY

Segundo Garcia, Stein e Ramoén (2008), a Geragao Y é formada por pessoas nascidas
entre 1984 e 1990. Existe uma divergéncia entre autores no que se refere ao periodo de
nascimento dessa geracao, FOJA (2009), por exemplo, considera o inicio da geragao os
nascidos em 1978, e ainda limita o fim dessa geragdo aos nascidos até 2000 (POCKET
LEARNING, 2010). Ap6s a data limite dessa geracao, surgem novas geragoes, as quais
ainda nado estao no mercado e trabalho, portanto, considerados irrelevantes nesta pesquisa.

O contexto em que a Geragao Y cresceu se remete a globalizacdo e ao
desenvolvimento da tecnologia, que possibilitaram o acesso rapido a um grande fluxo de
informagdes, velocidade e constante aperfeicoamento de produtos, resultando, assim, em
inovacao e consumismo, bem como estimulo pela midia e tecnologia. Tais caracteristicas
refletiram em imediatismo, impaciéncia e apreco por curto prazo em todos os ambitos

da vida.

[...] A geragao Y s6 conhece a democracia, e as histérias sobre a transigdo, na Espanha,
da ditadura para o estado atual [0 que se aplica perfeitamente ao Brasil] comecam a
lhe soar como batalhas de seus pais. Nao deixam de se surpreender com o fato de
que a geracao anterior tenha sobrevivido sob a tirania de poucas redes de televisao,
sob controle governamental estrito, e com telefones pregados na parede. [...] ao lado
de importantes transformagoes sofridas por seus pais [...] Na geragao Y ndo ocorreu
uma ruptura social evidente; ndao houve Woodstock nem maio de 1968. (CARCIA;
STEIN; RAMON, 2008, p. 03).

No periodo de crescimento, as pessoas dessa geragao nao vivenciaram situagoes
drésticas de economia como as geragoes anteriores. Tal fator reforca seu aspecto consumista
e também certo otimismo em relagdo ao mercado de trabalho, possibilitando as pessoas
dessa geragdo a se arriscar mais e a inovar.

Apesar de essa geragcao conhecer a democracia e as histérias de transicao politica
pelas quais seus pais passaram, ela nasceu em uma sociedade preocupada com segurancga,
num contexto social sem grandes transformagdes ou rupturas sociais evidentes, bem como
possui caracteristicas diferentes das outras geragoes e mais expressivas. Essas pessoas foram
mais protegidas pelos seus pais, cresceram sentindo-se especiais e valorizados. Essa geragao
observou a dedicacao e a prioridade de seus pais a carreira profissional, deixando de lado
a familia, bem como o resultado dessa dedicacdo apds uma reestruturagao da empresa
ou nova demanda no mercado, e nao querem cometer o mesmo, se importam mais com
o bem-estar e o familiar do que efetivamente com uma carreira profissional, ndo prezam
especificamente pela hierarquia e ascensao profissional, mas pelo reconhecimento de seu
trabalho e autonomia em suas decisoes.
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A Geragao Y também é conhecida como a geragao do milénio, da internet e do
videogame. Qual a relevancia de um equipamento eletrénico, como o videogame, para essa
geracao, que cresceu jogando jogos com fases cada vez mais dificeis e desafiadores, e no
final sempre mostraram o resultado de acordo com o desempenho da pessoa? Tal resultado
reflete na vida adulta dessas pessoas, que desenvolveram um perfil competitivo e focado
em resultados, apreciando sempre receber feedbacks em relacao ao seu desempenho.

[...] eles sabem, por experiéncia, que as coisas, as informagbdes, as novidades morrem
em pouco tempo — até mesmo a ordem mundial, que parecia tdo imutével. [...] fica
claro que a geracao Y responde a estimulos e motivagoes diferentes dos que moviam
seus antecessores. Por exemplo, para eles, o futuro ja ndo é uma ameaca insondavel
em maos de megacorporagoes; ele simplesmente nao existe. Essa visao apocaliptica
se incorporou aos videogames e os jovens Y se sentem a vontade com ela. (GARCIA;
STEIN; RAMON, 2008).

Essas pessoas, em geral, sao questionadoras, repensam constantemente suas carreiras
profissionais e buscam organizagoes condizentes com seus valores. Receberam muito mais
atengao, carinho e dedicacdo de seus pais do que outras geragoes; seus pais se dedicam
a auxiliar seu desenvolvimento pessoal e profissional desde pequenos, o que desenvolveu
um perfil autoconfiante, seguro e decidido. Sabem onde querem chegar e o que devem
fazer para alcancar seus objetivos.

2.1 VALORES E EXPECTATIVAS DA GERACAO Y

A geragao Y considera o trabalho como fonte de satisfagdo e desenvolvimento
pessoal, atua por objetivos, é focada em resultados e nao em processos, considera sua
remuneragao somente como resultado de seu desempenho, e deseja conciliar sua vida
pessoal com a profissional.

A perspectiva desse grupo é mais esperangosa referente ao futuro, é mais decidido,
possui uma postura de cortesia frente as autoridades, preza pelo coletivismo e pela
inclusdo social. Também preza por uma empresa com responsabilidades em relagao aos
seus colaboradores, comunidade e meio ambiente. O trabalho é simplesmente um meio
para viver a vida com qualidade, e nao um fim.

Outra caracteristica [...] é a confianca que os membros da geragdo Y possuem em si
mesmos. Desde cedo esta geragdo tem sido guiada pelos seus pais tanto no ambito
pessoal como profissional. Os pais destes jovens tém atuado como direcionadores,
criadores e até mesmo como coaches. (MACIEL, 2010)
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Essa criagdo propiciou a esses jovens autoconfianga, com isso, apreciam desafios,
prezam pelo reconhecimento, liberdade e autonomia para agir em seu cotidiano na
empresa. Sao abertos a novas correntes ideolégicas, e sao sensiveis a injustica. O que retém
esses profissionais em uma empresa ndo é necessariamente a oportunidade de crescimento
hierdrquico, mas o desenvolvimento e reconhecimento profissional. Prezam por atingir um
alto grau de liberdade e tomada de decisdes do que uma nomenclatura de cargo elevado.
Possuem interesse em ascensao rapida, mudam de diregdo quando percebem que isso
nao acontecerd em um curto espaco de tempo, o que os torna instaveis.

Sao fatores de autodesenvolvimento buscados pela Geragao Y, segundo Tulgan (2009
apud MACIEL, 2010): performance baseada na compensacao financeira; agenda flexivel;
local flexivel; habilidades vendaveis; acesso aos tomadores de decisao; crédito pessoal
pelos resultados alcangados; area clara de responsabilidade; chance para expressao criativa.

2.2 GERACAOY E SUA RELACAO COM A HIERARQUIA

Segundo pesquisas do The Generational Divide (POCKET LEARNING, 2010), a
relacao da Geragao Y com autoridade é de respeito desde que esta demonstre competéncia.
Por dominar o uso de tecnologia, ha, predominantemente, uma inversao de papéis ao
ensinar o superior a lidar com a habilidade.

As pessoas da geragao Y nao reconhecem muito hierarquia, nem tém o mesmo tipo de
respeito pela autoridade [...] elas tém mais facilidade para se expressar e acham que
podem dizer o que pensam, mesmo quando estdo em posigoes mais baixas na empresa.
Elas querem ter responsabilidade rapidamente e querem ter voz [...] dao sua opinido
sem esperar ou obedecer a hierarquia. (COHEN apud POCKET LEARNING, 2010).

A postura dessa geracao diante da autoridade é de cortesia, hd uma troca de
informagdes e conhecimentos, relagao bem diferente de outras geragoes que lidam com
uma situagdo de respeito e lealdade, ou até mesmo de amor e 6dio. Busca crédito ao
seu gestor por resultados alcancados, e busca acesso e relacionamento com as pessoas
responsdveis por tomar decisoes, para que possa ter alguma participagao.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia proposta é de carater exploratério e qualitativo, considerando-se
que a base de conhecimento da relagdo entre assédio moral e os efeitos psicolégicos em
quem sofre esse assédio ndo permite, ainda, estabelecer relagcdes de cunho mais especifico.
Essa investigacdo é de natureza qualitativa, exploratéria e descritiva.
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O grupo é caracterizado independente de género e classe socioecondmica,
componentes da Geracdo Y (nascidos entre 1984 e 1990, segundo GARCIA; STEIN;
RAMON, 2008), estudantes de graduagdo e pés-graduagio em Instituicio de Ensino
Superior em Curitiba, atuantes no mercado de trabalho no minimo hd seis meses
(LEYMANN apud ELGENNENI, VERCESI 2009, p. 06), e assediados moralmente, segundo
contextualizagao do tema. A pesquisa foi realizada fora do ambiente de trabalho, obtendo
um carater mais informal, sem a pressao exercida do ambiente de trabalho.

Os métodos e procedimentos utilizados se deram por meio de analises documentais
e demais registros sobre o assunto, bem como por pesquisa de campo e coleta de dados.
Foi aplicado o modelo conceitual de analise de dados por exploragao e descricao do
conceito de assédio moral e Geracao Y, proporcionando maior entendimento, e construindo
hipé6teses que expliquem o comportamento dos apontamentos feitos nesta pesquisa.

O instrumento de pesquisa utilizado foi um questiondrio (Apéndice 1), o qual
aborda tanto aspectos caracteristicos do grupo quanto questoes relacionadas ao tema:

a. Caracteristicas do grupo: sexo, faixa etdria, tempo no mercado de trabalho, tempo
na empresa atual.

b. Questoes relacionadas ao tema: entendimento do conceito de assédio moral,
vivéncia do assédio moral, existéncia de dendincia, justificativa de auséncia de dentncia,
e sentimento apos ser assediado.

O instrumento de pesquisa foi elaborado a partir de referenciais teéricos e aplicagao
de questiondrio piloto, o qual possibilitou direcionamento em relagdo aos conceitos
de assédio moral de senso comum e caracteristicas apresentadas pelo grupo inicial. Os
resultados do pré-piloto nao foram considerados na andlise final, servindo somente para
redirecionamento e aperfeicoamento do questiondrio durante o projeto de pesquisa.

A pesquisa foi realizada em um grupo de 139 pessoas, sendo que dessas, 90 foram
consideradas integrantes da Geragao Y, e as 49 restantes foram desconsideradas da pesquisa
devido a idade e pertencimento a outras geragoes, as quais nao sao o foco desta pesquisa.

Foram analisados dados quantitativos referentes as pessoas que se consideram
assediadas, ou nao, permitindo, assim, uma andlise critica do conhecimento a respeito
do tema.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Em relagdo aos resultados apurados na pesquisa, pdde-se observar que 34% dos
entrevistados relataram terem sido assediados moralmente no ambiente de trabalho, sendo
79% mulheres e 6% homens (Crafico 1). Dos que se consideram assediados moralmente,
somente 7% dos pesquisados efetivamente passou por uma situacao de assédio moral,
considerando a periodicidade do fenémeno.

GRAFICO 1 — Assediados moralmente no ambiente de trabalho — 2012

Assediados Moralmente do
ambiente de trabalho

7% Foram
realmente
assediados

FONTE: Elaboragao prépria

O conceito de assédio moral é conhecido por 86% dos pesquisados, que consideram
ter passado pela situagdo, porém nado ha relacao do conceito do tema com o periodo de
ocorréncia pelos entrevistados. Sendo considerado por apenas 16% a periodicidade de
seis meses (grafico 2). Tais dados apontam, primeiramente, que a maioria dos pesquisados
da Geragdo Y possui conhecimento adequado a respeito do conceito de assédio moral.
Contudo, hd a banalizacao do tema em relagao a periodicidade que caracteriza o assédio
moral, considerando que 49% dos entrevistados consideram ter vivenciado situacoes
de assédio moral, porém essas situagoes ocorreram somente uma ou algumas vezes em
periodo inferior a trés meses.
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GRAFICO 2: Tempo de ocorréncia nas situagoes de Assédio Moral - 2012

17% Ocorrem de
forma frequente
em periodo igual
ou superior a seis
meses

34% QOcorrem
diversas vezes em
periodo superior
atrés meses, e
inferior a seis
meses

Tempo de ocorréncia nas situagoes de
Assédio Moral

14% Somente
umavez

35% Ocorrem
——algumasvezes em
um periodo
inferior a trés
meses

FONTE: Elaboragao prépria

Ainda, daqueles que se consideram assediados moralmente (31%), aproximadamente
48% nao tomaram nenhuma atitude diante do acontecimento. Em relacao aqueles que
realmente passaram por situagoes de assédio moral, 60% também nao o fizeram.

De forma geral, as atitudes diante do assédio podem ser observadas no gréfico 3, abaixo.

GRAFICO 3 - Atitudes diante do assédio moral — 2012

Nenhuma, ndo fez nada

Solicitou desligamento

Contatou o gestor
ContatouoRH [l

outros [l

Atitudes diante do Assédio Moral

0% 10%

20% 30% 40% 50%

FONTE: Elaborado pelos autores
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Tais dados refletem a ineficacia das organizagdes em ter uma estrutura que apoie
ou incentive a dentncia dos assediados, e que deveria ser prioridade em um momento em
que as empresas se preocupam tanto com a gestao de pessoas e desenvolvimento humano.
Ao mesmo tempo em que criam o clima de competitividade, e diante do cendrio que
o mercado de trabalho se encontra, as empresas acabam propiciando de forma indireta
esse tipo de abuso.

No grafico 4, podemos observar os motivos apontados em relagdao a auséncia de
dentncia entre os que se consideram assediados, sendo o maior item assinalado o medo
de comprometer a carreira profissional, seguido da exposicao frente ao colega de trabalho.

GRAFICO 4 — Justificativa da auséncia de dendincia dos considerados assediados — 2012
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FONTE: Elaborado pelos autores

Em relagdo as caracteristicas da Geragao Y relacionadas a hierarquia, considerando
a postura diante da autoridade, a caracteristica maior, teoricamente, seria a de cortesia.
Contudo, essa foi a que teve um indice de 0% na pesquisa, enquanto a preferéncia por
uma relagao de respeito foi apontada por 89,5% dos pesquisados, sendo uma caracteristica
de outra geracao (Gréfico 5).

Programa de Apoio a Iniciagdo Cientifica - PAIC 2011-2012 679



GRAFICO 5 - Postura dos entrevistados em relacio a autoridade
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FONTE: Elaboragao prépria

Outra caracteristica explorada foi em relacao ao estilo de lideranca almejado, o
qual, teoricamente, haveria uma preferéncia pelo coletivismo. Contudo, o coletivismo e
a competéncia tiveram o mesmo indice, 9% (Gréfico 6).

GRAFICO 6 — Estilo de lideranca considerada ideal
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FONTE: Elaboragao propria
Em relagao as caracteristicas as quais os pesquisados mais se identificam, apenas 25%

relataram ser esperancosos e decididos, caracteristicas consideradas na teoria, enquanto
50% assinalaram ser préticos e dedicados, caracteristicas de outra geracao (Gréfico 7).

680 FAE - Centro Universitério | Nicleo de Pesquisa Académica - NPA



GRAFICO 7 — Caracteristica qual mais se identifica - 2012
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FONTE: Elaboragao prépria

As justificativas de auséncia de dendncia apresentadas na pesquisa — em que a
maioria significativa dos pesquisados se consideram assediados e ndao denunciaram por
medo de comprometer a carreira profissional e, ainda, o fato de nao querer se expor
em frente aos colegas de trabalho — contradizem ao perfil caracteristico dessa geragao,
encontrados em pesquisa, de ser autoconfiantes, seguros e expor suas ideias de forma direta.

Ainda em relagdo as caracteristicas dessa geragdo, pode-se constatar que ha
divergéncia na aderéncia ao perfil pesquisado na amostra aplicada, em relagao a postura
diante da autoridade, estilo de lideranga apreciado e caracteristicas de identificagdo.

A partir desses dados, questiona-se o motivo da discrepancia entre as atitudes
e caracteristicas que compreendem a Geragao Y, o que nos leva a refletir se dentro da
complexidade humana podemos realmente determinar caracteristicas de um grupo devido
ao seu contexto sociocultural, e de que forma essas caracteristicas podem realmente
condizer a realidade.

Em relagao ao principal fator nesta pesquisa — justificativa da auséncia de dentincia
—, podemos observar uma caracteristica relacionada a inseguranga no grupo, o que poderia
ser aprofundado em outra pesquisa, podendo verificar, por exemplo, se ha relacao em
serem mais novos no mercado de trabalho ou possuirem alta cobranga e expectativas diante
de seu perfil tendencioso ao sucesso e conquistas. Afinal, ja que possui tanta informagao,
conhecimento e apoio dos pais, por que motivo a Geragao Y se sente insegura em relagao
a sua carreira, suas decisoes e a exposicao? E, ainda, até que ponto o estudo de geracoes
se torna fidedigno na sociedade atual?
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APENDICE 1

Atencao! As informacoes aqui cedidas sao de carater sigiloso e para fins de
pesquisas cientificas, portanto nao ha necessidade de se identificar.

VOCE DEVERA MARCAR SOMENTE UMA OPCAO POR QUESTAO, EXCETO NAS

QUESTOES “3” e “7".

Sexo: ( )F ( )M || Faixa etéria: ( ) 21 a 27 anos;

( ) 28 a 32 anos; ( ) Acima de 33 anos.

Tempo de atuacao no mercado de trabalho:

() Menor que um ano

()

() Entre trés e cinco anos
)

(

Tempo na empresa atual:

Entre um e trés anos

Acima de cinco anos

() Menor que seis meses

() Entre seis meses e dois anos
() Entre dois anos e cinco anos
« )

Acima de cinco anos

1. O que vocé entende por assédio moral no ambiente de trabalho?

() Equando um trabalhador é coagido com piadas constrangedoras e fofocas

() Equando o chefe se aproveita do poder de sua fungio para exigir muito do
trabalho de um empregado

() Quando um superior é assertivo com seu subordinado publicamente

() Equalquer conduta abusiva, que aconteca repetidamente contra a dignidade
ou a integridade de um trabalhador

() Equando hd insinuagdes sexuais vindos de um superior para um trabalhador

2. Vocé ja foi assediado moralmente no ambiente de trabalho?

( ) Sim () Nao

3. Assinale as situacdes abaixo pelas quais voceé ja tenha passado no ambiente
de trabalho: (Nesta, podera marcar mais de uma opcao)
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4.

5.

Recebeu criticas em publico

Recebeu propositalmente instrugdes confusas e imprecisas

)

)

) Teve sua presenca ignorada frente a outros colegas

) Circularam boatos maldosos e caldnias a seu respeito
)

Foram solicitados trabalhos urgentes sem real necessidade

Em relacao a questao “3”, caso tenha passado por algumas das situacoes,

durante quanto tempo ocorreu?

(
(
(
(

) Somente uma vez

) Algumas vezes em periodo inferior a trés meses

) Diversas vezes em periodo superior a trés meses, e inferior a seis meses
)

Frequentemente em periodo igual ou superior a seis meses

De acordo com sua resposta na questao “3”, qual sua atitude diante de tal fato?

(
(
(
(
(

(

Nao passei por nenhuma das situagoes

Nenhuma, nao fiz nada

)
)
) Contatei o gestor da empresa
) Contatei o RH da empresa

)

Solicitei desligamento da empresa

) Outro:

6. Caso nao tenha denunciado o ocorrido, por qual motivo nao o fez?

7.
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(
(
(
(

(

Liste abaixo quais os sintomas vocé percebeu sentir ap6s passar pelas situacoes

Necessidade financeira de manter o emprego
Medo de comprometer a minha carreira profissional

Nao quis me expor frente aos colegas de trabalho

)
)
)
) Medo derepresalia

) Outro:

citadas na questao “3”: (Nesta, podera marcar mais de uma opcao).

(
(

) Nenhum sintoma

) Dores de cabeca
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Impoténcia (apatia)
Depressao
Estresse

Atitudes agressivas

Humilhacao
Ansiedade
Raiva

Medo

)
)
)
)
) Culpa
)
)
)
)
) Vergonha

~ o w w o~ o~ o~ —~

8. Como voceé considera sua postura diante da autoridade?

() Respeito

() Amor/édio
() Desinteresse
()

Cortesia

9. Que estilo de lideranca vocé considera o ideal em um ambiente organizacional?

() Hierarquia
() Consenso
() Competéncia
()

Coletivismo

10. Assinale a opcao com as caracteristicas quais vocé mais se identifica:

() Prético e dedicado
() Otimista e focado
() Cético e equilibrado
()

Esperancoso e decidido
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EFEITOS PSICOLOGICOS DO ASSEDIO MORAL NA GERACAO Y

Allan Lazaro Santos Quintiliano*
Dori Luiz Tibre Santos**

RESUMO

Este artigo visa apresentar os resultados de uma pesquisa realizada com 139
trabalhadores da Geragao Y, abordando o tema assédio moral no ambiente profissional
e seus efeitos psicolégicos. Apesar de o assédio moral nao ser uma pratica recente, o
seu estudo teve grande ascensao nestes Gltimos anos, porém mesmo assim, poucos
trabalhos sobre o assédio moral na Geracao Y sao encontrados. Para obtencao dos
dados, adotou-se a aplicacao de questiondrios com questoes fechadas, possibilitando
um espago em cada questao para que o entrevistado pudesse falar livremente caso
sua resposta ndo se encaixasse nas alternativas apresentadas. Para delimitar a amostra,
dois principais critérios foram estabelecidos: ter idade minima de 18 anos e estar
atuante no mercado de trabalho. Os entrevistados sao trabalhadores, com vinculo
empregaticio formal (carteira assinada) e informal (sem carteira assinada), porém a
pesquisa foi realizada fora do ambiente de trabalho, obtendo um caréter mais informal

e, sem a pressao exercida do local.

Palavras-chave: Assédio moral. Geracao Y. Efeitos psicolégicos.
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INTRODUCAO

O assédio moral é um assunto pesquisado ha, aproximadamente, 25 anos
(SOBOLL, 2008), e nos tltimos tempos vem sendo amplamente divulgado e discutido
a partir de alguns estudos ja realizados, palestras e movimentos sindicais. Com isso, é
possivel verificar o quanto esse tema vem ganhando espaco no cendrio organizacional.

O uso do termo assédio moral é bastante comum, remetendo ao sujeito pensar
em comportamentos abusivos praticados por chefes contra seus subordinados. Essa ideia
nao estd totalmente errada, mas o assédio moral ndo é apenas isso, ¢ muito mais amplo,
ocorrendo em diversos ambientes. Entretanto, pretende-se, neste artigo, observar apenas
o assédio moral no ambiente organizacional, pois esse fendbmeno tem sido bastante
frequente no meio profissional. As suas razdes sao as mais variadas, porém destacam-se,
aqui, aquelas que ocorrerem devido as pressoes do mercado de trabalho.

Muitos trabalhadores podem estar sofrendo esse tipo de abuso em sua jornada
laboral e ndo se dao conta disso. A violéncia moral, segundo Hirigoyen (2011), é silenciosa
e acontece com bastante frequéncia nas relagoes interpessoais. Percebe-se no aspecto
profissional que muitas empresas possuem cédigo de ética, mas estimulam a violéncia
dentro de suas préprias estruturas (HELOANI, 2004).

Essas relagoes perversas (HIRIGOYEN, 2011) que se estabelecem no ambiente
organizacional atingem diversas faixas etarias, inclusive a Geracao Y. Esse grupo citado foi
o escolhido para ser pesquisado. Dele, observaram-se quais sao os efeitos psicol6gicos do
assédio moral, pois segundo Dejours (1995), as pesquisas realizadas pela psicopatologia
do trabalho revelam que o equilibrio psiquico e a satide mental do individuo sao afetados
pelas pressoes originadas pela organizacao do trabalho.

1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Sobre o tema apresentado é possivel encontrar autores consagrados como
Marie France Hirigoyen, que ajudaram a difundir o estudo do assédio moral no
mundo. As obras de Hirigoyen abriram caminhos para pesquisas sobre a violéncia no
ambiente de trabalho, para a criacao de leis e, principalmente, para este projeto, o
olhar psicopatoldgico dessa pratica.

A escolha de Marie France Hirigoyen como norteadora proporciona apoiar
0s objetivos estabelecidos. E importante relatar que em nenhum momento houve
pretensdo em desabonar outras teorias sobre o fendmeno do assédio moral, mas houve
concordancia dos idealizadores deste artigo sobre o olhar que essa tedrica estabelece
a respeito da violéncia moral.
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Nos tépicos seguintes se fard a exposicao da teoria sobre o assédio moral como
uma violéncia perversa do cotidiano e seus efeitos psicoldgicos, de acordo com Hirigoyen
(2011). Mas antes desse aprofundamento, serd apresentado o conceito de assédio moral,
suas variagdes de nomenclatura e suas caracteristicas. Logo apéds, serd apresentado um
topico sobre o conceito de Geragao Y e suas relagdes com o assédio moral.

2 CARACTERIZACAO DO ASSEDIO MORAL

Como um dos objetivos desta pesquisa com a Geragao Y, a caracterizagao do
assédio moral é de suma importancia para a compreensao da violéncia no ambiente
de trabalho. Tendo compreensao da violéncia, é possivel identificar atitudes que sejam
abusivas e também desconsiderar situagoes que nao caracterizam o assédio moral. As
existéncias de varias definicoes sobre o tema dificultam ainda mais a sua caracterizacao
e, consequentemente, o combate a esse comportamento hostil.

Segundo Soboll (2008), ainda que pesquisado ha mais de 25 anos no mundo, aqui
no Brasil o assédio moral desenvolveu-se a partir do ano 2000 como objeto de estudo e de
intervencao profissional, sendo ainda envolto de imprecisdes conceituais e metodolégicas.
Para a autora, essa imprecisao estd relacionada a diferente formacao e época em que cada
autor vive. Termos como mobbing, dado pelo médico Heinemann a partir da etimologia
de Konrad Lorenz, é usado para descrever uma conduta de um grupo de criangas contra
um menino. Leymann também se utilizou desse termo, mas aplicando ao ambiente de
trabalho para um grupo que ataca psicologicamente de maneira continua um trabalhador,
a fim de destrui-lo. Como também o termo bullying, pouco utilizado sendo mais comum
no ambiente escolar, e muitas vezes envolvendo agressoes fisicas, além da psicoldgica.

Tendo em vista o assédio moral no contexto brasileiro, buscou-se neste artigo
identificar o termo mais adequado para descrever a violéncia psicolégica no trabalho.
Para isso, foram analisadas obras como a de Marie France Hirigoyen (2011), Margarida
Barreto (2006) Lis Andrea Pereira Soboll (2008) e Anastacio Ovejero Bernal (2010), além
de muitos artigos e dissertagoes sobre o tema.

Sera utilizado, entdo, o termo assédio moral (além de representar todos os
outros termos, pois sua diferenca é apenas tedrica, a palavra assédio moral também
indica insisténcia, o que caracteriza o assédio moral segundo a opinidao neste estudo).
Considerando essa nomenclatura, podemos dizer que segundo Hirigoyen (2011, 67.)
assédio moral é:

Toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se, sobretudo por comportamentos,
palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade, ou
a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pdr em perigo seu emprego ou degradar

o ambiente de trabalho.
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Ovejero Bernal (2006, p.174.) defende que:

A definicdo mais aceita hoje em dia é a utilizada pela legislacdo Sueca, que foi
elaborada pela AFS (Agéncia Sueca para a melhoria do ambiente laboral), em 1993,
em que descreve o fen6meno como uma série de agoes recorrentes, censuraveis ou
claramente negativas, que sao dirigidas contra empregados especificos, de maneira
ofensiva, e que podem ter como consequéncias a marginalizagao desses empregados
da comunidade de trabalho.

No conceito apresentado acima, séo mencionados caracteristicas especificas do
assédio moral. Para facilitar essa tarefa, Rezende (2008), advogado trabalhista, mestre em
Direito do trabalho, estabelece algumas especificidades ou critérios que sao necessrios
para essa definicao. Esses critérios apresentados pelo autor auxiliam na dificuldade
que o juridico tem em estabelecer o que é assédio moral. Ao todo, sdo quatro critérios
apresentados, que serdo adotados como parametros neste artigo.

O primeiro é a habitualidade. Apesar de nao haver um consenso entre os
estudiosos sobre a periodicidade, a maioria deles estabelece que o assédio moral deva
ser frequente e também apresentar um tempo minimo de ataques. Como relata Rezende
(2008), alguns estabelecem um tempo de 12 meses, e outros de até 3 anos e 4 meses,
mas o importante é que haja um repeticdo do fendbmeno, como a prépria palavra assédio
em sua lingua patria designa: insisténcia.

Para a pesquisa deste artigo, foi estabelecido o critério de periodicidade de
Leymann (1996):

[...] fendbmeno no qual uma pessoa ou grupo de pessoas exerce violéncia psicolégica
extrema, de forma sistematica e recorrente e durante um tempo prolongado — por
mais de seis meses e que os ataques se repitam numa frequéncia média de duas vezes
na semana — sobre outra pessoa no local de trabalho, com a finalidade de destruir
as redes de comunicagao da vitima ou vitimas, destruir sua reputagdo, perturbar a
execugao de seu trabalho e conseguir finalmente que essa pessoa ou pessoas acabe
abandonando o local de trabalho (LEYMANN apud GUIMARAES; RIMOLI, 2006, p-3).

O segundo ponto é o local em que ocorre o assédio. Embora pareca 6ébvio,
dado o contexto em que esta se tratando o tema, Rezende (2008) destaca que os
individuos devem pertencer ao mesmo organismo empresarial e que sejam dependentes
da empresa, mesmo que de forma indireta, incluindo temporarios, terceirizados e
prestadores de servigos sem vinculagao direta com o organismo.
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O pendltimo ponto indica a violéncia psicolégica. O assediador tem de apresentar
um comportamento que ataque o psicolégico de seu alvo, ou seja, condutas como
gritos, insultos, repreensdes, humilhagcdes em publico, entre outros. Rezende (2008)
enfatiza que qualquer conduta que produza desconforto psicolégico também pode
ser incluida, desde que seja grave de um padrao objetivo, ou seja, caso nao ultrapasse
o limite normal nao sera considerado como violéncia psicolégica. Contando com isso,
esse critério nao deve ser considerado isoladamente dos outros para caracterizacao, pois
existem situagdes em que nao sera possivel verificar a violéncia psicoldgica.

No quarto e Gltimo critério, o autor propde a intencao do assediador em causar
prejuizo psicolégico e moral ao assediado. Nesse ponto, as opinides sobre o tema sao
unissonas. Segundo Rezende (2008), as omissoes, a criagao de condigdes que propiciem
a humilhagao e sua submissao a uma série de disposi¢oes abusivas também precisam
ser consideradas.

Foram definidos até agora os critérios do assédio moral, mas também se faz
necessario uma definicdo clara do publico que foi pesquisado: a Geracao Y.

3  AGERACAOY

Recentemente estudada, a Geracao Y cresceu em um momento de grande avango
tecnoldgico e econdmico, sendo formada pelos jovens nascidos de 1984 a 1990. Existem
outras variagoes referentes ao periodo de nascimento determinante para classificacao
das geragdes por diversos autores. Mas, para esta pesquisa, foram adotados como datas
de referéncia os periodos citado por Garcia-Lombardia, Stein, Ramén (2008), do artigo
Quem é a geragao Y, no qual trazem informagdes sobre todas as geragoes, porém, trata
especificamente da Geragao Y.

Segundo esses autores, as geragdes que convivem nos tempos atuais sao: Tradicionais,
Baby Boomers, X e Y. Sabendo disso, destacam-se, a seguir, alguns aspectos que podem
indicar situagoes que caracterizam o assédio moral sofrido ou partido desta geragao.

3.1 O ASSEDIO MORAL NA GERACAO Y

Conforme citado anteriormente, Garcia-Lombardia, Stein, Ramén (2008)
apresentam em sua pesquisa que, devido a escassez de profissionais no continente
europeu, a extensao de idade dentro do mercado de trabalho esta sofrendo e sofrera
ainda mais modificagdes. Isso corresponde tanto a entrada antecipada no mercado de
trabalho como o tempo de aposentadoria.
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No Brasil, a tendéncia parece seguir da mesma forma, segundo dados do
IBGE do (ltimo Censo realizado. A populagao até os 25 anos, em 2010, teve a menor
representatividade no total da populacdo, enquanto a idosa em 1991 a populagao
idosa representava 4,8%, passando para 5,9%, no de 2000, chegando a 7,4%, em
2010. De acordo com o IBGE, esse crescimento nos Gltimos dez anos é decorrente do
crescimento da populagao adulta. Com essa populacao adulta em crescimento, talvez
se possa atribuir um menor espago no mercado de trabalho e mais competitivo para
um individuo pertencente a Geragao Y.

Segundo Sidnei Oliveira (2012), o contexto vivido pela Geragdo Y favoreceu
uma relacdo com o poder hierarquico diferente das outras geracoes. Essa geragao nao
viveu, por exemplo, os tempos de regime militar. Muitas vezes, o reconhecimento por
parte do superior hierdrquico que um Y deseja receber, pode torna-lo vulneravel a sofrer
assédio moral (HIRIGOYEN, 2011).

Para Hirigoyen (2011), isso acontece ainda na primeira fase do assédio. Segundo
a autora, o assédio moral pode ser compreendido em duas fases: a primeira de seducao
do assediado; e a outra, da violéncia manifestada contra o mesmo. Na primeira fase
o agressor percebendo que seu alvo o admira, ou tenta agrada-lo, ou tenta atrai-lo,
corrompendo-o e subornando-o de forma indireta e em segredo. Porém, pode-se
pensar também na situacdo inversa, um Y sendo o assediador. Isso pode ocorrer de
varias formas, como por brincadeiras ofensivas e a exclusao de projetos Basilio (2011).

De acordo com a matéria publicada por Basilio (2011), a chegada da Geragao
Y nas empresas e a competitividade entre as organizagdes também tornam os jovens
mais intolerantes em relacao aos problemas no trabalho, e cada vez mais exigentes e
exigidos por resultados. Muitos deles sao gestores. E um dos fatores que colaboram
para o assédio dentro das organizagbes é a impaciéncia desses chefes em esperar pelos
resultados. A matéria ainda aponta que a relagdo da Geragao Y com autoridade é de
respeito, desde que esta demonstre competéncia. Por dominar o uso da tecnologia, ha
uma predominante inversao de papéis ao ensinar seu superior a lidar com a ferramenta.
Sua postura diante da autoridade é de cortesia, havendo uma troca de informacoes e
conhecimentos, relagdo bem diferente de outras geragoes que lidam com uma situagao
de respeito e lealdade, ou até mesmo de amor e 6dio. Ha busca por crédito do gestor
por resultados alcangados, como também busca acesso e relacionamento com as pessoas
responsaveis por tomar decisdes para que possa ter alguma participagao (BASILIO, 2011).

De acordo com Hirigoyen (2011), alguns sintomas podem surgir decorrentes
do assédio moral, sendo: dores de cabega, impoténcia, depressao, estresse, atitudes
agressivas, culpa, humilhagao, ansiedade, raiva, medo e vergonha. Itens os quais serao
discutidos mais adiante nos resultados.
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4 METODOLOGIA

A metodologia proposta é de cardter exploratério e qualitativo, considerando-se
que a base de conhecimento da relagdo entre o assédio moral e os efeitos psicolégicos
em quem sofre esse assédio nao permite, ainda, estabelecer relagoes de cunho mais
especifico. Essa investigacao é de natureza qualitativa, exploratéria e descritiva.

A pesquisa qualitativa, segundo Minayo (1996), trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragoes, crengas, valores, atitudes, aprofundando-se no mundo
dos significados das agoes e relagdes humanas.

A investigacao exploratéria, para Gil (1995), permite ao investigador aumentar
sua experiéncia em torno de determinado problema, podendo ser descritiva quando
observa, registra, analisa e correlaciona fatos com os fendbmenos sem manipuld-los.
Como afirma Trivifios (1994), os estudos descritivos pretendem descrever com exatidao
os fatos e fendbmenos de determinada realidade.

Para pesquisar os efeitos psicolégicos do assédio moral na Geragao Y, buscaram-
se os métodos mais adequados.

Como afirmam Maciel e Gongalves (2008), as pesquisas sobre assédio moral
apresentam desafios metodolégicos que requerem a determinagao de varios parametros,
cada um necessitando de clara definicao para o aprofundamento no estudo do fené6meno.
De acordo com pesquisa bibliografica realizada pelos autores, os métodos subjetivos
e objetivos apresentam vantagens e desvantagens a pesquisa sobre assédio moral.
O método subjetivo valoriza o relato da vitima, avalia respostas e comportamentos
especificos, possibilita saber se, de fato, a vitima foi ou ndo assediada e, por fim, permite
explorar diferentes percepgoes da violéncia moral. Suas desvantagens sao: excesso de
subjetividade, dificuldade para tabulagao de dados e muito tempo para coleta de dados.

Como afirmam Maciel e Gongalves (2008), as pesquisas sobre assédio moral
apresentam desafios metodolégicos que requerem a determinacao de varios parametros,
cada um necessitando de clara definicao para o aprofundamento no estudo do fen6meno.
De acordo com pesquisa bibliografica realizada pelos autores, os métodos subjetivos
e objetivos apresentam vantagens e desvantagens a pesquisa sobre assédio moral.
O método subjetivo valoriza o relato da vitima, avalia respostas e comportamentos
especificos, possibilita saber se, de fato, a vitima foi ou ndo assediada e, por fim, permite
explorar diferentes percepgoes da violéncia moral. Suas desvantagens sao: excesso de
subjetividade, dificuldade para tabulagao de dados e muito tempo para coleta de dados.

Programa de Apoio a Iniciagdo Cientifica - PAIC 2011-2012 693



O método objetivo apresentado por Maciel e Gongalves (2008) focaliza a
incidéncia e as variaveis determinantes do assédio moral nos diversos cenarios do local
de trabalho, permitindo comparacées entre regides, rapidez de corregdbes em amostras
grandes. Porém, as desvantagens sao: nao conseguir diferenciar se os comportamentos
sS40 ou nao sao suportaveis pelo sujeito, e também nem todas as formas de assédio sao
descritas nesses instrumentos objetivos (questiondrio), a diferenca nas taxas de prevaléncia
pode variar de acordo com o critério de assédio adotado. Como os métodos apresentam
suas limitagoes, os autores propdem a combinacao dos métodos.

Considerando esse ultimo aspecto, adotou-se a aplicagao de questiondrios com
questoes fechadas (método objetivo), possibilitando um espaco (método subjetivo) em
cada questao para que o entrevistado pudesse falar livremente, caso sua resposta nao
se encaixasse em nenhuma alternativa apresentada.

Como dito no inicio desse tépico, buscou-se o método que fosse mais adequado,
além disto, andlises documentais e demais registros disponiveis sobre o assunto também
foram consultados.

O publico alvo desta pesquisa foi 139 (cento e trinta e nove) jovens da faixa etaria
compreendida entre 22 e 28 anos, independente de género e classe socioecondmica,
atuantes no mercado de trabalho. Sendo considerados trabalhadores aqueles com
vinculo empregaticio formal (carteira assinada) e também informal (em carteira assinada);
porém, a pesquisa foi realizada fora do ambiente de trabalho, obtendo um carater mais
informal e sem a pressao exercida do local.

5  RESULTADOS DOS EFEITOS PSICOLOGICOS OBTIDOS EM
PESQUISA

De acordo com o gréfico abaixo, pode-se verificar que o sintoma estresse aparece
com maior referéncia, seguido do sintoma vergonha.

GRAFICO 1

Sintomas percebidos apds situacdes
consideradas Assédio Moral

W Sériel

FONTE: Elaboracao propria
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Segundo Hirigoyen (2011), o estresse que a vitima sente é consequente da tensao
interior em se esforcar para nao reagir diante do agressor. Dessa forma, o assediado
busca acalmar o assediador, evitando aquilo que teme — a violéncia moral.

Conforme o grafico abaixo, pode-se analisar quantos dos trabalhadores se
consideram assediados.

GRAFICO 2

Assediados Moralmente do
ambiente de trabalho

M Se consideram
assediados

W Realmente assediados

59%

Ndo assediados

FONTE: Elaboragao propria

Apenas 7% dos entrevistados vivenciaram uma situagao de assédio moral. O
grafico também nos mostra que 34% dos entrevistados se consideram assediados, mas
nem todos configuram uma circunstancia de assédio moral. Segundo Hirigoyen (2011),
isso acontece por haver uma banalizagao do assédio moral, causada por uma sociedade
laxista, ou seja, permissiva e de valores morais demasiadamente relaxados.

O préximo gréfico, trata da frequéncia com que o assédio ocorre. Como um dos
principais critérios que caracterizam o assédio moral, a frequéncia é fator determinante
a ser analisada para diferenciar fatos isolados de assédio moral. Apenas 17% dos
entrevistados apresentaram violéncia frequente em periodo igual ou superior a seis meses.
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GRAFICO 3

Frequentement
e em periodo
igualou

meses
17%

Diversas vezes
em periodo
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meses, e
inferior a seis
meses

240

Tempo de ocorréncia nas situagoes
de Assédio Moral

superior a seis 2

Somente uma
vez
14%

Algumasvezes
em periodo
inferior a trés
meses
35%

FONTE: Elaboragao propria

Apesar de 34% dos entrevistados admitirem ser assediados por diversas vezes

em periodo superior a trés meses,

conforme critérios aqui apresentados, esse grupo

ndo contempla o critério de seis meses de frequéncia exigida para ser considerado
assediado. Por outro lado, ndo se sabe se esse grupo pode vir a se tornar um grupo de

futuros assediados.

Conforme exposto em tépicos anteriores, ha muita contradicao quanto a esse
critério, ainda sdo necessdrios estudos que possam determinar com maior precisao
quando uma pessoa foi realmente assediada.

Abaixo temos o grafico que a

GRAFICO 4

presenta o género sexual dos assediados pesquisados.

Masculino
7%

Género sexual dos pesquisados

N3o assinalado
14%

FONTE: Elaboragao prépria
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Pode-se observar que 79% dos entrevistados sdao do género feminino,
apresentando um niimero muito superior ao género masculino. Para essa discrepancia,
pode-se atribuir a alguns fatores que influenciam negativamente nos resultados obtidos.
Um deles se refere ao niimero superior de entrevistados ser do género feminino. Outra
influéncia pode ser relacionada ao fato de que os assediados do género masculino nao
se enquadraram na idade da Geragao Y, publico-alvo.

Podem-se fazer alguns apontamentos quanto ao grupo que nao se considera de
assediados. Falta de conhecimento sobre o fendmeno, e os sintomas apresentados por
esse grupo nao sao percebidos como sinais de assédio moral.

Parte dos resultados apresentados comprova os estudos e conclusées sobre o
tema. E, de acordo com os estudos apresentados de metodologia para assedio moral,
nao sdo satisfatérios para apurar os assediados moralmente. Ha necessidade de pesquisas
que auxiliem na construcdo desses critérios.
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INSTITUCIONALIZACAO DA QUESTAO AMBIENTAL NO BRASIL
NO CONTEXTO DO DESIGN

Adriano Oliveira*
Valdir Fernandes**

RESUMO

Este artigo apresenta uma sistematizagao da producao académica de Design sobre
a tematica ambiental e da drea de Ciéncias Ambientais, tendo por objetivo a
contextualizagdo do Design com a Sustentabilidade. Para tanto, foi enquadrada uma
amostra de artigos cientificos das areas estudadas nas categorias gestao, tecnologia
e educagdo, posteriormente cruzadas com os 12 principios da engenharia verde de
Anastas e Zimmermann (2003). Trata-se de uma pesquisa de cardter qualitativo e
quantitativo do tipo exploratéria descritiva. A andlise dos dados coletados permitiu
concluir que a principal drea de pesquisa no ambito académico de design é a de
Gestao, seguida de Educacdo e Tecnologia. Também se conclui que nem todas
as tematicas suscitadas pelos 12 principios da engenharia verde sao abordadas e
trabalhadas, demostrando que as questdes ambientais sao incorporadas no design
de forma parcial.
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INTRODUCAO

Este artigo insere-se no projeto Andlise e caracterizacao exploratéria das Ciéncias
Ambientais no Brasil, do grupo interdisciplinar de pesquisa sobre a Institucionalidade
Socioambiental no Brasil. O objetivo deste estudo é o de sistematizar e destacar o
papel do Design na problemdtica ambiental e nas discussdes sobre sustentabilidade e
desenvolvimento.

Delimitam-se como universo da pesquisa as produgdes bibliogréficas e periédicos
nacionais encontrados no portal de periédicos da Capes e Scielo, além de artigos publicados
em periédicos disponiveis online, localizados a partir do Coogle académico. A delimitagao
da amostra de andlise foi definida conforme o niimero de trabalhos encontrados e relevancia
para os fins desta pesquisa.

Este estudo justifica-se na necessidade de um olhar critico sobre a introdugao da
tematica Sustentabilidade na produgao cientifica de Design e no enquadramento das
questoes suscitadas pelos académicos de Design na area de Ciéncias Ambientais.

1 CONTEXTUALIZACAO DO DESIGN COM A INSTITUCIONALIZACAO DA
QUESTAO AMBIENTAL NO BRASIL

A institucionalidade da questao ambiental no Brasil se da em diferentes esferas,
tais como: politica, econémica, social, educacional etc., cujos estudos teéricos com
enfoque em sustentabilidade sao objeto de estudo das Ciéncias Ambientais. Essa drea do
conhecimento, acreditada pela Capes, difere da Ecologia e Engenharia Ambiental, sendo
uma ciéncia naturalmente interdisciplinar.

No contexto do Design, essa institucionalizacdo pode ser encarada como um
desdobramento das questoes econdmicas, sociais e culturais, visto que o Design é tido
como uma area do conhecimento que dialoga com diferentes saberes, como Psicologia,
Semidtica, Estética, Ergonomia, Engenharia etc.

A introducao no ensino do Design no Brasil se deu com o surgimento de um curso
no Instituto de Arte Contemporanea no Masp (Museu de Arte de Sdo Paulo), em 1951
(DENIS, 2000 apud LUCCA,2006). Como ainda ndo havia especialistas em Design nessa
época, o curso foi fortemente influenciado pela Arte e Arquitetura. Somente em 1963 seria
fundada a primeira escola de Design no Brasil, a ESDI (Escola de Superior de Desenho
Industrial), no Rio de Janeiro.
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O Design é uma disciplina recente se comparada as profisses que a cercam em seus
limites de atuagao, como a Arquitetura, a Engenharia e as Artes. Mesmo a Publicidade e
Propaganda, que efetua importante interface com o Design Grafico, apresenta uma histéria
mais s6lida em termos de fixagdo profissional, organizacao de classe e reconhecimento
publico. (LUCCA, 2006 p. 94)

Vale lembrar que a profissao do designer ainda ndo é reconhecida e nem
regulamentada no Brasil. Conforme lembra Lucca (2006), em decorréncia disso, constata-
se que o Design, a nivel nacional, ainda ndo possui bases te6ricas muito consolidadas e
que a propria identidade da atividade nao € significativa.

Quando o Design comeca a se desenvolver no Brasil, a maioria dos problemas
ambientais ja estavam esbogados. Em 1968 é publicado um relatério pelo Clube de Roma
intitulado Limites do Crescimento, no qual foram apontados que os recursos naturais se
esgotariam no caso da continuidade do ritmo de crescimento verificado naquela época. Nos
dias de hoje, o relatério é considerado controverso, uma vez que o futuro apresentado no
relatério era demasiado catastréfico, e ndo se realizou. A principal repercussao do relatério
se deu na tomada de consciéncia da emergéncia de se pensar as questdes ambientais e
se repensar o modelo de crescimento econdmico e de consumo.

Em 1972 é realizada a Conferéncia de Estocolmo, onde, conforme ressalta Régis
(2004), as medidas sugeridas para os problemas ambientais foram mais sensatas do que as
sugeridas pelo Clube de Roma. Dentre os conceitos desenvolvidos, temos o de produgao
limpa, isto é, tomada de decisdes de produgao que nao agridam o meio ambiente com
a geragao de residuos.

Na mesma época, em 1971, é publicado o livro Design for the Real World, por Victor
Papaneck, tido como um marco para o campo do Design. Papaneck ressalta a importancia
e o papel do designer no processo de preservagao do meio ambiente.

A partir da segunda metade de 1980, surge uma nova corrente relacionando o
design com sustentabilidade. Trata-se do Ecodesign:

é a abordagem conceitual e processual da produgao que requer que todas as fases do
ciclo de vida de um produto ou de um processo devem ser orientados para o objetivo
de prevengao ou minimizagao de riscos, de curto ou longo prazo, a satide humana e ao
meio ambiente (OLIVEIRA apud REGIS, 2004, p.10)

Tanto o termo como os principios tratados por essa abordagem sao definidos com
algumas variagbes pelos diversos autores que tratam do assunto, ora aparece com Design
for Environment (DfE), ora como Analise do Ciclo de Vida (ACV), mas, em linhas gerais,
trata-se do mesmo principio, conforme esclarece Chaves (2009). A aplicagao de tal conceito
por empresas nacionais parece ser insipiente, conforme sugere a analise da pesquisa de
Alperestedt, Quintella e Souza (2010).
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Em uma pesquisa referente as estratégias de gestdo ambiental adotadas por 88
empresas de médio e grande porte, constatou-se que a pratica de gestao ambiental mais
adotada € a reciclagem, e que o emprego do Ecodesign figura entre as Gltimas opgdes, ficando
a frente somente do uso da logjstica reversa e do mercado de créditos de carbono (MCC).

1.1 O SURGIMENTO DA PROBLEMATICA AMBIENTAL E SUAS
CONSEQUENCIAS NO DESIGN

Os danos para o meio ambiente, consequéncia da producdo industrial, foram
sentidos logo nos primérdios da Revolugao Industrial. Mas de inicio ndo houve nenhuma
iniciativa por parte dos designers de criar projetos para produtos que reduzissem os
impactos ambientais.

A primeira manifestacao contra o modelo de producéo vigente se deu na segunda
metade do século XIX, com movimento utépico de William Morris (1834-1896) chamado
Arts & Crafts. Esse movimento pretendia resgatar o valor do oficio dos artesaos, buscando
eliminar a distingao entre arte e artesanato. Com uma produgao artesanal de alta qualidade,
norteada por principios de design, pretendia-se superar a produgao mecanizada e de massa.

Na atualidade, uma das principais questdes de preocupacao do design estd no ciclo
de vida do produto (CVP). “O ciclo de vida de um produto é um conceito (ou modelo)
que descreve a evolugao de um produto ou servico no mercado” (KAZAZIAN, 2005,
p.188). Se no surgimento da drea o designer apenas se preocupava com a produgao e
langamento do produto no mercado, com a introducdo do conceito de CVP, é tarefa do
designer se preocupar com o produto desde a extracao da matéria-prima que o compoe
até o descarte do mesmo feito pelo usuério.

Nesse sentido, uma mudanga na visdo do CVP foi possivel conforme uma visao
de mundo sistémica. Conforme critica Capra (1982), essa visao se opoe a um paradigma
mecanicista e reducionista sintetizado no cartesianismo. A visio do CVP é linear, racional
e previsivel. Na nova visao de mundo apontada por Capra, o sistema é apresentado de
forma sistémica, complexa e interdependente.

Mesmo sendo utilizado de forma mercadoldgica, o ciclo de vida do produto
utilizado de forma sistémica leva muito mais variaveis em consideracao, tornando-se uma
importante ferramenta de gestdo para analisar a utilizacdo de matéria-prima e energia
que entram e saem do sistema. Essas medidas se mostram fundamentais, uma vez que
tanto energia como matéria-prima estao se tornando escassas e caracterizam alguns dos
principais problemas a ser enfrentados pelos designers e pela sociedade.
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Além dessas questoes, esse tipo de pensamento tende a levar em consideracao
as necessidades reais dos consumidores, diferindo de quando se leva em consideragao
unicamente as necessidades do mercado e da economia, que sao de crescimento ilimitado.

No modelo linear, atitudes como a obsolescéncia programada, a obsolescéncia
percebida pela moda e o incentivo continuo ao consumismo desenfreado tornam-se
compativeis e até aceitaveis; mas quando se analisa o problema de um ponto de vista
sistémico, pode-se chegar a conclusao de que o mal gerado pelo sistema ndao compensa
seus beneficios. Uma critica a esse modelo pode ser estabelecido no seguinte enunciado:
ha privatizagao dos lucros e socializagao dos prejuizos.

Outro aspecto que passa a ser considerado a partir dessa perspectiva é a de que
existe outro ciclo de vida do produto, o ciclo de vida natural. Cada produto é feito a
partir de uma matéria-prima extraida da natureza e que muitas vezes nao é renovavel.
Sem levar esse fator em consideragao, corre-se o risco de cair em uma atitude predatéria
do meio ambiente, a partir da qual ndo se respeita a resiliéncia da natureza, levando ao
esgotamento dos recursos naturais.

Algumas das respostas dadas pelos designers a problematica ambiental podem ser
ilustradas pela producao do designer Chistian Ullmann e dos irmaos Campana. A producao
desses designers se destaca pela escolha de materiais alternativos para compor seus projetos,
exemplificadas nas famosas Cadeira Favela e Poltrona Homeless (Figuras 3 e 4).

FIGURA 3: Cadeira Favela FIGURA 4 — Poltrona Homeless de Christian Ulman

FONTE: Flor de Casa (online) FONTE: Delas Casa (online)

Tais produtos nasceram do conceito dos 3R’s: reduzir, reutilizar e reciclar.
Posteriormente, o conceito evoluiu para 5R’s: repensar, reduzir, reutilizar, reaproveitar
e reciclar. Essas medidas nasceram da preocupagao com a escassez de matérias-primas,
reciclagem e reaproveitamentos das sobras de produgao que se tornariam lixo.
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2 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem caracteristica exploratéria descritiva do tipo qualitativa. Como

primeira etapa da coleta de dados, fez-se uma leitura de reconhecimento das obras

relacionadas ao tema em estudo com posterior andlise critica desses dados.

A coleta de dados foi realizada via internet, a amostra foi extraida do portal de

periédicos Scielo e do portal Scholar Google, por meio de palavras-chave. Apés a coleta de

dados, foi efetuado o cruzamento das teméticas dos periédicos de design com os periédicos

de Ciéncias Ambientais, disponiveis no Qualis vinculado a Capes na area de Engenharias I.

Como modelo de analise, utilizam-se os 12 principios da Engenharia Verde de Paul

T. Anastas e Julie B. Zimmermann, a saber:

1)

2)

9)

Inerente ao invés de circunstancial: garantir que todo material que entra ou
sai do processo produtivo seja inerentemente nao perigoso.

Prevencao ao invés de tratamento: é melhor prevenir o desperdicio de
materiais e a geragao de residuos do que buscar alternativas para limpar o
lixo depois de formado.

Design para a separacao: considerando-se as propriedades fisico-quimicas
intrinsecas dos materiais, facilita-se e se barateia a separacao e purificagao deles.
Maximizar a eficiéncia de massa, energia, espaco e tempo: eliminacao do
desperdicio nao somente de materiais, mas de espago, tempo e energia em
todo o ciclo de vida de produtos e projetos.

“Puxar as saidas” contra “empurrar as entradas”: minimizar a quantidade de
recursos, materiais e energéticos, para transformar entradas em saidas desejadas.

Conservar a complexidade: seria contraprodutivo reciclar substancias altamente
complexas, enquanto substancias de complexidade minima favorecem a reciclagem.

Durabilidade ao invés de imortalidade: produtos nao devem ter duracao além
de sua vida atil comercial. O tempo de vida de um produto deve ser projetado
de tal forma que evite a imortalidade de materiais indesejados no meio ambiente.

Realizar o necessario, minimizar excessos: o design com capacidade
desnecessaria deve ser considerado como falha de projeto, uma vez que os custos
de material e energia de sobredesign e capacidade ndo usavel podem ser altos.

Minimizar diversidade de material: reduzir a diversidade de materiais
determina a facilidade de desmontagem para reuso e reciclagem.

10) Integrar matéria local e fluxo de energia: ao se aproveitar energia e fluxo de

materiais existentes, a necessidade de gerar e/ou adquirir e processar matéria-
prima é minimizada. (ANASTAS; ZIMMERMANN, 2003, p. 17).
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11) Design para um fim comercial “ap6s a vida (til”: reduzir o desperdicio de
componentes que permanecem funcionais a partir de seu reuso.

12) Renovar ao invés de esgotar: entradas de materiais e energia devem ser
renovaveis ao invés de depredatérios (ANASTAS; ZIMMERMANN, 2003, p. 4).

Os artigos de design foram analisados com base nos principios listados acima.
Buscou-se classifica-los por meio da leitura dos resumos e das palavras-chave nos diferentes
principios propostos pelos autores. Os dados coletados também foram classificados nas
categorias Gestao, Tecnologia e Educagao e, posteriormente, cruzados para verificacao da
incidéncia dos 12 principios por categoria.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

Da pesquisa preliminar foram consideradas na busca 21 palavras-chave listadas a seguir:
Agua; Ambiental; Ambiente; Avaliacao; Conservagao; Consulta; Desenvolvimento Sustentavel;
Ecodesenvolvimento; Educagao; Gestao; Manejo; Meio Ambiente; Natural; Natureza; Poluicao;
Recursos Naturais; Saneamento Ambiental; S6cio Ambiental; Sustentabilidade.

A partir da andlise dos artigos listados na area de Engenharias | do catélogo Qualis
da Capes foram encontrados dez periédicos de Ciéncias Ambientais com as seguintes
palavras-chave: Agua; Ambiental; Ambiente; Conservacao; Desenvolvimento Sustentavel;
Educacao; Gestao; Meio Ambiente; Natureza e Saneamento Ambiental.

Os artigos foram analisados e classificados em trés grupos, a saber: Gestao,
Tecnologia e Educagao, conforme a leitura e andlise de palavras-chave e resumos.

Do total de artigos analisados, 95 pertencem a area de Cestao; 26 de Educacao; 76
de Tecnologia; e 4 foram classificados como Gestao/Tecnologia. Portanto, houve equilibrio
entre artigos de gestao e tecnologia.

Em relagdo aos artigos de design pesquisados, do total de 201 artigos foram
encontrados 60 relacionados ao design; 35 pertencentes a area de Gestao; 15 de Educacao;
9 de Tecnologia; e 1 classificado como Cestao/Educacao.

Comparando com o modelo de andlise baseado nos 12 principios do design, que
sao: 1 — Inerente ao invés de circunstancial; 2 — Prevencao ao invés de tratamento; 3 —
Design para a separagao; 4 — Maximizar a eficiéncia de massa, energia, espaco e tempo;
5 — “Puxar as saidas” contra “empurrar as entradas”; 6 — Conservar a complexidade; 7
— Durabilidade ao invés de imortalidade; 8 — Realizar o necessario, minimizar excessos;
9 — Minimizar diversidade de material; 10 — Interar matéria local e fluxo de energia; 11 —

I//

Design para um fim comercial “apés a vida (til”; 12 — Renovar ao invés de esgotar, infere-
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se que a questdo permeia, ainda que de forma timida, aspectos do design, tais como o
reaproveitamento de materiais, a utilizacdo de materiais alternativos, reducao do ndimero
de componentes e matérias-primas nos produtos, otimizacdo do processo de producao,
reinsercdo de produtos no mercado, inclusdo social, e exploragao de novas tecnologias.

TABELA 1 — Cruzamento dos 12 principios por categorias
Categoria | P P P P P P P P P P P P
Principio 1 2 3 4 5 9 | 10| 11 | 12
X X X X X X X X X
X X X
EDUCACAO X X X | x

FONTE: Elaboragao propria

CONCLUSAO

Com o surgimento da revolugao e do design de produtos, surgiram inGimeros
problemas causadores de danos ao meio ambiente, como escassez de matérias-primas e
de recursos energéticos. A preocupagao com o futuro da humanidade e do Planeta nos
leva a inimeras abordagens. Pode-se constatar que no ambito académico destacam-se os
artigos cientificos voltados a drea de Gestao.

A disciplina de design é relativamente nova no Brasil, ndo possuindo um arcabougo
teérico tio profundo quanto as disciplinas mais tradicionais, como as Engenharias. E
possivel que esse fator influa diretamente na diversificagao das tematicas estudadas e na
profundidade com que os assuntos sao tratados.

Conforme esclarecem os autores Paul Anastas e Julie Zimmermann (2003), inGmeros
artigos e conferéncias vém sendo realizadas acerca da temdtica ambiental com vistas a reduzir
os impactos ambientais causados pela agdo do homem no meio ambiente. Mesmo com a
emergéncia de uma mudanca de mentalidade, tanto de produgao quanto de consumo,
muitas das medidas estudadas, adotadas por empresas e discutidas no meio académico
parecem nao dar conta da complexidade da questao. Conclui-se que isso acontece pela falta
de integragao e consideracao da interdependéncia entre as tematicas abordadas.
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O ESPACO E UM LUGAR PRATICADO: O FOURSQUARE E OS OLHARES
DOS SUJEITOS SOBRE A CIDADE DE CURITIBA

Henrique Hegenberg*

Annelore Spieker de Oliveira Finger**

RESUMO

Este trabalho objetiva analisar a relagdo primaria do homem em deixar uma marca
em seu espago vivido e a sua relagdo com esse espaco dentro de um ambiente
virtual, potencializando o uso de canais de comunicagao, como o Foursquare, que
pode ser utilizado via dispositivo mével convergente com acesso a internet, para
observar a expressao dos sujeitos sobre a capital paranaense, Curitiba, por meio
do ciberespago. Entre alguns objetivos especificos, buscou-se explorar o celular, o
smartphone e o tablet como canais de comunicagao publicos; privilegiar o local de
Curitiba como foco do estudo; analisar a rede social Foursquare em um estudo de
caso; produzir pesquisa bibliogréfica sobre convergéncia midiatica, tecnologia mével,
entre outros. Percebe-se que os sujeitos fazem uso de redes sociais para expressar
suas impressoes sobre o espaco vivido, deixando suas marcas para a posteridade.

Palavras-chave: Foursquare. Espaco urbano. Ciberespaco. Curitiba. Convergéncia
midiatica. Cotidiano. Dispositivos méveis convergentes. Mobilidade.
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INTRODUCAO

Uma cidade também é vivida por meio de tecnologias informacionais digitais.
Essa caracteristica modifica a forma que os sujeitos vivem e habitam o espago urbano.
Conforme Lemos (2003b, p. 2): “a cidadania, o exercicio social na urbis, passa hoje por
esse sentimento de conexao generalizada. Esta é que caracteriza as cidades contemporaneas
pela nova dinamica instaurada pelas redes telematicas”. Os sujeitos podem manifestar suas
opinides por novas redes de comunicagao, que, até entdo, ndo existiam, exercendo mais
o seu papel como cidadao e cidada.

Para este trabalho, pretendeu-se resgatar o estabelecimento das relagées humanas
por meio de novas tecnologias de comunicagdo méveis, como um possivel facilitador para
0s sujeitos se comunicarem em qualquer lugar e momento, pois — além da mobilidade —
esses dispositivos incorporam elementos de outros aparatos tecnolégicos: internet, chats,
mensagens de texto e de voz, camera digital (fotografica e de video), radio, televisao, além
da comunicacao via telefonia.

Tao paradoxal quanto a nova era da informacao, via tecnologias de transmissao
de dados por meio de dispositivos méveis, é o presente em que vivemos. E, talvez, mais
controverso ainda seja o futuro que nos aguarda ao pensarmos sobre o cendrio social e
cultural que as novas tecnologias de comunicagao, juntamente com a acao do homem,
poderdao moldar. Trazer a luz um momento tao distinto e contraditério como o presente
implica refletir sobre quao complexa é a relagio homem/maquina e quais mudangas a
partir desta se configuram.

Com este trabalho, tem-se a intencao de analisar, dentro de um ambiente virtual, o
uso de canais de comunicacao como o Foursquare, que pode ser utilizado via dispositivo
mével convergente com acesso a internet, para observar a expressao dos sujeitos sobre a
capital paranaense, Curitiba, por meio do ciberespaco.

Para atingir esse objetivo, foram perseguidos os seguintes passos especificos:
implementar o projeto no empirico; explorar o celular, o smartphone e o tablet como
canais de comunicagao publicos; privilegiar o local de Curitiba como foco do estudo;
estudar a rede social Foursquare; produzir pesquisa bibliogréafica sobre convergéncia
midiatica, tecnologia mével, entre outros; analisar o material coletado para, finalmente,
tecer consideragbes sobre a pesquisa.

Partindo da premissa de que pensar sobre tecnologia é também considerar os
impactos na vida humana que dela provém, pretendeu-se discorrer sobre as mudangas na
sociabilidade e na cultura que as novas tecnologias méveis podem causar. A autora deste
trabalho tem como formacgao superior o curso de Publicidade e Propaganda. Acredita que
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sua formacdo auxiliou a busca por perceber transformagdes socioculturais que poderao
acarretar modificagcoes nos habitos de vida e, por consequéncia, no consumo. Inclusive,
cré-se na possibilidade de mudancas nos padroes socioculturais que resultam em produtos
comerciais, assim como do uso de produtos que transformam habitos, valores e rotinas
de vida na sociedade. Ainda, acredita-se que o consumo pode auxiliar, tanto para quem
consome quanto para quem analisa o consumo, a refletir sobre a contemporaneidade.

Para a coleta de dados, utilizaram-se os métodos fenomenolégico, pesquisa
qualitativa, exploratéria, bibliogréfica e estudo de caso, buscando-se, assim, o estudo da
producdo e do consumo de informagdes geradas por ferramentas de georeferenciagao
na cidade de Curitiba. O objeto de estudo escolhido para esta pesquisa é a rede social
georeferenciada Foursquare.

1 CONVERGENCIA DAS MIDIAS: DO TELEGRAFO AOS DISPOSITIVOS
MOVEIS

Para dar inicio ao estudo desta pesquisa, inicia-se a discussdo resgatando-se
historicamente a evolugao da comunicagao a distancia. Para isso, faz-se uma retrospectiva dos
media a partir do advento do telégrafo’. Da mesma forma, recupera-se o desenvolvimento
do telefone para, entao, discutir aparelhos méveis convergentes, como os smartphones e
tablets. Pretende-se, com essas argumentacoes, refletir sobre as modificagdes culturais que
essas transformagoes tecnolégicas incidiram nos grupos sociais. Assim, da-se a partida na
investigacao sobre a relagdo entre o uso cotidiano de dispositivos méveis convergentes e
as rotinas de vida dos sujeitos na contemporaneidade.

O termo “convergéncia” pode ser entendido por diversos escopos, tais como
introducao de novos sistemas de comunicacao, uniao de duas ou mais ferramentas em
um novo aparelho ou em adaptagao a algum ja existente. Para este trabalho, tomou-se a
convergéncia dos meios de comunicagao no seu sentido social e cultural, em decorréncia
de transformagoes politicas e econdmicas dos sistemas culturais nos quais ocorreram.

Dispositivos como os smartphones e os tablets podem agregar web, computador
pessoal, MP3 player, cameras digitais, televisao e, pelo fato de utilizarem linguagem

1 O telégrafo permitia a transmissdo de dados por meio de ondas eletromagnéticas. Ha diversos cientistas
associados ao desenvolvimento e a pesquisa nessa area, mas se deve a um pesquisador a invengdo de um
dos cddigos mais usado e famoso do mundo, o Morse. Criado em 1838 por Samuel Finley Breese Morse,
esse sistema foi largamente utilizado pelas forgas armadas, principalmente, pelo exército e pela marinha para
a transmissao de informagbes a longas distancias.
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numérica (digital), com o uso da rede, acessam e-mails, sites, radios, videos, games,
softwares, jornais, revistas e MSN. Percebe-se, por meio do uso desses aparelhos, que
0s sujeitos carregam consigo informagdes e documentos antes estanques a lugares fixos,
como o desktop. Com esses dispositivos mdveis convergentes, une-se a web uma espécie
de minicomputador. E possivel ndo somente carregar informacdes a qualquer lugar, mas
acessar, executar, editar, enviar, receber e falar.

Para refletir sobre algumas mudangas culturais no processo de evolugao dos meios de
comunicagao, serdo abordadas aqui algumas ideias dos autores Santaella (2003) e Matuck
(1995). Até o século XIX, a cultura ocidental era polarizada em duas categorias: cultura
de elite e cultura popular. A cultura de elite, representada pela literatura, por concertos,
6peras e festas da alta sociedade, era contraposta a criagao popular de artesanatos, cantigas,
dancas folcléricas, vestes e rituais especificos daquela cultura. Porém, segundo Matuck
(1995, p. 20), “o sistema de teledifusdao de massa determinava uma homogeneizagao do
pensamento e da agdo, produzindo um publico consumidor adaptado as exigéncias de
uma sociedade industrializada em crescente expansao”. Essa observagao do autor se refere
ao perfodo p6s Segunda Guerra Mundial, ou seja, na metade do século XX.

Para o autor, os conhecimentos adquiridos durante esse periodo bélico — e inclui
aqui aprimoramento dos sistemas de propaganda (o nazismo constituiu uma base sélida
nesse quesito), assim como as pesquisas sobre comportamento do consumidor e explicagoes
cientificas sobre a mente humana — comegavam a ser utilizados, nos EUA, para fins eleitorais
(pesquisas de opinido) e publicidade.

A partir do periodo pés-guerra (anos 1950 e 1960), o campo da comunicagdo vai
se consolidar como uma drea de investigagao reconhecida. Disciplinas como o jornalismo,
as relagoes publicas e a educagao buscam nesses estudos apropriagdo de saberes sobre o
homem e seus comportamentos.

Com o desenvolvimento das culturas de massas, por meios de comunicagao
como o jornal, a revista, o radio, o cinema e a fotografia, e, posteriormente, a televisao,
gerou-se uma impactante mudanga no cenario, antes bipolarizado, entre as culturas de
elite e as populares. A cultura de massas tendeu a dissolver as fronteiras que separavam
a erudicao do ordindrio. “Disso resultam cruzamentos culturais em que o tradicional e o
moderno, o artesanal e o industrial mesclam-se em tecidos hibridos e voléteis préprios
das culturas urbanas” (SANTAELLA, 2003, p. 52), o que levou a uma indistingao, ja no
século XX, entre essas culturas, tendo os anos 1980 como o seu auge. Essa foi uma década
em que a tecnologia para o consumo popular se desenvolveu rapidamente, langando no
mercado videocassetes, videoclipes, controles remotos, videogames, televisao com sistemas
de transmissao por cabo e satélite, “[...] ou seja, tecnologias para demandas simbélicas
heterogéneas, fugazes e mais personalizadas” (SANTAELLA, 2003, p. 52).
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Com a segmentacdo midiatica, a opcao pelo que se deseja consumir se tornou
possivel. Um dos conceitos de convergéncia que Santaella (2003) argumenta se refere ao
fluxo de comunicagao que os produtos midiaticos percorrem pelos meios de comunicagao.
Para a autora, se um sujeito assiste a um show na televisao, pode comprar o CD ou o
DVD, a venda nas lojas. Ocorre de forma similar com filmes baseados em livros que viram
sucesso de bilheteria e, logo depois, despontam as suas vendas nas livrarias. “Nesse ponto,
a hegemonia da cultura de massas, até entao inquestionavel, foi posta em crise junto com
ainvasao, que ja se anunciava, da informatizagao, penetrando em todas as esferas da vida
social, econdmica e da vida privada” (SANTAELLA, 2003, p. 53).

Acredita-se que novas linguagens surgirdo com o desenvolvimento dos smartphones
e dos tablets, o que nao significa anular ou aniquilar a existéncia das midias que lhes
antecederam?. “A tendéncia que se pode prever é das novas aliangas, como aquela que se
anuncia da TV digital, interativa com o computador e as redes telematicas” (SANTAELLA,
2003, p. 57).

E interessante observar que as tecnologias digitais adaptam-se ao uso que os sujeitos
fazem desses dispositivos. Novas linguagens surgem do hibridismo midiatico entre os meios
de comunicagao. Misturam-se géneros e formas de produtos culturais que, antes, somente
era possivel aplicar em lugares estanques e bem definidos. E ndo apenas os sujeitos auxiliam
a moldar as novas formas tecnoldgicas, o desenvolvimento de dispositivos digitais permitiu
que o mercado também se expandisse, criando novas formas de consumir a cultura que
circula na midia. “No cerne dessa revolugao esta a possibilidade aberta pelo computador de
converter toda informagao — texto, imagem, video —em uma mesma linguagem universal”
(SANTAELLA, 2003, p. 59). A web e os smartphones (assim como os tablets) facilitam a
convergéncia das midias porque a linguagem digital padroniza os dados que sao transmitidos
e produzidos no mundo. Assim, qualquer midia pode ser editada, organizada, arquivada,
enviada, recebida e distribuida com a digitalizacao das midias, levando a sua concentracao
em um Unico suporte: o numérico, do cédigo binario digital.

Para Castells (2005, p. 67), “[...] no final do século XX vivemos um desses raros
intervalos na histéria. Um intervalo cuja caracteristica é a transformagao de nossa ‘cultura
material” pelos mecanismos de um novo paradigma tecnolégico que se organiza em torno da
tecnologia da informagao”. O autor argumenta que o desenvolvimento tecnolégico, além de
ser caracterizado pela convergéncia e, assim, estar capacitado a reproducao digital, também
se distingue pela interagao em distintos campos, como a biologia, a eletronica e a informdtica.

2 Aqui se ressalta o uso desses equipamentos porque o objeto de estudo desta pesquisa, o Foursquare, é uma
rede social georeferenciada que s6 pode ser acionada por meio desses dispositivos méveis.
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Escreve que os avangos tecnolégicos dessas dreas permitiram uma maior troca
e acesso a informagdes que anteriormente apenas circulavam dentro do seu campo
de atuacdo. O que caracteriza a atual revolucao tecnoldgica nao é a centralidade de
conhecimento e informacao, mas a aplicagao desses conhecimentos e dessa informagao
para a geracao de conhecimentos e de dispositivos de processamento/comunicacdo
da informacao, em um ciclo de realimentagao cumulativo entre a inovacao e seu uso
(CASTELLS, 2005).

Um exemplo dado pelo autor é a nanotecnologia, cujo principal objetivo é encontrar
um controle preciso e individual dos atomos. O desenvolvimento da nanotecnologia
necessitou agrupar conhecimentos da medicina, da eletronica, da ciéncia da computacao,
da fisica, da quimica, da biologia e da engenharia dos materiais. A nanotecnologia pesquisa
e desenvolve a criacdo de novos materiais a partir do estudo dos atomos. Cragas a ela,
hoje, existem os chips, circuitos integrados, semicondutores, entre outros.

O desenvolvimento de tecnologia de informacao permite adaptar os produtos
existentes ao uso que se faz dos dispositivos digitais. Os produtos sao pesquisados, testados
e desenvolvidos para serem postos no mercado. Ao mesmo tempo em que 0s sujeitos
consomem esses produtos, novas formas de uso e de significados sao conferidas a eles. “Pela
primeira vez na histéria, a mente humana é uma forga direta de produgao, nao apenas um
elemento decisivo no sistema produtivo” (CASTELLS, 2005, p. 69). O uso da web ilustra
bem esse momento a que chamam Santaella (2003) e Castells (2005) de “revolucao”.

Desenvolvida nas Gltimas trés décadas do século XX, a internet (web) surgiu como
estratégia militar. Inicialmente batizada de ARPANET16 (rede projetada pela Agéncia de
Projetos de Pesquisa Avangada — ARPA), seu objetivo era manter a comunicagao entre as
bases militares, de modo que a transmissao de informagoes nao fosse cortada, caso uma
guerra nuclear fosse desencadeada pela Guerra Fria, em 1969. “Com base na tecnologia
de comunicagao por comutagao de pacotes, o sistema tornou a rede independente de
centros de comandos e controle, de modo que as unidades de mensagens encontrassem
suas rotas, sendo remontadas com sentido coerente em qualquer ponto do sistema”
(SA, 2005, p. 15). Como metafora, seria 0 mesmo que se um bolo fosse fatiado em
dez pedagos. Cada pedago seria levado por um caminhao diferente. Os ocupantes dos
caminhdes desconhecem suas cargas e os caminhdes com o restante do carregamento.
Todos os caminhdes seguem por rotas distintas com um Gnico objetivo em comum: chegar
ao mesmo ponto. Quando atingem o destino final é que se descobrem todas as fatias que
montam o bolo novamente.

Posteriormente, em 1992, a tecnologia digital atingiu um patamar de desenvolvimento
superior, permitindo que informagoes de imagens e sons também fossem transmitidas desse
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jeito. Estudantes da Universidade de lllinois desenvolveram um software que permitiu criar
a internet da forma como é conhecida hoje: a world wide web. Esse software possibilita
a navegacao entre redes.

O desenvolvimento da computacao permitiu a criagdo de computadores pessoais
portateis, os laptops. O nome desse aparelho foi dado inclusive para distingui-lo do termo
desktop (em cima da mesa), laptop quer dizer “em cima do colo”. Foram desenvolvidos
para permitir maior liberdade de locomocao para o usudrio. Esse dispositivo funciona com
0s mesmos aparatos, ferramentas e aplicativos que o computador pessoal. E conta, ainda,
com adaptadores de redes wireless.

2 O URBANO, O COTIDIANO E AS TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO

A criatividade das pessoas se mostra de uma forma nao objetiva, mas velada, sutil,
silenciosa, sem, em nenhum momento, deixar de ser eficaz. As pessoas inventam seu fazer,
exprimem uma maneira prépria de conviver com a imposicao cultural e social dos meios
de comunicacdo de massa e com a imposicao econdémica dos produtos e servigos eleitos
pela sociedade do espetaculo e consumo. Vivemos hoje numa sociedade mundial em que
a comunicacao de massa tem alcance quase totalizado no globo terrestre.

O tempo e o espago como dimensdes materializadas e tangiveis praticamente
desapareceram. Vivemos a compressao do tempo-espaco, a aceleragao no giro do capital,
em que bens de consumo durdveis sao substituidos por bens de servicos, mais adaptaveis
a demanda pelo instantaneo, pelo descartavel. Tempos de manipulacdo de desejos e
gostos mediante imagens inventadas. Tempos de inversao de valores, no qual a imagem
produzida se instaura como o valor méximo da sociedade p6s-moderna, em que a realidade
convive com o simulacro, a ponto de nao serem mais diferenciados ou separados. Valores
sao adquiridos de forma instantanea e imagens sao construidas e também destruidas da
noite para o dia.

Para Certeau (1994), as pessoas inventam seu fazer, exprimem uma maneira propria
de conviver com a imposigao cultural e social dos meios de comunicacdo de massa e com
a imposicao econdmica dos produtos e servigos eleitos pela sociedade do espetaculo e
consumo. Utilizam qualquer coisa que possam encontrar no contexto em que agem para
dar vida a um incessante trabalho de “fabricacao” de significados pessoais. O resultado
desse trabalho nao sao objetos concretamente visiveis nem produtos que possam ter uma
colocagao no mercado.
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Trata-se de reelaboragoes que permanecem escondidas e silenciosas, até porque
sao geralmente cobertas pela grande quantidade de mensagens criadas paralelamente
pelo sistema da producao. Considera-se a atividade de recepgao ndo como um processo
passivo, mas como um processo ativo ao longo do qual o destinatario de toda mensagem
(de consumo, mididtica, urbanistica), astutamente e usando tudo o que esta disponivel
segundo a sua vontade, emancipa-se daquele papel subordinado ao qual o impelem aqueles
que detém o poder no sistema econémico. O destinatario pode, portanto, ser considerado
uma espécie de viajante em movimento dentro de um espaco que é definido por outros,
0s quais sao seus legitimos proprietarios. O ato de leitura é exemplar.

Em vez da suposta passividade dos consumidores da cultura de massa, existe
uma significativa criatividade que pode manifestar-se de maneira sutil, mas eficaz. Essa
manifestacao é potencializada com as tecnologias atuais, pelas quais os consumidores se
manifestam de forma instantanea. Porém, a manifestacao é resultado de toda uma bagagem
de informacoes ja recebidas e assimiladas.

Para Bauman (2003, p. 78-79), as novas tecnologias, como o celular, permitem
que as pessoas circulem comunicando-se, porém, tornam as relacdes humanas mais
superficiais. Para este projeto o que importa é a mudanga no panorama social: estar em
bando, individualmente, a distancia.

De acordo com Thompson (1998, p. 77), com a introdugao social de novos
meios de comunicagao, criam-se “[...] novas formas de acdo e interagao e novos tipos de
relacionamentos sociais - formas que sao bastante diferentes das que tinham prevalecido
durante a maior parte da histéria humana”. E o que se percebe com o estabelecimento
do consumo dessas novas tecnologias de comunicagao digital wireless. £ mais complicado
distinguirmos o aqui e o 14, o agora e o daqui a pouco, o publico e o privado, o real e o
virtual, os papéis sociais, os lugares e os momentos de desempenhar o trabalho e o lazer.

3 CIBERCIDADES E MOBILIDADE

Para refletir sobre modificagdes tecnoldgicas e possiveis impactos socioculturais
em decorréncia da tecnologia, iniciaremos com o conceito sobre cibercidades. Para
Lemos (2003b), a cibercidade nado estd apenas representada no ciberespaco por meio da
internet como ferramenta de comunicagao. A cibercidade é, para o autor, toda a cidade
em qualquer parte do mundo que tenha infraestrutura de telecomunicagoes e possua a
disposicao de seus cidadaos tecnologias digitais. E o conjunto composto pela cidade fisica
e pela possibilidade de usufruir de servigos por novas tecnologias, como o voto eletronico,
o banco on-line, compras por sites, educagao a distancia, aparelhos méveis com conexao
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wi-fi, celular, telecentros, declaragdo de imposto de renda on-line, paginas do governo na
internet para os cidadaos entrarem em contato, entre outros.

Cibercidade é uma cidade que também é vivida por meio de tecnologias
informacionais digitais. Essa caracteristica modifica a forma que os sujeitos vivem e habitam
o espaco urbano. Conforme Lemos (2003b, p.2), “a cidadania, o exercicio social na urbis,
passa hoje por esse sentimento de conexao generalizada. Esta é que caracteriza as cidades
contemporaneas pela nova dindmica instaurada pelas redes telematicas”. A cibercidade
€ uma nova configuracao do espaco urbano, redefinindo os espagos publico e privado. A
possibilidade, por exemplo, de acessar a conta bancaria de casa ou do trabalho, apés o
horario bancario, ou tornar a ideia de trabalhar a beira da praia exequivel, ou em locais
como parques, shoppings e nas ruas, onde seja permitido conectar-se com tecnologias
wireless, sao caracteristicas de uma cibercidade.

Pensar sobre cibercidade nao significa anular a importancia da cidade real e dos
espagos urbanos fisicos. Entretanto, refletir sobre a cibercidade implica discutir novas formas
de comunicagao entre os cidadaos que, somadas as tradicionais, auxiliam no fortalecimento
da democracia por meio da criagao de fluxos comunicacionais pelas novas tecnologias
digitais aliadas as agoes locais.

Posto isso, pode-se associar a evolugao cronolégica do préprio computador.
Segundo Lemos (2005b), o PC passa, com a expansao da internet, de um artefato
tecnoldgico individual para um “computador coletivo” e, agora, com as redes telematicas,
a “computadores coletivos méveis” (ou, como o autor denomina, “CCM”), com o
desenvolvimento das tecnologias méveis como laptops, celulares, palms e smartphones.
Essas transformagoes vém ocorrendo de forma gradual e invisivel, semelhante ao uso de
6culos escuros ou de um relégio de pulso pelos sujeitos, como Pellanda (2004) argumenta.
Hoje em dia, pode-se conectar um computador a um celular pela tecnologia bluetooth,
por exemplo, carregando-o para qualquer lugar, modificando o cendrio anterior que
conectar-se apenas era possivel estando em frente ao computador.

Com a introdugao de tecnologias de conexdao méveis, os sujeitos estdo em
movimento e on-line, “desta maneira junta-se através da técnica trés anseios do homem
da contemporaneidade: a rapidez, a eficiéncia de locomogao e o permanente contato
com os demais membros da comunidade” (PELLANDA, 2004, p. 5). Assim, na cibercidade,
0s espagos urbanos e os ambientes virtuais conjugam-se num “ambiente generalizado
de conexao” (LEMOS, 2005b) pelas redes de transmissao de dados para tecnologias
méveis. Dessa forma, o espagco é uma dimensao que se modifica tanto quanto o tempo
na poés-modernidade e na cibercultura. A mobilidade permite que os individuos estejam
conectados a distancia, criando-se redes relacionais antes limitadas. O celular, para ilustrar,
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possibilita que o sujeito esteja no trem e ao mesmo tempo falando com outras pessoas
que ndo tenham relagao direta com aquele lugar. Ou seja, a comunicagao nao se limita
mais ao comprimento dos cabos e dos fios de telefone, pois hoje se tem transmissao de
dados pelo ar, tornando possiveis pontos méveis de comunicacao. Lemos (2005b, p. 3)
define mobilidade “como o movimento do corpo entre espacos, entre localidades, entre
espacos privados e plblicos”, sendo um conjunto de novas préticas sociais que permitem
a interface entre mobilidade, espaco fisico e o ciberespago.

Trata-se de uma mudanca na experiéncia do uso e do habitar dos espagos, que
cada vez mais serao configurados por tecnologias invisiveis, pervasivas e ubiquas. Além
da possibilidade de conectar-se em lugares puiblicos e por meio de dispositivos méveis, as
tecnologias digitais estao incorporando midias que até pouco tempo atras eram usufruidas
em lugares bem definidos: rddio, televisao, internet, maquina fotografica, entre outros,
que existiam, de certa forma, em separado. Somando-se a reunido dessas midias em
um Gnico dispositivo, tem-se na palma da mao acesso a musicas, canais de TV, banco,
e-mails, software, cameras, paginas da internet, redes sociais, podendo carrega-los para
qualquer lugar.

Nao somente as informagdes sao acessadas a qualquer momento, de qualquer
lugar, as pessoas podem se comunicar enquanto se deslocam estando em espagos publicos
ou em espacos privados. Pessoas circulam com seus dispositivos portéteis, trabalhando no
almoco, no 6nibus, nas viagens, nos aeroportos, ou, 0 movimento contrario, individuos
conectados com seus amigos, esposas, familiares em reunides, almogo, em serdes ou
durante a rotina normal de produgao.

O termo utilizado por Joshua Meyrowitz (2003) para denominar esse perfil de
sujeitos em meados do século XXI é “global nomads”, ou nébmades globais. Meyrowitz
disserta sobre a proximidade do estilo de vida cotidiano do ocidente contemporaneo
com os habitos e modelos de comportamentos socioculturais da época ancestral dos
nomades pré-histéricos. Em tempos de nomadismo, os seres humanos faziam tudo em
conjunto, deslocando-se em bandos para sobreviver. Pelo fato de ndo haver paredes ou
muros que delimitassem o espago fisico de cada um, o papel que cada individuo exercia
na sociedade também era, de certa forma, homogéneo, semelhante aos demais. Isso se
refletia no modo como as criangas eram tratadas pelos adultos (elas ndo eram vistas como
diferentes), assim como entre os géneros: homens e mulheres cacavam e cuidavam da
prole e do grupo, em conjunto.

Até mesmo em regides nas quais ndo havia acesso a tecnologia de comunicagao
alguma, hoje, com o desenvolvimento do wireless (comunicagao sem fio), principalmente
por celulares digitais, as fronteiras estao ficando mais estreitas, as distancias, mais curtas.
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Meyrowitz chama a atencao para que pensemos sobre as modificagoes e os impactos
que esse novo tipo de comunicagao estd causando nos individuos e no ambiente. “Como
as fronteiras se tornaram mais porosas, mais permeaveis, mais transparentes, nao estamos
sofrendo simplesmente uma homogeneizacao. Estamos experimentando ambas novas
formas de fusao e novas formas de desintegracao” (MEYROWITZ, 2003, p. 98). E muito
ténue a linha entre unido e separagao dos sujeitos. Num nivel macro, o mundo estd mais
homogéneo, as fronteiras se perdem nos meios de comunicagao digital. Em contrapartida,
os sujeitos vém desempenhando papéis mais complexos e diversos daqueles tempos de
categorias fechadas que a modernidade poderia imaginar.

Para este projeto, pretende-se aproveitar todas essas potencialidades de dispositivos
moveis convergentes com acesso a internet para formar um canal de comunicagao entre os
sujeitos, por meio de expressoes, depoimentos, fotografias, debates e discussdes sobre Curitiba.

4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Estudo da producao e do consumo de informagdes geradas por ferramentas de
georeferenciagao na cidade de Curitiba. Para andlise do processo comunicacional, optou-se
pelos métodos fenomenolégico, pesquisa qualitativa, exploratéria, bibliogréfica e estudo
de caso.

Segundo Gil (1999), o método fenomenolégico tenta explicar a realidade pela
interpretacao do pesquisador. Esse método permite ao sujeito autor da pesquisa uma maior
autonomia interpretativa, pois reconhece que a andlise e a produgao do conhecimento
cientifico sao inerentes a subjetividade humana, o que consequentemente imprime uma
liberdade de assumir que o pesquisador consiga buscar nas suas referéncias e na sua histéria
de vida uma visao da realidade. Para Gil (1999), ndo ha uma dnica realidade. Esse autor
considera que o termo realidade é um processo de construcao de diversos saberes e que
dentro de cada ser humano essa mesma realidade pode ser (re)construida. Ou seja, ha
sim tantas realidades provenientes das possiveis explicagoes e interpretacoes dos sujeitos
atores do processo cientifico.

Além disso, o autor afirma que o mundo é criado pela consciéncia e, por esse fato,
presume-se que ela pode ser alterada de acordo com as inimeras visoes e impressoes que
se podem dar ao objeto estudado.

2

Uma pesquisa qualitativa, segundo Malhortra (2001, p. 155), é “nao-estruturada,
exploratéria, baseada em pequenas amostras, que proporciona insights e compreensao do
contexto do problema”. Ela permite ao pesquisador dissertar sobre o assunto pesquisado
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de um modo mais completo. Além disso, aprofunda-se o tema, entrando em detalhes de
forma mais dissertativa, permitindo que haja maior poder de reflexdo e de inferéncias por
parte do pesquisador.

Observa-se que a pesquisa qualitativa abrange cinco caracteristicas principais (LIMA,
2004, p. 30). A primeira é a importancia do individuo na investigacao dos fenémenos
sociais, valorizando o aprofundamento da pesquisa em torno do sujeito. Como segunda
caracteristica dessa investigacao estd a qualidade, e ndo a quantidade, do objeto (ou sujeito)
de estudo. A terceira caracteristica é a credibilidade das conclusées atingidas “[...] reflexo
das multiperspectivas resultantes das diferentes fontes de consulta exploradas pelo método
qualitativo. Isto pressupde um olhar profundo e prolongado da realidade” (LIMA, 2004,
p- 30). Dessa forma, a quarta esta relacionada com o tempo de investigagao somado a
intensidade dos contatos estabelecidos entre pesquisador e pesquisado, reduzindo, com
isso, o risco de comportamentos falsos e convenientes. A quinta e Gltima caracteristica é
a soma do tempo de investigagdo a multiplicidade de fontes de evidéncia, dificultando,
assim, pré-concepgodes da realidade cultural investigada pelo pesquisador.

A pesquisa exploratéria tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias. Formulam-se problemas de pesquisa mais especificos ou
hipéteses pesquisaveis. E um tipo de pesquisa para o pesquisador ter um primeiro contato
com o tema a ser trabalhado, geralmente, utilizando uma amostra pequena.

A partir dos resultados da pesquisa, o investigador pode redefinir seu problema
de pesquisa e sua hipétese, para partir a uma investigacdo mais aprofundada do tema.
Geralmente, trabalha-se com levantamento bibliografico; documental; entrevistas nao
padronizadas; estudos de caso. Ainda, costuma ser uma pesquisa de natureza qualitativa.
E importante destacar que o uso de métodos de coleta de dados quantitativos ndo sio
usuais nesse tipo de pesquisa.

O tipo de pesquisa bibliografico é utilizado para embasar a andlise, a qual Lima
(2004, p. 115) salienta que “[...] s6 ganha credibilidade quando o pesquisador dispoe de
repertdrio tedrico consistente para poder imprimir sentido aos contetidos dos documentos
analisados”. Esse tipo de pesquisa também é chamado de revisao bibliografica ou revisao
da literatura e serve para embasar o desenvolvimento do tema da pesquisa. Este trabalho
contou com tal método para embasar o material de andlise, ja citado acima.

E, para finalizar, tem-se o estudo de caso, que é um método qualitativo. E um dos
métodos preferidos pelos pesquisadores quando se pergunta algo do tipo: “Como...2" ou
“Por que...” (YIN, 2005). O uso desse método dependera do tipo de problema de pesquisa,
se ele tem como questdes uma ideia de forma sobre o contetido da problematica (“como?”
e “por qué?”); do controle que o pesquisador possui sobre eventos comportamentais
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efetivos; do foco em fendmenos histéricos, em oposicao a fendbmenos contemporaneos.
O pesquisador tem pouco controle sobre os eventos; e o foco se encontra em fenébmenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real. Pode-se ainda utilizar um caso
Gnico ou casos multiplos.

5 OBJETO DE ESTUDO: O FOURSQUARE?

O Foursquare é uma rede social que foca na localizagao fisica de seus usudrios,
disponivel para todos os sistemas operacionais mobile, funciona por meio de um aplicativo
no celular ou computador que detecta via GPS a localizacao do usuério e mostra os locais
nas proximidades onde o usudrio pode realizar um check-in, fazer comentdrios sobre o
local e compartilhar com amigos na prépria rede ou também em outras redes, como o
Twitter e o Facebook. A informacao geolocalizada é a tendéncia na internet, e o Foursquare
quer saber onde os usudrios estdao, em tempo real, diferente do Twitter e Facebook, que
querem saber o que os usudrios estdo fazendo.

O Foursquare possibilita ao usudrio deixar comentdrios e dicas sobre os lugares
visitados. Ao fazer check-in, por exemplo, em um restaurante, pode escrever que o
atendimento é ruim e que em algum determinado dia a casa fica lotada. E uma espécie de
marca virtual, como se os comentdrios escritos ficassem nas paredes do estabelecimento
para os proximos frequentadores visualizarem. E recomendado o uso do Foursquare
para explorar partes que o usudrio nao conhece da sua cidade, como parques, bares,
restaurantes, entre outras opgoes.

Outro recurso do aplicativo é a visualizacao dos amigos que estdao no mesmo local,
ou perto do local, onde estd o usuario, focando no deslocamento dos usudrios do ambiente
virtual para o contato com o mundo real. Diferente de outras midias sociais como Orkut,
Twitter e Facebook, o Foursquare promove uma interagdo mais direta do mundo on-line
com o off-line.

O Foursquare também funciona como uma espécie de jogo, com pontuagao e
cargos. Ha o cargo de prefeito, por exemplo, que é concedido ao usudrio que fizer o
maior nimero de check-ins de algum determinado lugar. Além disso, quando faz check-in,
o usudrio ganha pontos e pode destrancar badges, prémios que se referem aos lugares
visitados. Por exemplo: “Pizzaiolo” é a badge para quem passar por 20 pizzarias diferentes,
ou “I'm on a boat”, para quem fizer check-in dentro de um barco. O Foursquare criou até

3 Os dados aqui citados estao disponiveis em https://pt.foursquare.com/ (acesso em: 08 jun. 2012).
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uma badge para o Polo Norte: “a Last Degree” (Ultimo Grau, em portugués). O texto do
prémio diz: “Parabéns por fazer isso no Polo Norte! Respire fundo, coloque sua bandeira
e tenha certeza de voltar para casa em seguranca!”.

Apesar de ter um sistema de classificagdo como um jogo, aos poucos, os usudrios
usam o Foursquare como um guia cultural e gastronémico de cidades. Em entrevista ao
Wall Street Journal, David Crowley, cofundador e CEO da empresa, declarou que o app
conta com milhares de usudrios que o acessam com a intengao de consumir informagoes
oferecidas por ele.

5.1  HISTORIA

O Foursquare foi lancado em margo de 2009, por Dennis Crowley e Naveen
Selvadurai no festival South by Southwest Interactive em Austin, Texas. Dennis Crowley
criou o Foursquare a partir de outro projeto, o Dodgeball. Criado em 2000, o Dodgeball foi
o primeiro servico social mével dos EUA, uma pré-histéria do Foursquare. Funcionava por
meio de SMS (o Foursquare também funciona, para quem nao tem iPhones, Blackberries
e celulares com Android, mas s6 no territério americano) e era bem mais simples. O
Dodgeball foi comprado pelo Google em 2005, fechado em 2009 e substituido depois
pelo Google Latitude.

5.2  ESTATISTICA

Em janeiro de 2009, eram 100 mil usudrios cadastrados no site. Em julho/agosto
de 2010, o site atingiu a marca de trés milhdes de usuarios e 3.850.000 estabelecimentos
cadastrados. Ja no final de 2010, a rede comemorou um milhdo de check-ins na cidade
de Sdo Paulo. No Brasil, cidades como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Porto
Alegre sao as que mais utilizam o servigo.

Atualmente o Foursquare conta com uma comunidade com mais de 20 milhdes de
pessoas em todo o mundo, ja ultrapassou a marca dos dois bilhdes de check-ins e possui
mais de 750.000 empresas cadastradas.

A base de dados do Foursquare é alimentada pelos préprios usudrios no momento
do cadastro e nas acoes didrias na rede. O servigo conta ainda com usudrios que moderam
os lugares, editando as informagoes de forma a seguir um padrao de visualizagdo. Na divisao
territorial, o Foursquare tem seu grande publico nos EUA com 50% dos seus usudrios,
enquanto a outra metade de usudrios esta distribuida no mercado internacional.
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5.3  VERSAO 5.0

Lancada no dia 06 de junho de 2012, a nova versao do aplicativo do Foursquare
permite ver atualizagdes no feed que vao além dos check-ins mais recentes dos amigos, assim
como dicas e locais. As principais alteragbes se deram nos ambientes de recomendacoes,
perfil e na pagina de local. Essa nova versao tem bastante foco nas recomendagoes. O
aspecto do jogo continua presente, mas nao é central, refletindo a evolucao dos préprios
usuarios, que vém usando o servico mais pelas recomendagdes do que propriamente pelos
check-ins préprios e de seus amigos.

5.4  SISTEMATICA

O usuério deve se cadastrar no site do Foursquare (https://pt.foursquare.com) e criar
um nome de usudrio e uma senha. Apés o cadastro, basta fazer o download do aplicativo
para smartphone ou tablet. O aplicativo é compativel com os sistemas operacionais iOS,
Android e BlackBerry. A interface principal tem quatro opgoes: amigos, lugares, dicas e
perfil. Para fazer um check-in, o usudrio deve ir a aba Lugares, visualizar a lista dos lugares
proximos a sua localizagao e escolher o estabelecimento onde esta localizado. Apés fazer
o check-in, o usuario é redirecionado para uma nova pagina, na qual sera possivel escrever
um comentdrio sobre o local, adicionar uma foto e também compartilhar essa informacao
pelo Facebook e/ou Twitter. Ao finalizar esse processo de check-in e comentarios, o aplicativo
concede pontos e insignias, de acordo com o tipo de lugar onde que o usuario fez check-in.
A cada novo check-in, o usudrio ganha mais pontos, e a pontuagao é diferenciada para
cada situacao, tendo relagao direta com o local e a frequéncia com que o check-in foi feito.
Alguns valem mais e outros menos, e a pontuacao é comparada com os amigos do usuario.

Na aba Amigos, é possivel procurar e adicionar contatos conhecidos e que
também estao cadastrados na rede. Quanto mais amigos o usudrio possuir, maior sera sua
“concorréncia” no jogo criado pelo Foursquare. O site permite importar automaticamente
os contatos do Facebook, Twitter e Gmail.

Em Dicas, é possivel ler informagdes que outros usudrios deixaram nos locais
visitados. E importante ao usudrio ter a consciéncia de que o Foursquare pode ser um
servigo bem (Gtil para mostrar onde as pessoas estao e o que estao falando sobre diversos
lugares, procurar detalhes de localizagdo e saber o que tem perto, por exemplo.
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5.5 PROMOCIONAL

Junto com o entretenimento, estd um modelo de negdcios, para aproveitar a
sincronia tempo/espago proporcionada pelo site. Diversas empresas estao usando o
Foursquare para fazer antincios em seus pontos de venda. Para quem é dono de um
estabelecimento, as promogdes vém naturalmente: dar brindes para os prefeitos. Com o
Foursquare, o dono de um bar pode saber quem é o frequentador mais assiduo do seu
balcao e dar bebidas de graca para ele. Um programa de fidelidade que visa a cativar o
cliente no momento em que ele estd mais propenso a consumir.

Outra pratica comum entre algumas marcas € a utilizagdo de badges préprias. A
Starbucks possuiu a badge “Starbucks Barista”, a prefeitura de Chicago também usa o
Foursquare com dicas sobre turismo e badges exclusivas relacionadas com a histéria da
cidade: como a “On Location”, para quem visitar cinco lugares de Chicago em que foram
filmadas cenas cldssicas do cinema. O Foursquare ja fez parcerias de badges com HBO,
History Channel, Universidade Harvard, jornal Metro, New York Times, Warner Bros, entre
tantas outras empresas e institui¢oes.

Parte das marcas que estao hoje nesse site pertence a empresas que possuem sedes
fisicas, de segmentos e tamanhos diferenciados, indo de pequenas cafeterias de bairro a
multinacionais famosas. A Starbucks foi uma das primeiras empresas de grande porte a
utilizar o Foursquare para aquecer os negbcios nos pontos de venda. No inicio de 2010,
a empresa criou uma badge customizada para usudrios que realizavam check-ins com
frequéncia em seus estabelecimentos. Inicialmente, a acao “Barista Badge” nao oferecia
nenhuma recompensa direta para os usudrios, mas esse foi o primeiro passo da Starbucks
para conquistar a fidelidade de seus clientes por meio do reconhecimento. Meses depois,
a partir de maio de 2010, a empresa passou a oferecer recompensas diretas para usuarios
que possuiam o status “prefeito” em alguma de suas lojas. A estratégia consiste em
estimular a participagao dos clientes, ndo apenas com a premiagao de uma badge prépria,
mas também oferecendo descontos para aqueles que visitam a loja com frequéncia. Por
exemplo, o abatimento de US$ 1 em um frappuccino de qualquer tamanho e sabor caso
o usudrio fosse o prefeito de uma das lojas Starbucks.

Ja a marca de calcados Jimmy Choo foi mais criativa na hora de usar os recursos
que o Foursquare fornece na promogao da sua marca. Para divulgacao da sua nova colegao
de ténis, a empresa langou uma caga ao tesouro com a ajuda do aplicativo. Um par de
ténis da nova colecdo realizava o check-in em diversos pontos da cidade de Londres,
permanecendo por alguns minutos no local e depois partindo para outro ponto da cidade,
realizando um novo check-in. Quem conseguisse chegar ao local do check-in a tempo
ganhava um par de ténis.
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J& no Brasil, podemos destacar a acao que a rede de restaurantes Spoleto realizou
em maio de 2010. Com o auxilio do Foursquare, a empresa promoveu a seguinte acao:
toda sexta-feira, em uma das sete lojas selecionadas (trés em Sao Paulo e quatro no Rio
de Janeiro), o prefeito da loja deveria se dirigir ao caixa, realizar um check-in e mostrar
que ainda é o prefeito do local, para receber um prato gratuito. O prémio s6 era vélido
para o primeiro prefeito que aparecesse na loja na sexta-feira. Desenvolvida pela agéncia
It's Digital, a agao trouxe resultados positivos para a empresa.

O Foursquare apresenta um grande potencial para o monitoramento e a mensuragao
do desempenho das marcas na internet e do feedback do seu publico-alvo. E possivel obter
dados precisos na rede, tais como: niimero de check-ins, nimero de visitantes Gnicos,
nimero de comentarios, tudo isso segmentado pelo local analisado. Esses dados podem ser
obtidos no préprio site ou por ferramentas paralelas de analise. Também é possivel acessar
todos os comentarios realizados pelos usudrios, dando um status para cada (positivo, neutro
ou negativo), além de mensurar quais assuntos foram mais abordados, quando ocorre a
maior parte das atualizagdes, ou mesmo, quem sao os usuarios que defendem ou atacam
a marca/empresa na rede.

6 ANALISE

Para essa pesquisa, foram selecionados trés espacos urbanos de Curitiba para coleta
de dados e andlise nas interagdes dos usudrios nesses espagos, observando as agoes no
mundo virtual e sua efetiva relagdo com o espaco no mundo real, vivido pelo o usuario.
Para isso, foi utilizada somente a ferramenta Foursquare, ja mencionada acima.

6.1  AEROPORTO INTERNACIONAL AFONSO PENA

O Aeroporto Internacional Afonso Pena estd situado a 18 quildmetros de Curitiba
e conta com uma drea de 45.000m?2. Considerado um dos 20 aeroportos mais modernos
do mundo, é o oitavo maior aeroporto brasileiro, com capacidade para atender 3.500.000
passageiros por ano.

No Foursquare, o aeroporto possui o total de 90.971 check-ins (até 25/06/2012, as
9h). Com 44 check-ins nos tltimos 60 dias, o prefeito do aeroporto é o usudrio “Dan M.”.
Abaixo temos a relagao das dez mais populares dicas/comentarios sobre o local.
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Tessalia S. Abril 6, 2011: “Dentro da sala de embarque, opte pela famosa casa do
pao de queijo, préximo ao portao 1. Na parte de fora, no piso superior, hd restaurantes
de gosto duvidoso”, 203 pessoas curtiram.

Cristian P Maio 25, 2010: “Utilize o 6nibus executivo que faz a linha Aeroporto-
Centro de Curitiba. Vocé vai economizar um bom dinheiro se comparar com uma corrida
de taxi a partir do aeroporto”, 150 pessoas curtiram.

Tessalia S. Abril 6, 2011: “Vocé sabia? No piso superior do aeroporto ha uma
enooorme janela onde vocé pode ver a pista de pouso. Otima pedida para distrair criangas
enquanto aguardam um voo ;)”, 171 pessoas curtiram.

Tessalia S. Agosto 29, 2011: “NAO VA DE TAXI! Por 9 reais um dnibus executivo
te leva até a rodovidria, principais hotéis e rua 24 horas num trajeto semi-direto! Se optar
por taxi pagards mais caro que um GRU-CGH! Raios! Fujal”, 47 pessoas curtiram.

Pedro M. Julho 1, 2011: “Procure as pessoas que também deram chekin no
aeroporto! Pode ser que vocé faga um novo amigo. Além disso, sempre tem gatas perdidas
pela drea de embarque! Pode ser a sua chance”, 46 pessoas curtiram.

Carlos F. Setembro 19, 2011: “Para seu proprio bem, compre uma passagem s6 de
ida para qualquer lugar do planeta. Abs”, 26 pessoas curtiram.

Rodrigo S. Novembro 2, 2010: “Estacione fora do estacionamento. Ninguém mais
multa os carros, e é mais facil e rdpido para pegar seus amigos”, 26 pessoas curtiram.

Luis A. Agosto 27, 2010: “Se puder, evite os tixis para o centro de Curitiba, pois
chegam a custar R$ 60,00. Prefira o 6nibus executivo”, 22 pessoas curtiram.

Alexandre G. Abril 9, 2012: “Vem gente que aqui tem neblina e aeroporto fechado”,
21 pessoas curtiram.

Daniel M. Dezembro 7, 2010: “Curitiba merecia um aeroporto melhor”, 20 pessoas
curtiram.

6.2  PARK SHOPPING BARIGUI

Segundo a prépria descricdo no Foursquare: “O ParkShoppingBarigtii ¢ o melhor
e mais completo shopping de Curitiba, e retine o que ha de melhor em moda, diversao,
gastronomia e servigos”. Com o total de 42.922 check-ins, o Park Shopping Barigti ocupa
a oitava posicdo no ranking nacional de check-ins feitos pelo Foursquare. E o primeiro
colocado na categoria “shopping”.
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Com 45 check-ins no periodo coletado, o prefeito do shopping é o usudrio “Fabio
O.”. Abaixo temos a relagdo das dez mais populares dicas/comentdrios sobre o shopping:

Tatiane W. Outubro 28, 2010: “A expansdo ficou demais, com lojas como North
Face, Hugo Boss e Oakley, esse shopping ficou imbativel!”, 46 pessoas curtiram.

Marcelo R. Novembro 15, 2010: “Fujam do Rest. Red Rock. Pior atendimento da
cidade”, 36 pessoas curtiram.

Alessandro M. Outubro 30, 2010: “Esqueca a praca de alimentagdo. Va direto ao
Espaco Gourmet onde é tranquilo e servem as pessoas com talheres de gente grande”, 32
pessoas curtiram.

Quadros R. Novembro 1, 2010: “O melhor com ctza”, 24 pessoas curtiram.

Juliana Natalia M. Abril 20, 2010: “melhor shopping, e do lado de casa”, 24 pessoas
curtiram.

Bia K. Dezembro 5, 2010: “Mesmo depois da ampliagao, o estacionamento continua
uma lastima nos fins de semana”, 20 pessoas curtiram.

Mohamad H. Junho 1, 2010: “Melhor shopping de Curitiba”, 19 pessoas curtiram.

Maria Vitrine Agosto 31, 2011: “O shopping possui diversas lojas ancoras: FNAC, PB
Kids, Livrarias Curitiba, Ponto Frio, Centauro, C&A, Renner, Zara entre outras. Acompanhe
as Ultimas novidades do ParkShoppingBarigui”, 18 pessoas curtiram.

Cristian P. Abril 2, 2011: “Um dos melhores de Curitiba”, 16 pessoas curtiram.

Luis Henrique M. Fevereiro 14, 2011: “Estacionamento péssimo, nunca se acha
lugar de primeira [...]", 15 pessoas curtiram.

Pela data das postagens, fica claro que o perfil do shopping teve um periodo bem
aquecido nas interagdes no segundo semestre de 2010, tendo em vista que, das 10 dicas
mais curtidas, mais de 50% ocorreram nesse periodo.

Podemos destacar a acao promocional realizada pela CIA Athletica Curitiba no
Foursquare. A acao foi simples e visava a mostrar sintonia na relagao da academia com seus
diversos publicos frequentadores e aproveitou para diminuir o uso de copos plasticos por
meio da doagao de squeezes. A promogao tinha a seguinte sistematica: o aluno que chegava
a CIA, localizada no piso G6 do Shopping Barigtii, dando um check-in e apresentando-o
na recepgao, no seu aplicativo mobile, ganhava um squeeze exclusivo da academia.

Outra empresa a desenvolver uma agao promocional no shopping é a marca de
restaurante italiano Spoleto. Toda sexta-feira o prefeito ganha uma massa tradicional: basta
ir até o caixa, fazer o check-in, comprovar que € o prefeito do restaurante, e ganha o prato.
Essa agdo tem abrangéncia nacional.
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Das marcas presentes no shopping com perfil no Foursquare podemos destacar a
Companhia Athletica, com 4.007 check-ins, Spoleto Culinaria Italiana, com 1.081 check-
ins, Pizza Hut, com 1.780 check-ins, e Au-Au, com 270 check-ins.

6.3  MUSEU OSCAR NIEMEYER

Instalado em uma drea de 35 mil metros, é considerado um dos maiores complexos
de exposicao do Brasil, possui mais de 17 mil metros quadrados de drea expositiva potencial.
Conta com diversos ambientes, incluindo um auditério para aproximadamente 400 lugares,
café e espacos de lazer.

O Museu Oscar Niemeyer (MON) é um dos principais cartdes-postais de Curitiba,
tendo como principal chamariz o espago conhecido como “Olho”. No Foursquare, o
museu possui o total de 6.361 check-ins (até 25/06/2012, as 11h). Com 35 check-ins nos
altimos 60 dias, o prefeito atual do aeroporto é o usudrio “Lorraine V.”. Abaixo temos a
relagao das dez mais populares dicas/comentarios sobre o museu:

Raul A. Fevereiro 28, 2010: “There are some good and charming restaurants at
Manoel Eufrasio street, just in front of the museum. Aproveite para conhecer e se deliciar
com alguns restaurantes do outro lado da Rua Manoel Eufrésio”, 21 pessoas curtiram.

Marcus Y. Setembro 27, 2011: “Precisa de uma reforma, mas é um 6timo museu.
Ah! Também precisa de uma melhor gestao”, 14 pessoas curtiram.

Fabio M. Junho 4, 2010: “Mais uma maravilha do Oscar”, 12 pessoas curtiram.

Julia G. Maio 27, 2011: “Otimo para sentar, beber e fumar narguile com os amigos”,
9 pessoas curtiram.

Phellipe W. Abril 10, 2011: “Tinha um povo estranho, fazendo umas dancas
estranhas. Otakus. Nao chegue perto deles”, 7 pessoas curtiram.

Pedro S. Margo 27, 2010: “E o lugar ideal pra ficar sentado fazendo nada ou ver
exposicoes”, 7 pessoas curtiram.

Maira O. Julho 3, 2011: “Todo primeiro domingo do més o ingresso é grétis!!”, 6
pessoas curtiram.

Roger M. Agosto 24, 2011: “Por do sol fantastico!”, 05 pessoas curtiram.
Raquelnews. Junho 4, 2010: “Otimo para dias de chuva”, 4 pessoas curtiram.

Também podemos destacar a presenca do MON Café no Foursquare, com 937
check-ins. Abaixo temos a relacao das cinco mais populares dicas/comentarios sobre o café:

Rodrigo A. Setembro 15, 2011: “Vale a pena a visita a0 Museu e parar para tomar
um café no Mon. Ambiente agradavel e quitutes gostosos fazem parte deste bonito lugar
que ainda conta com free wireless”, 9 pessoas curtiram.

730 FAE - Centro Universitério | Nicleo de Pesquisa Académica - NPA



Bruno B. Outubro 15, 2010: “Tem que ter um pouco de paciéncia com o tempo
de atendimento, mas o ambiente é bem legal”, 9 pessoas curtiram.

Leonardo S. Fevereiro 6, 2011: “Haja paciéncia! Atendimento ruim e demorado,
isso quando nao esquecem de trazer o seu pedido”, 3 pessoas curtiram.

Fernando F. Abril 16, 2011: “Senha da wi-fi: vickmuseu”, 2 pessoas curtiram.

Roberto M. Marco 20, 2012: “A tortinha 4 queijos compensa o péssimo atendimento!
Infelizmente funciona apenas até as 18 horas”, 1 pessoa curtiu.

Nas dicas acima listadas, pode-se perceber uma relacao direta entre a publicacao
no ambiente da rede social (Foursquare) e o espaco vivido urbano (aeroporto, shopping e
museu). As “marcas”, de profunda necessidade humana (CERTEAU, 1994), sao percebidas
como “pinturas nas cavernas” ou novas formas de “pichagbes” da contemporaneidade.
Recados, desde uma maior utilidade publica (tais como o uso do 6nibus executivo ou
poder deixar o carro fora do estacionamento, entre outros) até alguns mais superficiais
(como “compre uma passagem s6 de ida a qualquer lugar do planeta” ou encontre as
pessoas que fizeram check-in para conhecer algumas “gatas”), corroboram as ideias do
autor sobre a experiéncia de vida estar de acordo com a experiéncia vivida no espaco.
Além disso, também reiteram o discurso de Certeau (1994) sobre a relacdo do “contar
histérias” e registrar o olhar, a ideia, a observacao, a visao da realidade.

Meyrowitz (2003) e Bauman (2003) notam, pelas falas acima expressadas (pelos
usudrios do Foursquare), a concepgao de estarmos juntos a distancia em bandos virtuais,
caracteristica contemporanea, fortemente marcada pelo uso da tecnologia e de dispositivos
moveis convergentes, como o smartphone e o tablet, os quais os usudrios precisam utilizar
para postar seus comentdrios. A ideia dos autores é mostrar que os sujeitos contemporaneos
sao distintos de sujeitos de outras épocas, tendo como caracteristica principal o isolamento
decorrente de uma série de mudangas em processos socioculturais, entre elas, do uso da
tecnologia. Porém, ao mesmo tempo em que a tecnologia isola o individuo do convivio
publico, quando utilizada para dar voz a sua opinido, seu ponto de vista, sua experiéncia
vivida, traz a tona um poder até entdo nao permitido de ser feito da mesma forma em
funcao desse desenvolvimento tecnolégico. Agora, mesmo isolados, podemos compartilhar
pensamentos e expressa-los na web aos demais participantes do “bando”.

Isso também faz recordar o que autores como Lemos (2003b) chama de cibercidade,
em que a pratica e o exercicio da cidadania vao além do voto ou da escolha de um candidato
para representacao na vida politica. Viver a cibercidade é exercer um maior poder como
cidadaos, hoje, gracas as tecnologias méveis convergentes e a possibilidade de publicar
contetdo na internet. Como citado anteriormente, “a cidadania, o exercicio social na
urbis, passa hoje por esse sentimento de conexao generalizada. Esta é que caracteriza as
cidades contemporaneas pela nova dinamica instaurada pelas redes teleméticas” (LEMOS,
2003 b, p. 2). A'ideia é justamente incorporar ao cotidiano do cidadao e da cidada uma
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prética para reclamar, sugerir, denunciar etc., trazendo essas situagoes do seu dia a dia
para um hemisfério maior, como a propagagao na web. Como o espago do aeroporto é
um espaco publico, envolvendo pessoas que estao ali por motivos profissionais e pessoais,
a necessidade de colocar luz sobre questoes emergenciais é fundamental sob o ponto de
vista do direito civico.

Para Certeau (1994), as pessoas podem inventar seu fazer, exprimindo uma maneira
prépria de conviver com a imposicao cultural e social dos meios de comunicagao de massa
tradicionais e com a imposicao econdmica dos produtos e servigos eleitos pela sociedade do
espetdculo e consumo. Entre as diversas caracteristicas que marcam o periodo contemporaneo,
a possibilidade de fazer uso de qualquer coisa ou artefato (como um dispositivo mével
convergente) que possam encontrar no contexto em que agem para dar vida a um incessante
trabalho de “fabricagao” de significados pessoais torna-se valida. A ideia (e a possibilidade) de
criar e fazer uso desses aparatos para deixar marcas no espaco vivido corrobora a premissa de
que o espago é um lugar praticado. Ou seja, vivenciado, experienciado, usado, percebido e,
consequentemente, marcado (por “pichagdes”, virtuais ou nao).

Os avangos tecnolégicos das areas da comunicagao, com o passar dos séculos
e das décadas, permitiram uma maior troca e acesso a informagoes que anteriormente
apenas circulavam dentro de determinado campo de atuagdo (somente na politica,
somente na medicina, somente na biologia etc.). O que caracteriza a atual revolugao
tecnoldgica (SANTAELLA, 2003; CASTELLS, 2005) ndo é a centralidade de conhecimento e
informagao, mas a aplicacao destes para a geracao de novos conhecimentos e de aparatos
de processamento da informagao e de comunicagdo, em um ciclo de realimentagao
cumulativo entre a inovagdo e seu uso, o que até pouco tempo atrds nao era permitido
pelos meios de comunicacao de massa, pois a produgao do receptor nao existia no modelo
comunicacional vigente. Agora, com a web e dispositivos méveis convergentes, tais como
o smartphone e o tablet, os sujeitos tém a possibilidade de ser receptores e emissores,
em um processo de coproducdo constante e alimentado por outros individuos que se
conectem e acessem essas redes.

Percebe-se, entdo, que a hegemonia da cultura de massas (SANTAELLA, 2003), até
entdo inquestionavel, estd sendo dissolvida pouco a pouco por meio do acesso a tecnologia
e, principalmente, pelo uso de tecnologias convergentes e de redes sociais que permitem
inserir a informagao em todas as esferas da vida social, econdmica e da vida privada. O
espaco publico, além de ser um espaco vivido e experienciado, é também um espaco de
manifestacao, de producdo e circulagao de contetido gerado pelo sujeito comum, e nao
apenas pelos detentores de poder dos meios de comunicagao de massa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Pelo uso de tecnologias de conexao méveis, ou dispositivos méveis convergentes,
0s sujeitos agora estdo conectados e em processo de mobilidade, ndo se restringindo
mais apenas ao uso dos meios de comunicagao tradicionais ou a um espaco fisico
determinado e estanque. Aqui, podem-se unir a essas questoes trés anseios do homem da
contemporaneidade: a rapidez, a eficiéncia de locomogao e o permanente contato com
os demais membros da comunidade. Somente por meio da mobilidade, da convergéncia
mididtica e do uso de dispositivos méveis convergentes, como o smartphone e o tablet,
por exemplo, essas questdes sao possiveis de serem colocadas em pratica.

Vivendo-se, entdo, em um periodo que remete ao nomadismo, pode-se chamar de
nomadismo global, percebe-se que o ser humano ainda pratica diversas agdes do cotidiano
de forma coletiva, entre elas a producao de contetido e informagao compartilhada. Mesmo
esta pesquisa nao tendo sido palco para iluminar caracteristicas mais subjetivas e de
ordens pessoais dos sujeitos produtores de contetido, é possivel refletir sobre a mudancga
de alguns papéis sociais que se atenuam, em fungao desse novo nomadismo. No periodo
do nomadismo antigo, os seres humanos faziam tudo em conjunto, deslocando-se em
bandos para sobreviver. Como esses bandos (atuais ou antigos) circulam em conjunto,
é dificil estabelecer um limite para o papel de cada individuo na sociedade. Ou seja, os
papéis sociais sao menos evidentes e faceis de serem classificados e, talvez, estabelecidos.

Essas fronteiras se tornaram mais permeaveis e finas, consequentemente, mais
complexas e transldcidas, o que nao significa que ha uma homogeneizagao nesse processo
de desenvolvimento de papéis sociais. Nao é um retorno a massa homogénea e sem
distingao e classificagdo que poderiamos refletir na teoria hipodérmica, por exemplo, mas
se vive em um periodo de possibilidade de criar novas formas de fusao e novas formas
de desintegracdo, quando se é produtor e receptor a0 mesmo tempo. Somente com a
convergéncia midiatica essas novas formas de defini¢des sociais sao possiveis.

Pode-se confirmar a premissa, pois com a introdugao social de novos meios de
comunicagao, sao criadas novas formas de acao e interagao e novos tipos de relacionamentos
sociais. Essa introducao, por meio do uso de dispositivos méveis convergentes e da
experiéncia da web, cria novas formas bem diferentes das que prevaleceram durante a maior
parte da histéria da humanidade. Perceber uma alteracao na inquestionavel hegemonia
dos meios de comunicagao de massa torna-se palco para a evolucao da expressao humana
pelo acesso a informagdo e a sua disseminacao pessoal. A troca de eixo no poder da
cultura de massas permite que o espaco urbano seja um espaco vivido, experienciado e,
principalmente, compartilhado entre os sujeitos que ali habitam ou que apenas estiveram
de passagem como némades virtuais, reais e globais. Sem a possibilidade de unir tecnologia,
comunicagao, ciberespago e mobilidade, acredita-se que é impossivel estabelecer um novo
processo de comunicagao e de expressao da vida privada e da vida publica.
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